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LA
LETTRE
DU

PRESIDENT

[/année 89 a été, dans le monde, fertile en événe-
ments de premiére grandeur : I'écrasement du “ Printemps
de Pékin”, l'irrésistible ascension de Mikhail Gorbatchev,
la mort de I''man Khomeiny, la démolition du mur de Ber-
lin, I'écroulement des démocraties “populaires” et la fin
du mythe communiste, l'arrivée au pouvoir en Afrique du
Sud d'un président ayant affirmé sa volonté de supprimer
l'apartheid, l'exécution du couple Ceausescu, ... Par com-
paraison a cet énorme maelstrom qui vient de secouer la
planate, la situation de l'informatique mondiale peut sem-
bler de bien peu d'intérét: c'est cependant de cette situa-
tion dont je voudrais parler ici car I'informatique et l'infor-
matisation des entreprises continuent a représenter, pour
les économies libérales, un vecteur important de leur
développement a long et & moyen terme.

Cette situation apparait aujourd’hui trés contrastée
selon l'angle sous lequel on I'examine :
e d'une part, on mesure aisément que l'année 89 a
encore une fois été une année -record pour l'informatique
mondiale, tant par la puissance de traitement nouvelle-
ment installée que par la baisse toujours plus spectacu-
laire du coat des équipements
e d'autre part, certains n'hésitent pas a parler de crise en
observant — et parfois en extrapolant — les résultats
décevants affichés en 1989 par bon nombre de construc-
teurs de matériels informatiques.

Ce contraste vient du fait, trop souvent négligé, que la
méme cause peut produire des effets diamétralement
opposés sur des acteurs économiques différents :

e pour les utilisateurs — et aussi pour les S.S.C1. (sociétés
de services et de conseil en informatique) qui les assis-
tent dans la mise en ceuvre des moyens informatiques —
aussi bien la baisse des cotts que l'accroissement de la
qualité et de la fiabilité de I'offre des constructeurs consti-
tuent de toute évidence un facteur de progres et d'éco-
nomies.

Ces ressources épargnées sur le matériel sont le plus
souvent réinvesties en applications nouvelles, c'est-a-dire
en logiciels nouveaux, accentuant le basculement en
cours dans cette profession entre activités industrielles et
activités de logiciels et de services (1). Et ces applications

(1) les chiffres sont explicites: en 1986, les matériels et la maintenance représentaicnt
60% du volume de I'industrie informatique contre 40% pour les logiciels et les servi-
ces. En 1994, cette proportion sera tres exactement inversée en raison de la forte
difference de taux de croissance entre la premiere activité (+7 % l'an en moyenne
pour les cing ans a venir) et la seconde (18 a 20% I'an selon les secteurs)

nouvelles, dont la caractéristique est souvent d'étre “ stra-
tégiques”, ont pour effet de donner a l'entreprise qui les
met en ceuvre un avantage compétitif mesurable.

® pour les fournisseurs de puissance informatique, la
baisse des prix de vente de leurs produits tient & quel-
ques raisons simples mais dont il est important de noter
qu'aucune ne procéde d'un quelconque et subit man-
que d'appétit des clients: ceux de ces clients qui, partis
trés tot dans la course a l'informatisation, se déclarent
aujourd’hui repus ou saturés sont extrémement rares ; la
plupart continuent au contraire a utiliser les moyens nou-
veaux fournis par l'industrie informatique pour innover,
informer, structurer, développer, controler davantage
gu'ils ne le faisaient auparavant. Et leur nombre s'accroit
tous les jours de nouveaux utilisateurs, partis plus tard
mais dont l'intérét & user de l'outil informatique n'est pas
moins grand pour autant, bien au contraire,

Quelles sont donc les raisons de cette crise de crois-
sance (toute relative d'ailleurs, et probablement provi-
soire pour beaucoup d'entre eux) que subissent aujourd’-
hui les constructeurs ? J'en vois deux principales :

e la premiere est d'ordre technologique: il s'agit de la
miniaturisation de plus en plus poussée des composants
électroniques et des mémoires, avec son corollaire immé-
diat: la multiplication des performances des ordinateurs.
J'emprunte 'image. qui va suivre a un excellent article de
Francoise Vaysse paru dans “Le Monde " du 28 février: il
y a moins de dix ans, le mini-ordinateur le plus moderne
sur le marché était capable de traiter un million d'instruc-
tions par seconde (2); aujourd'hui, la plupart des micro-
ordinateurs sont capables d'en traiter dix fois plus, et on
trouvera dans moins de dix ans des matériels miniaturisés
capables de traiter — probablement pour le méme prix —
200 ou 300 MIPS ! Certes une partie de cette puissance
supplémentaire est-elle consommée par les machines
elles-mémes et par les réseaux qui leur permettent de
communiquer entre elles: la sophistication de I'exploita-
tion des matériels les plus puissants, 'acces a de multi-
ples sources d'information, la convivialité, la simplicité
d'emploi pour l'utilisateur final consomment en effet
beaucoup de MIPS, lesquels ne se retrouvent donc pas
tous dans l'augmentation de la "puissance utile " des ordi-
nateurs. Mais il n'en reste pas moins vrai que cette explo-
sion technologique permanente (on parle de 20 ou de
30% d'augmentation par an de cette puissance utile a
coft constant) n'est pas la moindre explication des diffi-
cultés rencontrées par les fabricants, victimes en quelque
sorte de leur propre ingéniosité. Ainsi, quand un cons-
tructeur affiche une croissance de “seulement 5% " de
son chiffre d'affaires, cela signifie qu'il a livré dans I'année
des machines dont la puissance est de 25 % ou de 35%
supérieure a celle des matériels qu'il a installés I'année
précédente ! On a déja démontré que si les mémes “ pro-
grés” avaient été réalisés dans l'industrie automobile,
Rolls Royce devrait aujourd'hui vendre les plus belles de
ses voitures pour le prix d'une boite d'allumettes.

e la deuxieme est d'ordre commercial : la tendance a la
miniaturisation, la recherche d’'économies d'échelle par

(2) le million d'instructions par seconde (ou MIPS) esl, depuis cette époque, ['unité de
mesure la plus couramment utilisée pour comparer la puissance des ordinateurs
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l'emploi de composants identiques, les pressions en
faveur d'une plus grande normalisation font de beaucoup
de ces machines des outils standard & coat unitaire faible
et a marge trés réduite. Les conséquences sont celles
habituelles en pareil cas : les constructeurs ne peuvent
plus en assurer la distribution eux-mémes, le cycle de vie
des produits est extrémement court (de l'ordre de

18 mois pour un micro-ordinateur, alors qu'il était de 3
ou 4 ans pour un mini et de bien plus encore pour les
premiers ordinateurs apparus au début des années soi-
xante : qui ne se souvient de la longévité de la 1401
d'IBM ?), n'importe qui — ou presque — peut entrer sans
grands frais sur ce marché, la concurrence est féroce, etc.
On imagine aisément que les constructeurs nés avant
I'ere de la micro-informatique, c'est-a-dire avant 1980,
sont les plus vulnérables a cette évolution foudroyante et
doivent consentir & des révisions déchirantes pour survi-
vre dans un processus de sélection naturelle identique a
celui que connaissent toutes les especes trés prolifiques.

On a déja dit que les conséquences de ce processus
sont plutot favorables a ['utilisateur (3): meilleur rapport
performances,/prix, normalisation des produits, choix plus
large, certitude de toujours trouver une réponse 2 ses
besoins tant la technologie a d'avance sur ceux-ci, etc.
Elles sont également favorables aux S.S.C.. et ceci pour
deux raisons au moins :
® la premiére est qu'en informatique, la ressource rare et
chére n'est plus le matériel, c'est 'homme. Le rythme
d'absorption par les dlients de la puissance de traitement
supplémentaire livrée chaque année par les constructeurs
n'est véritablement limitée que par la capacité 4 mettre en
ceuvre les applications nouvelles qui leur sont nécessai-
res. Et cette capacité n'est elle-méme limitée que par le
nombre d'informaticiens qualifiés dont ils disposent... ou
dont disposent les S.5,C1. | faut savoir que dans le sec-
teur du logiciel et des services, la productivité croit beau-
‘caup moins vite que dans l'industrie : certes programme-
t-on plus vite et par des moyens de plus en plus automa-
tiques, mais cette phase de codage ne représente mainte-
nant qu'un faible pourcentage — en moyenne 15 % — du
travail nécessaire a la mise en place d'une application
nouvelle. Tout le reste exige des compétences beaucoup
plus longues & acquérir : compétences relatives au métier
de I'entreprise qui les utilise, a ses modes de fonctionne-
ment, & ses contraintes particuliéres, & ses procédés, ..
Or I'on ne peut guére former & un rythme plus rapide
qu'aujourd'hui des hommes de plus en plus nombreux a
des techniques de plus en plus complexes et de plus en
plus diverses. Et ce qui est vrai pour les SS.CI. l'est plus
encore pour les entreprises utilisatrices, dont I'objet social
n'est pas de multiplier en leur sein le nombre de bons
techniciens du logiciel, et qui — selon le saint principe “a
chacun son métier” — trouvent de plus en plus naturel de
demander aux sociétés de services le supplément de
compétences dont elles ont besoin.
® la deuxieme est la concentration constatée dans le
secteur des services informatiques et |'avénement de
S.5.Cl de grandes dimensions. “Mais & quoi sert cette

(3) il en est aussi d'autres, moins favorables, qu'il ne faut pas négliger mais qui
pesent moins dans la balance.

dimension ?" demandent certains. Principalement a con-
férer & ces grandes S.S.Cl. des capacités supplémentaires
et notamment :

— capacité a sélectionner, former, intégrer, motiver des
milliers de ces professionnels du logiciel qui trouvent,
dans une grande entreprise de services, des possibilités
de carriére inégalées ailleurs

— capacité & engager les efforts nécessaires en matiere
de recherche et développement et & dégager de ces tra-
vaux les outils logiciels qui joueront un role déterminant
dans la diffusion et l'utilisation intelligente des matériels
mis sur le marché par les constructeurs

— capacité a répondre a de grands appels d'offre et a
prendre la responsabilité de mener a bien des réalisa-
tions complexes confiées par les utilisateurs : la crédibilité
acquise en ce domaine par les plus grandes S.S.C..
accrofit la confiance que leur font les utilisateurs et donc
la propension de ceux-ci a leur sous-traiter des taches de
plus en plus volumineuses et qui ne se réduisent plus du
tout a ce qui faisait naguere l'essentiel de leur activité,
I'assistance technique. La reconnaissance — par les utilisa-
teurs et aussi par les constructeurs — de cette compé-
tence des grandes S.S.CI. exerce indiscutablement une
influence notable sur la progression du volume d'affaires
de I'ensemble de l'industrie informatique,

Le lecteur 'aura compris : je suis plus confiant que
jamais dans le développement de l'activité des services
informatiques. Le progrés technologique ne se ralentit
pas (on pourra le vérifier dans la suite de ce "Rapport
Annuel ). La possession des composants les plus puis-
sants devient un enjeu stratégique majeur mais c’est le
probléme des constructeurs et aussi des Etats, ce n'est
pas celui des utilisateurs ni des S.S.C.I. Les matériels ten-
dent a devenir des objets de consommation courante, et
la différenciation, chére aux stratéges industriels, devient
donc I'apanage des logiciels et des services. Clest préci-
sément le marché que depuis 23 ans, CAP GEMINI
SOGETI a choisi de servit, et de servir exclusivement.

Cette analyse confirme aussi, si besoin était, que la
vraie valeur d'un Groupe tel que le notre, c'est son pro-
fessionnalisme : celui des 14.000 collaborateurs qui le
composent et celui qu'il représente collectivement a tra-
vers ses méthodes, ses références, ses outils, ses procé-
dures, son esprit. Notre défi, c'est de cultiver et d’enrichir
cette expertise individuelle et collective et de la mettre au
service des utilisateurs tout en continuant a assurer au
Groupe une croissance et une rentabilité en ligne avec
ses performances passées.

Ce que nous avons réalisé en 1989 (une croissance
de 21,3 % du chiffre d'affaires sans acquisition significa-
tive, une rentabilité record de 7,4 %, un effectif augmenté
en un an de | 250 personnes) démontre que ce défi con-
tinue & nous faire progresser,

Grenoble, le 18 mars 1990
Serge KAMPF
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"INFOR
DES AN

e SIECLE SE MEURT, VIVE LE SIECLE" semblent se dire tous

ceux qui scrutent le XX siécle finissant. On les comprend. Lancés

dans la derniere ligne droite depuis quelques mois, ils laissent I'imagi-

naire s'emparer du mystére que revét un changement de siecle: les
années 1990 ne sont-elles pas le sésame du XXI*"* siecle ?

De nombreux augures dépeignent cet horizon comme celui de la société de
I'information. Chacun peut le constater : la production et la diffusion de l'infor-
mation connaissent une ascension fulgurante. Déja 58 % de Ja population active,
aux Etats-Unis, travaille dans ce secteur oil leur métier consiste a saisir, manipu-
ler et distribuer des signes immatériels. Les communications aussi se transfor-
ment : le téléphone, la radio, la télévision, le traitement de données se rejoi-
gnent dans un méme réseau mondial. La fibre optique transporte I'image ani-
mée comme la voix, le son ou le texte. Le langage des images de synthése
atteint les marchés de grande consommation : de 'automobile au clip vidéo.

Or les évolutions techniques en cours sont pleines de promesses. Apres
avoir soulagé 'homme des taches les plus pénibles, la machine va assister son
intelligence. L'utilisation des ordinateurs en témoigne : ayant automatisé les trai-
tements lourds et répétitifs, 'informatique s'efforce maintenant d'aider
I'homme 2 créer, a simuler et & décider. Curieusement, cette révolution est




MATIQUE
NEES 90

silencieuse, impalpable, alimentée par une technologie invisible, elle-méme lan-
cée dans une course a la miniaturisation. Tel est le paradoxe du progres infor-
matique : plus les performances augmentent, plus les bénéfices procurés en
sont grands, moins on les remarque. Imagine-t-on que quarante années auront
suffi a cette industrie pour séduire trois cent cinquante millions d'utilisateurs ?
Et que dans les dix prochaines années, elle en conquérera sept fois plus ?

D'ici 13, le développement des technologies de I'information devrait con-
naitre une accélération importante. Il s'agit d'une constante de ce secteur. Tous
les quinze, vingt ans, une conjonction de progres techniques vient doper I'élan
de ces technologies. En 1945-1950, ce furent les premiers ordinateurs, puis les
années 1960 généraliserent les transistors, les premiers langages évolués et la
troisieme génération d'ordinateurs ; les années 70 et 80 virent éclore les circuits
intégrés, la micro-informatique et les croisements entre l'informatique, les télé-
communications et I'audio-visuel.

De quoi seront faites les années 90 ? Le progreés technologique se poursui~
vra-t-il ? Au méme rythme ? Quels bénéfices en tirerons-nous ? Et pour faire
quoi ? Comment les mettrons-nous en ceuvre ? Telles sont les interrogations
qui, parmi tant d'autres, animent les observateurs lucides, qu'ils soient acteurs
ou spectateurs de I'Industrie Informatique.




n présentant LINFORMATIQUE DES ANNEES 90, le rapport annuel

de CAP GEMINI SOGETI part a la découverte des technologies, de

leurs applications et de leurs enjeux. Le lecteur comprendra aisé-

ment qu'il suive une démarche raisonnée, inspirée d'un vieux pro-
verbe chinois: “La prédiction est un art difficile surtout s'il s'agit de l'avenir!”.
Autant dire que rien de ce qui va étre décrit plus loin n'est vraiment nouveau
ni digne des romans de science-fiction. Car les réalisations refleteront les
recherches et les innovations actuelles. Et les tendances sont claires qui s affir-
meront pendant toute la décennie :

e La poursuite de l'innovation sera le trait dominant: les puissances de calcul
s'éléveront, les mémoires seront frappées de gigantisme, les télécommunica-
tions transporteront des informations toujours plus nombreuses, l'intelligence
humaine irriguera les ordinateurs grace aux systémes experts ;

o La diffusion des technologies mettra & la disposition de l'utilisateur comme
de l'entreprise des outils puissants, conviviaux et adéquats; dans le méme
temps, le souci d'efficacité exacerbé par la compétitivité croissante incitera 'en-
treprise a intégrer les applications dans un continuum informatique ;

o Le régne de la complexité, engendrée par l'interconnexion, verra surgir des
défis nouveaux tels que la standardisation et la sécurité, rendant nécessaire la
maitrise de lintégration des systémes informatiques.
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L4 POURSUITE

DE L’INNOVATION

an 2000 sera construit a partir des technologies développées dans les années 90.
L'avenir de linformatique, de ses performances, de ses possibilités, s'écrit
aujourd hui. Les innovations se succederont, avancant plus ou moins les échéan-
ces a partir desquelles elles s'appliqueront. Bien qu'on ignore le rythme aux-
quels ils se produiront, des mouvements de fond vont secouer le paysage informatique : la
course a la puissance, l'explosion des capacités de stockage, la communication totale et les inno-

vations logicielles m

L4 COURSE
A LA PUISSANCE

our simuler le comportement
d'un avion en vol ou celui d'un
véhicule dans une collision,
pour interpréter des images
complexes, concevoir des circuits intégrés
sophistiqués, étudier le comportement d'une
molécule ou d'un réseau de neurones, les
industries aéronautique, spatiale et automo-
bile, électronique et nucléaire, les centres de
recherche en télécommunications ou en bio-
technologies pour ne citer qu'eux, sont de
plus en plus gourmands de puissance de cal-
cul, avides d'ordinateurs toujours plus per-
formants. Demain plus encore qu'aujourd’hui.

La diffusion rapide et large de l'informati-
que que le lecteur constate dans son envi-
ronnement quotidien procéde pour l'essen-
tiel de la miniaturisation des circuits électro-

niques. En particulier la fabrication de circuits
intégrés. Ceux-ci sont apparus en 1959 et
l'on est passé d'un transistor par puce a plu-
sieurs millions : ils sont 10000 fois plus per-
formants aujourd’'hui. Car en diminuant la -
taille des composants, la vitesse maximum
du fonctionnement des transistors augmente
et donc la vitesse de traitement des micro-
processeurs, entrainant une diminution des
prix: le cout de la mémoire a été divisé par
cing tous les cing ans; le ratio prix/perfor-
mances des stations de travail s'est amélioré
de 70 & 100 % sur les deux dernieres
années; le coat du MIPS (Million d'Instruc-
tions par Seconde) aura baissé dans un rap-
port de 1 & 100 entre 1981 et 1993 selon
une étude du Gartner Group. L'avenir des
technologies de l'information c'est d'abord
une formidable course a la puissance
rythmée par la miniaturisation et le parallé-
lisme des architectures.

LA MINIATURISATION

L'augmentation de la puissance des ordi-
nateurs passe par une porte étroite : accroi~
tre la vitesse de calcul. Pour cela, les circuits
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LES MACHINES VISENT L'INTELLIGENCE HUMAINE
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fonctions d’'un étre humain”.
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S —

doivent "réagir” plus vite. Aujourd'hui, leurs
transistors commutent un signal électrique en
quelques dizaines de picosecondes (1 ps =
107" sec) et ils effectuent couramment une
opération toutes les 10 & 100 nanosecondes
(Ins =107 sec). Or, cette vitesse de bascu-
lement est directement fonction du nombre
de composants par circuit. Depuis 1960,
celui-ci a presque doublé tous les ans. D'un
transistor par circuit, nous sommes passés a
quelques centaines de milliers ou quelques
millions selon que 'on parle logique cu
mémoire.

En se poursuivant, le processus laisse
espérer un milliard de composants par puce
ala fin du siecle marquant ainsi le début de
l'intégration a grande échelle GSI. A cette
échéance, les microprocesseurs les plus rapi-
des pourraient franchir les 100 Mips, soit 20
fois leurs performances actuelles dépassant
largement les machines les plus puissantes

de la gamme IBM & ce jour (3090-600..). On
s'approchera des possibilités du cerveau,
(encadré ci-contre).

Si l'intégration électronique est le moteur
de lnformatique, les semi-conducteurs en
resteront le carburant. A commencer par le
silicium. Abondant dans la nature, suscepti-
ble d'un haut niveau d'intégration, il sera le
matériau le plus fréquemment employé dans
la prochaine décennie. Il 'emportera sur ['ar-
seniure de gallium, plus rapide, moins sensi-
ble aux radiations et aux températures mais
encore 10 fois plus cher que le silicium. Cer-
taines recherches portent sur l'assemblage
des deux matériaux, mais elles ne débouche-
ront que plus tard.

Au début du siécle prochain, les semi-
conducteurs repousseront peut-étre les limi-
tes de la miniaturisation en s'associant avec
des supraconducteurs. En découvrant, en
1987, des matériaux supraconducteurs a
haute température, deux chercheurs d'1BM
ont relancé leur application a I'électronique.
Les nouveaux supraconducteurs travaillant a
la température de I'azote liquide (— 196° C), il
est possible d'envisager des puces mariarit
des semi-conducteurs et des céramiques
supraconductrices. Pour comprendre l'intérét
de ces systémes mixtes, il faut se rappeler
que l'augmentation de leurs performances
est directement liée a leur miniaturisation. Or,
plus les éléments sont petits, plus ils dissi-
pent de chaleur, I'échauffement provenant
lui-méme de la résistance des connexions.
C'est 14 qu'interviendraient les supraconduc-
teurs : déposées aux points de connexion,
les couches minces de tels matériaux laisse-
ralent passer le courant sans aucune résis-
tance. Ces transistors réagissent beaucoup
plus rapidement et consomment une énergie
moindre. Ainsi, les temps de commutation
des circuits descendront jusqu'a 107'* secon-
des, facilitant la construction d'ordinateurs
1 000 fois plus rapides qu'aujourd’hui. Reste
a mettre au point des matériaux et des tech-
niques de fabrication a partir des nouveaux
supraconducteurs et & réaliser les interfaces
rapides entre les semi-conducteurs et les
supraconducteurs. Dés 1990, les chercheurs
japonais ont réussi a rassembler
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21.600 ensembles composés de matériaux
supraconducteurs sur quatre puces a une
température de — 269 degrés Celsius.

LA MONTEE DES
ARCHITECTURES PARALLELES

Face a la montée des besoins de puissance,
les constructeurs ont le choix entre deux
solutions : attendre l'arrivée de composants
plus performants ou bien connecter des
microprocesseurs en paralléle et additionner
des puissances. Les architectures paralléles
seront d'abord exploitées dans des applica-
tions trés complexes qui peuvent étre
découpées en taches exécutables simultané-
ment. La simulation des processus qui
influent sur le climat de la planéte, la vision,
la visualisation graphique et le traitement de
la voix sont les domaines d’applications le
plus souvent cités. C'est pourquoi les cons-
tructeurs travaillent & la conception de
machines capables de traiter en paralléle

plusieurs séries d'instructions. Déja aujour-~
d'hui au sein d'une méme unité centrale, le
parallélisme peut comporter :

— L'organisation de la mémoire en plusieurs
unités accessibles séparément, appelées
bancs, facilitant la recherche simultanée de
données ;

— Les pipelines ou unités arithmétiques
capables d'effectuer la méme opération sur
plusieurs données a la fois. Elles sont surtout
utilisées pour le calcul vectoriel ;

— Les processeurs a instructions étendues
ou VLIW qui exécutent en méme temps plu-
sieurs instructions de programmes regrou-
pées en mots longs.

Mais les machines de la fin du siecle, qui
visent une amélioration de performances de
100 a 1.000 fois supérieure, posséderont un
degré de parallélisme bien plus grand, repre-
nant ou s'inspirant de I'une des structures
suivantes :
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Machines MIMD (multiple instruction mul-
tiple data) dans lesquelles on multiplie le
nombre de processeurs et on affecte chacun
d'entre eux a l'exécution d'une seule tache.
Tout se passe comme si on disposait des
programmes distincts sur des données diffé-
rentes, Le point sensible de telles machines
est le réseau de communications qui relie
physiquement les processeurs entre eux.

Machines SIMD (single instruction multi-
ple data), ott T'on se contente de multiplier
les organes de traitement et non les proces-
seurs entiers. Les instructions sont adressées
aux organes de traitement qui les exécutent
sur leurs propres données. Cette structure
sera particulierement appliquée au traitement
de l'image, du signal, a 'aéronautique et a la
soufflerie numérique. L'exemple le plus pro-
bant est celui du “transputer” qui contient en
une seule puce tous les éléments d'un calcu-
lateur : une mémoire de deux kilo-octets et
un processeur de 32 bits. Dans une applica-
tion de vision, réalisée par la société ITMI (1),
les transputers, fabriqués par la société
APTOR (1), détectent aujourd’hui les défauts
sur des pastilles d'uranium défilant au rythme
de cing par seconde, en 200 millisecondes,
1& ot il fallait 21 minutes a un micro 386.

Machines cellulaires ot la méme tache
élémentaire est exécutée sur chaque proces-
seur cellule. La puissance de l'architecture
provient du fait que l'instruction est répétée
au méme instant par un millier voire plu-
sieurs dizaines de milliers et méme, pourquoi
pas, un million de cellules. Ainsi, la
“connexion machine” concue au Massachus-
sets Institute of Technology et construite par
la société Thinking Machines, est-elle capable
d'exécuter une instruction élémentaire sur
I'ensemble de ses 65.536 processeurs en
une seule fois. Ces processeurs sont dispo-
sés par groupes de 16 aux 4 096 sommets
d'un cube a 16 dimensions (d’otl le nom
d'Hypercube). De méme avec 8.192 proces-
seurs paralléles, le supercalculateur N cube 2
atteint une vitesse de 65 milliards d'instruc-
fions par seconde et 27 milliards d'opéra-
tions en virgule flottante. A partir d'images
satellites, ces machines définiront le relief si

précisément qu'on pourra déterminer l'im-
plantation idéale d'un émetteur TV sur une
chaine de mornlagnies.

Les réseaux de neurones formels: direc-
tement inspirés du fonctionnement du cer-
veau qui contient environ 40 milliards de
neurones, ils sont encore largement a 'état
de modeles théoriques. Dans ces configura-
tions, tous les neurones formels — chacun
étant un élément binaire actif ou inactif —
prennent des décisions simultanées en fonc-
tion de I'état global du réseau. Avec une telle
architecture, les microprocesseurs de demain
pourront faire des merveilles et résoudre des
problémes qui comptent parmi les plus diffi-
ciles: reconnaissance des formes, vision, trai-
tement du langage. Conjugués avec des
systémes experts, les réseaux neuronaux
transcriront automatiquement des lettres
manuscrites en caractéres ASCII et assure-
ront la reconnaissance et le classement
d'images complexes. D'ores et déja, le pro-
gramme DYSTAL (acronyme de “Dynamically
Stable Association Learning ") a montré que
l'ordinateur apprend des formes, c'est-a-dire
qu'il est capable de stocker, par exemple,
des lettres de l'alphabet et de les reconnaitre
ultérieurement par fragments ou en totalité.
Les réseaux neuronaux faciliteront entre
autres la reconnaissance de caractéres
(OCR), l'identification de personnes, le gui-
dage des robots dans les environnements
dangereux, l'analyse financiére, dés lors
qu'auront été congus les logiciels capables
de les mettre en ceuvre.

Les connexions constitueront un critére
distinctif des architectures paralleles. Les
processeurs pourront étre reliés par un bus,
un réseau local ou encore un réseau de type
hypercube. Pour augmenter les vitesses et
les capacités de traitement des ordinateurs,
les faisceaux lumineux seront de plus en plus
utilisés comme moyen de transmission en
lieu et place des fils électriques. A la diffé-
rence des électrons, les photons se dépla-
cent a la vitesse de la lumiére (300.000 kilo-

(1} les sociétés APTOR et ITMI sont des filiales du Groupe CAP
GEMINI SOGETI.
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meétres/seconde) et, contrairement a eux, ils
n'interagissent pas. Autrement dit, de nom-
breux faisceaux lumineux peuvent se croiser
dans le vide sans inconvénient. L'optique
sera donc parfaitement adaptée pour assurer
les interconnexions des processeurs paralle-
les. Sachant que le supercalculateur électro-
nique Cyber 205, doté de quatre proces-
seurs paralleles, ne comporte pas moins de
cing mille kilometres de cables, que dire
lorsqu'il s'agira de faire communiquer entre
eux les 65.536 unités de traitement de la
“connexion machine”!

LA MEMOIRE DE
GOLIATH

es ordinateurs de demain ne

pourront utiliser réellement leur

puissance que s'ils ont acces a

des volumes de données bien
supérieurs a ceux d'aujourd’hui, et ce bien
plus vite. La quantité d'informations a pren-
dre en compte, la vélocité de leur manipula-
tion, la vitesse de traitement requiérent des
moyens de stockage présentant les perfor-
mances suivantes : capacité accrue de plu-
sieurs ordres de grandeur, abaissement des
temps d'acces, format compact et baisse des
prix. Déja le chemin parcouru est impression-
nant: ENIAC, le premier ordinateur fabriqué
en 1945, avait vingt chiffres en mémoire alors
qu'un seul disque optique CD-ROM de 1990
peut contenir les 345.000 titres de la Biblio-
théque Nationale francaise, ou 250.000
pages de texte.

-

trie des semi-conducteurs. La miniaturisation
qui permet d'ores et déja de graver des cir-
cuits & I'échelle de 0,8 micron de largeur (soit
une épaisseur 150 fois plus fine gu'une
feville de papier) descendra au moins jusqu'a
réaliser des gravures de 0,1 micron. Ainsi
peut-on prévoir des puces de un Gigabit (1
milliard de bits) au début du siecle prochain.
Forte de sa capacité d'intégration et de sa
faible consommation d'énergie, la technolo-
gie CMOS (Complementary Metal Oxide
Semiconductor) profitera des techniques de
gravure en trois dimensions : au lieu d'étre
fixés a la surface des microplaquettes, les tran-
sistors seront enfouis a l'intérieur du silicium.

Ce sont donc des modifications sensibles
que devraient connaitre les différents sup-
ports de stockage : puces mémoires, disques
durs, magnétiques ou optiques.

Gain de place, donc capacité accrue. Uni-
LES PUCES MEMOIRES tés de mémoire vive (RAM) statique ou
Les mémoires électroniques bénéficient dynamique d'un coté, mémoires mortes
directement des progrés réalisés par l'indus- (ROM/EPROM) de l'autre, accompagneront la
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montée en puissance des micro-ordinateurs
et la généralisation des réseauy locaux. Une
puce de 4 mégabits donnant accés a 400
pages de texte en 80 nanosecondes, on
comprend que de telles ressources vont faci-
liter les applications graphiques, le support
de la voix, la gestion documentaire et la cir-
culation de l'information dans l'entreprise.

LES DISQUES MAGNETIQUES

Comme tous les supports magnétiques,
les disques durs se prétent remarquablement
bien au stockage permanent de grandes
quantités de données. Leur capacité de
stockage est largement supérieure a celle
des semi-conducteurs pour un cot bien
inférieur. En 1990, les disques contiennent
800.000 caractéres, soit I'équivalent de 400
pages dactylographiées, par centimétre carré,
autorisant des capacités de plus de cing mil-
liards de caractéres sur les unités multidis-
ques. De tels systémes accédent aux infor-
mations stockées en 15 milliémes de secon-
des, avec des vitesses de transfert de 3 mil-
lions de caractéres par seconde. On s'attend
a un quintuplement sur 5 ans de la capacité
de stockage, grace a de nouveaux matériaux
magnétiques. Les alliages métalliques en
couche mince, notamment a base de nickel
et de cobalt, se sont récemment imposés,
présentant le double avantage d'une aiman-
tation plus facile et d'une forte densité.

Un autre facteur de progression réside
dans l'apparition de tétes de lecture-écriture
pouvant survoler de plus preés le plateau du
disque (portée par un coussin d'air de 0,25
micron d'épaisseur, la téte survole la surface
magnétique a plus de 150 kilométres a
I'heure). Réduire la hauteur de vol améliore la
densité et diminue le temps d'accés aux don-
nées. Ainsi, dans un produit expérimental
dévoilé en 1990, IBM l'a divisé par 5 — moins
de 2 millionniémes de pouce —, autorisant un
taux de transfert de 3,5 millions de bits.

LES DISQUES MAGNETO-OPTIQUES

Au lieu de le remplacer, le disque optique
devrait prolonger la vie du magnétique en lui

apportant ses deux principaux atouts: une
forte capacité et un trés faible cout de
stockage. Dans le disque magnéto-optique,
c'est un rayon laser qui écrit et lit des données
sur un support magnétique effacable et réins-
criptible. En stockant sur des pistes extréme-
ment fines, on peut atteindre une densité dix
fois supérieure a celle des disques magnéti-
ques (10 millions de caractéres par centimétre
carré). L'enregistrement magnéto-optique marie
les avantages des deux techniques et devrait
prendre la reléve du magnétique deés lors qu'il
disposera de meilleurs temps d'acces, c'est-
a~dire au cours de la prochaine décennie.

LES DISQUES OPTIQUES

Depuis le lancement du compact disc en
1983, le disque optique est régulierement
associé a lidée du futur informatique. 1l pré-
sente en effet des qualités incontestables :

e puissance de stockage : 'équivalent de
1.600 disquettes,

e multimédia : images, sons, données,

o facilité et rapidité des recherches,

e intégration dans l'environnement bureautique,
e cout moindre de consultation de linformation,
e inaltérabilité du contenu,

e portabilité du support.

Les axes de développement sont nom-
breux tant dans la gestion des bases docu-
mentaires, Ja documentation technique, les
programmes de simulation et d'aide a la
décision (analyse financiére, situation ban-
caire, tableaux d’amortissement pour actuai-
res, établissement de devis), que dans les
didacticiels et outils d'assistance a la forma-
tion. Remarquable facteur de diffusion de
l'information, le CDROM est I'enfant chéri des
encyclopédistes : les mémoires du XX
siecle se découvrent a travers les voix de
Charles de Gaulle, Staline, Roosevelt ou celle
de Neil Armstrong marchant sur la lune. Un
extrait chanté de Don Giovanni porte jus-
gu'aux oreilles du lecteur le talent de Mozart.
Le futur existe déja: ces encyclopédies multi-
média lancées séparément par les maisons
Rordas en France et Compton aux Ftats-Unis
le prouvent. Nul doute qu'il sera le support
d’archivage des années 90.
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LA COMMUNICATION

T0TALE

es prévisions indiquent que 80

a 90 % de la puissance de trai-

tement informatique se disper-

seront dans l'entreprise a I'hori-
zon 2000. Dans cette perspective, les télé-
communications se rapprocheront de l'infor-
matique apportant le progres le plus signifi-
catif pour l'utilisateur.

Une explosion de services en montre la
voie: apres le téléphone et le télex, les télé-

communications transportent non seulement
de la parole, mais des données, de ['écrit et
de limage (cf. encadré p. 15). Les centraux
ne se limitent plus a la commutation, ils peu-
vent stocker, traiter et rechercher de l'infor-
mation. lls sont multi-services. De leur coté,
les ordinateurs intégrent des fonctions de
commutation et de fransmission. Cette con-
vergence télécommunications-informatique
induit une mutation fondamentale : la princi-
pale source de productivité ne se trouvera
pas dans l'accélération du traitement de l'in-
formation mais dans la rapidité et la facilité
avec lesquelles celle-ci sera transmise.

Dans les prochaines années les com-
munications seront accélérées, locales et
mobiles.
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LA COMMUNICATION ACCELEREE

[ utilisatenr n'a pas encore bénéficié des
progres réalisés par les télécommunications :
les vitesses de transfert des données n'ont
guere varié depuis quinze ans. Les liaisons
numériques avec des débits de 64 Kbits/s a
2 Mbits/s apparaissent aujourd’hui grace a
des liaisons téléphoniques ou satellites. Le
réseau Numéris multiplie les débits par 10.
Le transfert de fichiers, d'images, de sons de
haute qualité, devient possible mais reste
onéreux.

Il faudra des débits d'un ordre de gran-
deur cent fois supérieur pour connecter des
ordinateurs distants de plusieurs milliers de
kilometres. Ces réseaux “large bande”
apporteront chez le particulier la télévision
Haute Définition, le Visiophone, la télévision
interactive. lls accélereront I'échange d'infor-
mations entre les utilisateurs, au sein de l'en-
treprise ou vers I'extérieur. Une télécopie
d'une page durera un millime de seconde
contre 30 secondes aujourd’hui. La course
aux débits devrait donc doper les perfor-
mances des Réseaux Numériques a Intégra-
tion de Services dans les prochaines années.

LA COMMUNICATION LOCALE

L'explosion de l'informatique individuelle,
la distribution de fonctions au niveau du
poste de travail intelligent, la souplesse
d’évolution conduiront les entreprises & privi-
légier le déport de fonctions centrales vers
des micros connectés sur un réseau local. Le
“downsizing” a déja entrepris de modifier le
paysage informatique des grandes organisa-
tions. Les réseaux locaux constituent, en
effet, un support de transmission & haute
vitesse, partageable entre tous les utilisateurs
d'un méme établissement, quels que soient
leur poste de travail et la nature de I'informa-
tion & échanger : textes, graphiques, images.
Lien entre plusieurs postes de travail, le
réseau local repose d'abord et avant tout sur
un poste serveur. Cest-a-dire un micro
chargé de gérer I'activité du réscau, d'autori-
ser ou non les acces aux fichiers, d'assurer le
transfert des données et de faciliter les pas-
serelles avec 'environnement extérieur, Ici, la
transmission de données s'effectue par un

cable conducteur (fil téléphonique, cable
électrique blindé ou fibre optique) qui relie
les mictos entre cux. La topologie des
réseaux locaux peut étre: le bus, I'étoile ou
'anneau & jeton.

Les dix prochaines années devraient voir
évoluer de maniére significative le role joué
par les réseaux locaux: ils s'imposeront
comme ['outil des groupes de travail et
s'étendront a I'ensemble du systéme d'infor-
mation. lls deviendront le moyen principal de
communication entre les collaborateurs d'un
méme service. Les PC seront connectés les
uns aux autres, se partageront les disques,
les imprimantes et communiqueront avec
l'extérieur via des passerelles.

Avec les réseaux étendus d'entreprise, les
PC accéderont aux ressources de I'équipe de
travail mais aussi au systéme d'information
de l'entreprise. Le serveur de communication
permettra notamment ;

e [a connexion entre réseaux locaux obte-
nue soit par une liaison point & point, soit
par un réseau fédérateur. Compte tenu de
ses performances, la fibre optique sera le
support privilégié des longues distances.

e La liaison avec un ordinateur isolé offrant
trois types de fonctionnalités : I'émulation de
terminal, le transfert de fichiers et la commu-
nication d'égal a égal.

e L'ouverture sur des réseaux a valeur ajou-
tée qui proposent, en sus du transport de
données, certains services tels que l'accés &
des bases de données, la messagerie...

Les changements structurels liés aux
OPA, aux fusions et a la construction de I'Fu-
rope nécessiteront 'homogénéité des parcs
de réseaux locaux. Les transferts d'informa-
tion transparents pour 'utilisateur seront réa-
lisés grace a des passerelles logicielles (inter-
faces APPC des stations de travail intelligen-
tes type PS2). Celles-ci pourront alors con-
tacter le serveur de leur choix, et constituer
le dossier d'informations nécessaires aux
traitements de l'utilisateur. Dans le cadre d'un
modele " client-serveur” (cf. encadré p. 24),
'homogénéité scra gérée au niveau des
bases de données de I'entreprise accessibles
sous la forme de requeétes d'information.
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TELECOMMUNICATIONS : PERSPECTIVES A L'AN 2000

Source : Consortivm Brilish Telconsult / Consullel / Detecam / Nepastel / Sofracom
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LA COMMUNICATION MOBILE

Les derniers recensements d’ATT dénom-
brent 423 millions de téléphones dans tous
les pays du monde. Or, les experts pensent
qgu'en I'an 2000, de 30 a 50% des appareils
vendus devront étre portables. Autant dire
que la floraison des téléphones mobiles
dans les voitures, dans les avions, dans les
restaurants et les lieux publics n'est pas
préte de se ralentir. Les analystes britanni-
ques en extrapolent des tendances sérieuses
el chiffrées: de 800.000 téléphones mobiles
en 1990, on devrait passer a 10 millions a la
fin de la décennie pour le seul marché euro-
péen. De 2 millions & 20 millions pour le
marché américain. A cette date, le téléphone
de voiture a donc toutes les chances d'étre
aussi banalisé, en Europe, que l'auto-radio.
Les aspects techniques de cette révolution
sont connus :

e La numérisation apportera un confort
d'écoute inégalé, la possibilité de sécuriser
les données, l'acces aux bases de données
ou & des serveurs télématiques, la reconnais-
sance de la norme RNIS, qui permettra le
transfert de fichiers et la messagerie électro-
nique directement & partir d'un mobile.

A terme, les utilisateurs pourront recevoir
des messages quel que soit le pays ou ils se
trouvent. Avant cela, la radiotéléphonie
mobile quittera l'analogique a petits pas
puisqu'on estime que 50 % des unités fonc-

tionneront selon cette technique au milieu de
la décennie.

e La structure cellulaire s'inspire du maillage
en nid d'abeille en vigueur aux Etats-Unis. Au
centre de chaque cellule, un émetteur oriente
les appels grace a une fréquence convenue,
celle-ci n'étant pas réutilisée dans la cellule
voisine mais a intervalle suffisant pour éviter
toute interférence.

D'autres moyens faciliteront la communi-
cation des personnes en déplacement: les
terminaux de radiomessagerie, appelés
“pagers”, 13 millions en I'an 2000, et surtout
les télécopieurs plus connus sous lappella-
tion FAX, Héritier du “bélinographe” qui, dés
1907, permettait aux agences de presse de
transmettre des photos en fac-similé, le Fax
envahit le monde : 6 millions dont 3,5 mil-
lions au Japon. Parce qu'il est pratique, ins-
tantané et pas cher — de Paris & New York
une page télécopiée revient a 4,80F soit
quarante fois moins chere gue le courrier
exprés — le Fax est en train de s'imposer
comme le média privilégié des hommes
pressés. Portable, il se glisse dans les
moyens de transport et pénétre les domici-
les, déplacant le bureau partout ol se trouve
une ligne de téléphone. La numérisation du
réseau de télécommunications transformera
bientot tous les ordinateurs personnels a
l'aide d'une carte Fax en terminaux téléco-
pieurs dotés de multiples fonctions.
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LES INNOVATIONS
LOGICIELLES

u prix des précautions inhé-

rentes & toute prédiction, on

peut affirmer que la demande

logicielle croitra fortement au
cours de la prochaine décennie. D'un coté,
les portefeuilles d'applications s'alourdissent :
le retard des réalisations sur les besoins se
mesure en siécles - hommes et il faut assurer
la maintenance de I'existant. De l'autre, le
développement des interfaces homme
machine et 'absorption des nouvelles tech-
nologies demanderont des logiciels toujours
plus nombreux et plus performants. Parce
que ce sont les programmes qui transfor-
ment les potentialités des ordinateurs en
réalisations adaptées aux problémes de l'uti-
lisateur. '

Sans progres logiciel, pas de diffusion
des technologies. Deux techniques se géné-
raliseront dang le développement loglclel : la
programmation orientée objet et les syste-
mes experts.

LA PROGRAMMATION
ORIENTEE OBJET

Inspirée de recherches déja anciennes,
elle oppose a la programmation structurée
— qui regroupe en une suite de modules
toutes les informations relatives a4 un ensem-
ble d'instructions exécutables par un calcula-
teur — une démarche ascendante dans
laquelle la conception du logiciel est vue
comme la combinaison et ['extension des
modules existants. Ils découpent I'environne-
ment informatique en de multiples objets
indépendants capables de communiquer
entre eux. Chaque objet étant en quelque
sorte un ordinateur a lui tout seul, spécialisé,
capable de raisonner avec ses données et
ses procédures propres. On connaissait déja

16

RAPPORT ANNUEL CAP GEMINI SOGETI 1989




Lisp et Prolog, il faudra s'’habituer aux langa-
ges SmallTalk, C++, Objective C repris dans
la machine NeXT de Steve Johs Face 4 la
complexité croissante des architectures et
des projets, le recours aux langages objets
sera la réponse aux trois principaux défis des
informaticiens :

e Représenter et modéliser dans l'ordinateur
les problémes complexes.

e Organiser et gérer au mieux les program-
mes pour satisfaire les exigences de qualité,
de maintenance et d'adaptabilité aux change-
ments.

e Réduire au maximum les manipulations
afin de laisser l'utilisateur se concentrer sur
les aspects conceptuels du probléme a
résoudre.

LES SYSTEMES EXPERTS

Les systémes experts mettent au service
des utilisateurs les compétences les plus
pointues & un moment donné. L'ordinateur
devient intelligent par les connaissances qu'il
véhicule et non par un quelconque don de
raisonnement. De ce point de vue, on peut
considérer qu'ils rendent le pouvoir aux utili-
sateurs. En effet, les systemes experts dispo-
sent tous:

e D'un langage de représentation des
connaissances, basé sur des régles de logi-
que, qui décrit I'expertise humaine ;

e D'un mécanisme d'exploitation — plus sou-
vent appelé moteur d'inférences — qui simule
le raisonnement utilisant les connaissances ;

e D'une interface expert permettant I'actuali-
sation de la base de connaissances;

e D'une interface utilisateur pour introduire
les problémes a traiter et expliquer les solu-
tions proposées.

Les systémes experts simposent dans les
traitements pour lesquels Ja définition préala-
ble et formelle du résultat n'existe pas,
comme la reconnaissance des formes, le lan-
gage naturel et tous les cas de résolution de
problémes complexes. Les systemes experts
sont confrontés a certaines difficultés : I'inté-
gration des connaissances profondes, qui

LA PRODUCTIVITE LOGICIELLE
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superposent des points de vue différents et
successifs sur un méme domaine et la main-
tenance des connaissances a travers des
régles simples.

Les systémes experts se répandront dans
les domaines suivants:

e La gestion qui combine la prise en compte
d'informations multiples et rapidement varia-
bles avec des calculs numériques : les simula-
tions financiéres en seront trés gourmandes.

e L’'assurance, avec l'aide & la rédaction de
contrats mélant données juridiques, financie-
res et statistiques;

e La supervision intelligente de processus
industriels otl il est nécessaire d'acquérir les
informations depuis des capteurs en temps
réel, et d’établir un dialogue avec les proces-
sus de controle des automates programma-
bles, ou des robots intelligents capables de
décider en fonction des changements de
'environnement.

e La CAO de systemes complexes tels que
le montage de circuits imprimés a trés haute
intégration de composants GSI.

Matérielles ou logicielles, les innovations
seront généreuses en puissance, en mémoire
et en communication. La technologie sera
au rendez-vous de la demande, préte a se
diffuser trés largement dans les entreprises
et au service de ['utilisateur.
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2
LA DIFFUSION

DES 1ECHNOLOGIES

a mondialisation de la société, I'économie de l'information, la communication tous
azimuts, la montée de l'individualisme sont les contours prévisibles des années 90.
Les effets intrinseques de chacune de ces grandes tendances se conjuguent pour
accelerer la diffusion des technologies de ['information. Miniaturisée, puissante,
ouverte et accessible, la technologie sera omniprésente. Allirant des utilisateurs de plus en plus
nombreux — 75 % de la puissance informatique installée aujourd hui sont consommes par de
nouveaux venus —, l'informatique les assistera dans la recherche d'informations, la simulation et
la prise de décision. Les nouvelles technologies pénétreront tous les secteurs d'activité el toutes
les fonctions de l'entreprise. L'informatique participera a la compétitivité de l'entreprise, inté-
grant dans un processus continu les fonctions de production comme les fonctions commerciales.
Pour les grandes organisations américaines, 25 % des nouvelles applications seraient liés aux

activités de marketing ou de vente proprement dite. m

L°UTILISATEUR

INTELLIGENT

és la fin des années 70, la

microélectronique a boule-

versé le marché de l'informa-

tique. Ainsi, on est passé de
60.000 ordinateurs installés dans le monde
en 1960 a 60.000 ordinateurs produits cha-
que jour dans les années 90. Les 40 millions
de PC installés en 1990 deviendront 150 mil-
lions & la fin du siécle. Quelle qu'en soit la
prouesse technique, une telle diffusion de la
puissance de calcul ne sc fera pas sans
déplacement stratégique. Ne dit-on pas déja
que linformatique individuelle représentera
75 % de la puissance installée en I'an 1998
contre 35 % aujourd’hui ?

L'individu utilisateur prendra le pouvoir :
les ordinateurs personnels, les téléphones
portatifs, les télécopieurs 'y aideront. Ils faci-
literont l'acquisition des informations, l'inves-
tigation des solutions possibles, optimiseront
les choix et garantiront le suivi de l'action.
L'individu, producteur d'informations, créa-
teur de valeur ajoutée, manipulera des outils
qui s'adapteront a lui et s'intégreront discré-
tement dans son environnement de travail,

LE POSTE DE TRAVAIL
INTELLIGENT

Le poste de travail de demain sera une
version tres enrichie des modeéles actuels,
tant en matiére de performances, de fonc-
tionnalités que d'applications.

Les performances du poste de travail &
la fin de la décennie en feront un ordinateur
qui n‘aura plus de micro que le nom, la taille
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et le prix. Destiné a I'utilisation profession-
nelle, doté d'une puissance de calcul tenant
sur une “puce’, le microprocesseur trajtera
les informations par bloc de 32 ou 64 Bits, la
vitesse d'exécution dépassant les 100 Mips.
Mais I'utilisateur voudra de la mémoire pour
accueillir des logiciels plus gros, donc plus
sophistiqués, ainsi que des données, des
résultats de calculs plus volumineux générés
par le traitement de problémes plus comple-
xes. Il en aura: des 4 méga-octets disponi-
bles aujourd’hui, il passera a 256 méga-
octets obtenus en assemblant des circuits de
64 Mbits.

Performant, le poste de travail sera aussi
plus convivial. Du traitement alphanuméri-
que (écran ne montrant que des chiffres et
des lettres), il passera naturellement au
mode image. La conception assistée par
ordinateur (mécanique, électronique, archi-
tecture..), la publication assistée par ordina-
teur, la création graphique et le dessin animé
seront & sa portée. La micro-informatique
produira aux prix qui sont les siens, des ima-
ges dites de synthése, que l'on réalise déja
sur des installations bien plus lourdes. Visua-
liser un graphique ou une image se fera
grace a l'amélioration des technologies (essen-
tiellement les écrans a cristaux liquides, a
plasma et électroluminescents). Les industriels
tablent sur un quadruplement de la précision
obtenue de 1 million de points & 4 millions.

L'impression s'adaptera a I'ére graphique
et 4 la couleur. Faisant appel a la technologie
du transfert thermique, dans laquelle trois ou
quatre encres différentes (trois couleurs fon-
damentales plus éventuellement le noir) sont
successivement reportées d'un ruban sur le
papier par l'action d'une téte thermique qui
les porte a leur point de liquéfaction. A
'écran comme sur le papier, la micro-infor-
matique offrira demain l'image au prix ou
|'on payait le texte hier.

Ainsi doté, I'utilisateur demandera une
vaste gamme de logiciels compatibles avec
les performances de son nouvel outil. Les
niveaux de puissance et de capacité mémoire
indiqués plus haut exigeront des modifications
du systeme d'exploitation qui assure la gestion
des ressources de l'ordinateur.

Représentant le standard le plus répandu
des années 80 avec 80 % des 40 millions de
PC installés, MS DOS/PC n'ira sans doute
pas jusqu'a de telles performances. Apparu
en 1987, son successeur OS2 met |'accent
sur la fonction multitaches et I'environnement
graphique qui confére des allures de MACIN-
TOSH au PS2. La compatibilité toute relative
entre les deux systemes, la volonté affichée
par certains constructeurs de faire évoluer la
base installée vers l'architecture EISA illus-
trent la guetre des standards, mentionnée au
chapitre 111, et qui se traduira par le dévelop-
pement parallele des différents systémes.

Malgré plus de 10.000 logiciels recensés a
ce jour, le micro-ordinateur enrichira chaque
année son répertoire de talents nouveaux. Il
va se lancer en grand dans la simulation, la
synthese d'images en trois dimensions ou
méme le raisonnement. Qu'il s'agisse de dia-
gnostiquer une panne mécanique ou nos
problemes de cholestérol, de planifier la
récolte du colza ou d'évaluer un risque finan-
cier, des “systémes experts " assisteront |'uti-
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lisateur dans l'acquisition des connaissances
et la modélisation de son raisonnement,

Enfin, les postes de travail ne seront plus
isolés, mais connectés via un réseau local a
un vaste ensemble de ressources informati-
ques: les autres ordinateurs personnels, les
machines spécialisées dans tel ou tel type
d'applications ou setveurs, Des passerelles
leur permettront d'échanger des informations
avec des machines reliées & d'autres réseaux
ainsi qu'avec les grands ordinateurs des sites
centraux. Marque tangible du déplacement
stratégique évoqué plus haut, le PC sera mis
a I'égal des machines plus puissantes. Ne dit-
on pas déja que le mainframe, & l'avenir, sera
le serveur des millions de PC connectés ?

VERS LE LANGAGE DE L’HOMME

S'il doit devenir ce collaborateur électro-
nique, cet outil d'amplification de la réflexion
que certains esperent depuis I'annonce du
projet STAR de Xerox en 1981, 'ordinateur
devra offrir un confort bien supérieur. Des
millions de micro-ordinateurs ont été vendus
dans le monde a des cadres et employés
suffisamment motivés pour accepter de
s'adapter aux bizarreries de I'informatique.
Les nouveaux utilisateurs, les managers
notamment, ne l'accepteront pas. Les meil-
leures recettes pour améliorer la relation
homme machine passeront par:

L'image

Le schéma, le graphique sont des véhi-
cules de l'information a la fois trés naturels
et d'une rare densité. L'objectif étant de per-
mettre a 'homme de travailler a la vitesse de
la pensée, la mise au point de réalités artifi-
clelles, préfigurées par les vols simulés, bou-
leversera le mode d'utilisation de I'ordina-
teur.

Les atouts sont nombreux : plus l'appa-
rence visuelle copie la réalité, mieux 'utilisa-
teur interpréte I'information fournie ; réalistes,
les images ne le deviennent que si elles se
comportent comme les objets qu'elles repré-
sentent et si les inletactions entre I'utilisateur
et les réalités artificielles reflétent les interac-
tions existantes entre ['utilisateur et le monde

réel. L'écran reprend le dessin d'un plan de
travail, des tiroirs, des fichiers... de la pot-
belle. La nouvelle station de travail NeXT de
Steve Jobs préfigure peut-étre I'ordinateur
personnel de I'an 2000. NeXT tire son origi-
nalit¢ de son logiciel : c'est 'esprit “ APPLE" &
base d'icones, métissé d'un soupcon de mul-
timédia sur un ordinateur tirant le meilleur
parti de I'environnement UNIX.

Avec une innovation de taille, les concep-
teurs de NeXT ont intercalé entre le systéme
d'exploitation de la machine et les program-
mes d'application, un logiciel écran masquant
a l'utilisateur toutes les subtilités des com-
mandes. Cet interface surnommé “NeXstep "
construit les images avec lesquelles 'utilisa-
teur joue & 'écran.

La compréhension des sens

Parler, écouter, écrire, lire dans sa langue
natale sont bien les moyens de communica-
tion les plus simples, les plus évidents. L'or-
dinateur, lui, est plus doué pour manipuler
des chiffres que des mots. Le traitement du
langage naturel est un processus complexe.
A partir d'un texte introduit — un article de
journal, une documentation technique, une
commande ou une question posée — il peut
s'agir soit de :

Déterminer le sens du message, pour
l'indexer, enclencher une action de 1'ordina-
teur en réponse a la commande ou recueillir
les éléments de réponse & la question
posée. Pour y parvenir, les problémes a
résoudre sont trés complexes. Tout discours
est truffé de métaphores, de propos a multi-
ples interprétations, d'idiomes qui confinent
& 'ambiguité. Une autre limite tient a I'im-
mense quantité de connaissances qu'il faut
manipuler pour comprendre une phrase : le
sens d'une phrase réside bien souvent dans
son contexte. Hors de celui-ci, une clef peut
étre une clef de musique, une clef & molette,
la solution & une énigme, l'attribut d'impor-
tance, Pour passer du mot au texte dont on
cherche le sens, plusieurs analyses doivent
étre effectuées sur la morphologie du mot, la
syntaxe, la sémantique. Auxquelles il con-
vient d'ajouter des connaissances pragmati-
ques. Les systémes qui, dans les années 90,
possederont de telles facultés de compré-
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hension, seront dotés de bases de données saurus, la traduction et la dictée automati-
(dictionnaires, grammaires), de capacités ques. Mais c'est plus vraisemblablement,
déductives, directement issues des systémes grace aux travaux récents de l'approche
experts. connexionniste, avec les réseaux de neuro-

Les travaux effectués a IBM-France por- nes formels et les ordinateurs massivement
tent sur un dictionnaire de 200.000 mots. paralleles que leur généralisation pourra étre
Ces recherches auront & terme de grandes envisagée. Le terme est loin qui dépend de
conséquences pour lindexation de docu- la recherche et surtout de la faisabilité éco-
ments, la composition automatique de thé- nomique.
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Traduire un texte dans une autre langue
naturelle. Pour passer d'une langue a l'autre,
la machine de traduction doit successive-
ment analyser la syntaxe de la phrase d'ori-
gine, puis traduire les mots & l'aide d'un dic-
tionnaire. Apres cela, un autre programme
génére une phrase intelligible faite des 6lé-
ments syntaxiques de la nouvelle langue
ainsi que du sens compris dc la phrase ini-
tiale. Si la Traduction Assistée par Ordinateur
(TAO) n'est plus un réve dans les années 90,

la traduction automatique en temps réel est
plus lointaine. Elle suppose plus de puis-
sance ainsi qu'une maitrise supérieure des
techniques neuronales et des sciences cogniti-
ves qui ne déboucheront qu'au XXI*™ sigcle,

Le Multimedia

En plus des nombres, des chiffres et des
graphiques, l'ordinateur multimedia traite
l'image et la voix. On entre dans ['ere du
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tout numérique : les images de haute défini-
tion et la communication par la voix en sont
les fondements.

Les progres réalisés dans le domaine de
la Télévision & Haute Définition (TVHD) vont
contribuer au traitement informatique de
limage animée. En effet, dans le systéme
classique de télévision, l'onde électrique
voyage puis est amplifiée a l'arrivée. Les cou-
leurs bavent quelquefois les unes sur les
autres. Avec la TVHD, 'onde électrique est
décomposée selon ses caracteres (fré-
quence, etc). Ce sont ces éléments qui voya-
gent et qui, traités par |'électronique du telé-
viseur, reconstituent images et sons de fagon
parfaite. Appliquée a l'informatique indivi-
duelle, linnovation technologique laisse ima-
giner, une fois les problémes de compactage
des données résolus et le débit des réseaux
accruy, 'utilisateur recevant les programmes
télévisés dans une fenétre de son poste de
travail.

La voix, mode de communication le plus
naturel de I'homme, est I'un des plus difficiles
a mettre en ceuvre avec |'ordinateur. Au-dela
des applications industrielles connues a ce
jour — des avions de chasse qui répondent a
la voix aux voitures qui reconnaissent le tim-
bre propriétaire, ouvrent les portiéres et
commentent le fonctionnement du véhicule
— le multimedia va se généraliser, changeant
complétement la relation avec I'ordinateur.

Configuré autour d'un micro-processeur a
haute vitesse, le poste de travail comprendra
un écran TVHD, un vidéodisque (supportant
le son et les images), des haut-patleurs et un
amplificateur qui diffuseront Ja voix synthétique.

Mélangeant les images vidéo du disque
laser avec les données graphiques et numéri-
ques contenues dans l'ordinateur, un dispo-
sitif électronique permet de jouer avec les
images. C'est l'interactivité totale qui offre au
broker, la réception simultanée des cours de
bourse et de la conférence de presse du
Président de la Federal Reserve Bank, au
cadre, la "lecture” en paralléle des quoti-
diens et du journal télévis¢, a 'étudiant de
francais du MIT, la visite de Paris commentée
et illustrée au rythme de son vague a l'ame,

au voyageur de passage a Pékin, un diction-
naire qui donnera le mot et prononcera le
bon accent.

L’INFORMATION EN LIGNE

Le traitement local, la facilité de manipu-
lation ont un sens pour l'utilisateur : Iinfor-
mation électronique devient un moyen d'ac-
tion. Une nouvelle logique s'offre & Thomme:
la trilogie émission/message/réception sera
remplacée par le couple action/communica-
tion. Il privilégiera les systémes d'information
en ligne qui procurent gain de temps, facilité
d'interrogation, pertinence et faible cout uni-
taire de l'information ainsi que la formulation
de demandes sophistiquées.

Univers de vitesse oblige, les banques de
données seront dans l'air du temps. Regrou-
pant un ensemble d'informations homogenes
ot structurées, la banque de données est
mise en mémoire d'un ordinateur. Un logiciel
adapté permet d'y effectuer des recherches
en combinant de facon plus ou moins com-
plexe plusieurs critéres et de visualiser ou de
faire imprimer les documents sélectionnés.
On distingue les banques de données en
texte intégral, des banques de données de
références bibliographiques. Trois mille cing
cents banques de données distribuées par
six cents serveurs sont actuellement disponi-
bles. Elles réalisent les trois quarts de leur
chiffre d'affaires sur la vente d'informations
économiques et financieres, préfigurant les
consommations des entreprises de demain :
questions techniques, documentation sur les
sociétés, dépéches de presse, données
quantitatives sur les marchés, rapports des
institutions internationales. D'ores et déja,
l'agence Reuter sert 184.300 clients, a l'aide
d'un systeéme qui lit et classe un document
en moins de cing secondes. De méme, grace
3 linformatisation de 22 kilometres de docu-
mentation linéaire, la société francaise SVP
répond & 5.000 questions quotidiennes;
posées & 90 % par des cadres d'entreprises.

Avec la multiplication des serveurs d'in-
formation, |'utilisation massive des réseaux,
linterconnexion & grande échelle des postes
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de travail, l'utilisateur accédera & des mil-
liers de milliards d'informations. Avec une
constante préoccupation: comment retrou-
ver vite les informations qui seront au
milieu? Sait-on par exemple qu'un Boeing
767 se compose de 3,5 millions de pieces
différentes et que le 797 des années 2000 en
comportera peut-étre le double ? Les pro-
duits adéquats, pour l'ingénieur de mainte-
nance au sol comme pour tout autre utilisa-
teur, restent & développer. La recherche
manuelle devra étre remplacée par des agents
automatisés qui travailleront 24 heures sur 24
pour pister les informations, A mi-chemin entre
esclaves et assistants informatiques, ils se met-
tront en chasse de ce dont nous aurons
besoin pendant la nuit et durant nos absences,
lls procéderont & une quéte sélective des
informations, limitant les redondances et les
contenus par trop légers. Mais pour enrichir le
travail individuel, ces agents devront aussi
mener des recherches par analogie, La créati-
vité humaine ne nait pas de la logique mais du
hasard. C'est en regardant la fabrication de pie-
ces de monnaie que Gutenberg a eu lidée de
limprimerie. Les systémes futurs devront ratis-
ser des masses documentaires immenses pour
en extraire des morceaux pluridisciplinaires.
Ainsi, une question biologique pourra-t-elle
efre renseignée par des idées puisées dans la
stratégie militaire. A la fin du siecle, les ordina-
teurs seront assez puissants pour que ces
agents puissent étre de bons serviteurs. lls ne
seront alors pas plus chers que le traitement
de texte.

L’ENTREPRISE

INTEGREE

our enrichir son offre créatrice,
l'entreprise des années 90 devra
inclure de plus en plus d'infor-
mations et de connaissances
dans ses produits, ses services et ses déci-
sions. Dans le méme temps, la diffusion des
technologies mettra & la disposition d'utilisa-
teurs, en nombre croissant, des possibilités
d'agir sur l'information : conception assistée,
manipulation de documents, simulations, for-
matages évolutifs... L'entreprise se trouvera
donc confrontée & une double nécessité : irri-
guer l'information et canaliser I'intelligence.

L'informatique dispose de nombreux
atouts pour relever ce défi: avance continue
de la technologie, facilités de communication
externe et interne, multiplication des don-
nées disponibles, familiarisation des utilisa-
teurs. Mais l'informatique doit apporter une
contribution plus pointue. Aprés avoir amé-
liore la productivité de I'entreprise puis accru
son efficacité, le systéme d'information sera
de pius en pius au service de sa compeétiti-
vité. Une enquéte récente a montré que pour
71% des dirigeants des grandes entreprises
frangaises la justification des choix informati-
ques €tait I'amélioration du service client.
L'informatique de compétitivité passera par
une forte intégration des services de I'entre-
prise tant a lintérieur que vers l'extérieur.

L’INFORMATIQUE COMPETITIVE

Sous la pression simultanée du * downsi-
zing " des matériels, des utilisateurs, de la
décentralisation évidente des données et des
moyens, les architectures des systémes d'in-
formation vont considérablement changer.
Apres les pyramides el les systémes en étoi-
les, on verra poindre les réseaux maillés qui
relieront les données et les ressources (puis-
sance, applications, impression) disséminées
dans l'entreprise. Cette architecture maillée
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sera le support d'une organisation trés hori-
zontale : le nombre de niveaux hiérarchiques
sera considérablement réduit, encourageant
linitiative, la créativité et la responsabilité
individuelles. Les gens travailleront aussi plus
fréquemment en groupes. La compétence
informatique se diluera dans l'entreprise.

L'expertise pointue devra étre trouvée a l'ex-
térieur notamment auprés des Sociétés de
Services et de Conseil en Informatique.

Le systeme d'information formalisera l'ex-
pression des choix de la Direction Générale
en termes d'objectifs d'entreprise, de techno-
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logies, d'architectures, de standards et de
méthodologies. 1l fixera les limites dans les-
quelles les utilisateurs pourront exercer leurs
pouvoirs et traduira une volonté de cohé-
rence.,

L'intégration compléte des différents
aspects de l'activité de l'entreprise permettra
de personnaliser le produit ou le service
pour attirer le consommateur de plus en
plus individualisé, de traiter des demandes
complexes, de réagir plus vite. Par exemple,
dans les secteurs soumis a des changements
incessants dans la technologie, la législation,
la demande des clients ou autres, la vitesse
constitue un avantage compétitif. Ainsi, en
automatisant la gestion de ses achats, un dis-
tributeur optimise-t-il ses choix entre les pro-
motions offertes par les fabricants. Par exem-
ple, avec 2.000 produits achetés chaque
semaine auprées de 100 fournisseurs, il faut
prendre une décision toutes les 30 secon-
des. Dans ce cas précis, l'impact peut aller
jusqu’a une amélioration de 10% de la
marge brute. C'est pourquoi les informati-
ciens devront attacher de plus en plus d'im-
portance a la compréhension de la demande
et & la connaissance de I'environnement
dans la définition des systémes d'information
(ct. Chap. [Il). Bientot, le systéme d'informa-
tion tissera un flux continu entre les diffé-
rents services de l'entreprise, les fournisseurs
et les clients.

I/industrie du futur et la communication
électronique sont deux exemples de cette

informatique intégrée que les entreprises
vont batir.

L’ENTREPRISE CONNECTEE

Bien souvent, linformatique a pénétré le
monde industriel comme la solution isolée a
des problémes précis, définissant ainsi des
"ilots de productivité ". Du bureau d'études
part un flux d'informations qui s'enrichit &
chaque stade, irrigue les services de lance-
ment et de gestion de production, les ate-
liers de fabrication, les robots, les systémes
de manutention et de stocks, les unités de
test, les services de commande et le suivi de
la clientéle, jusqu'aux services économiques
et financiers. Demain, ces différents ilots
seront intégrés en un tout cohérent. Ce con-
cept a un nom: CIM (Computer Integrated
Manufacturing). L'idée est simple : assurer le
suivi informatique complet d'un processus,
depuis la gestion des stocks jusqu'a la fabri-
cation. Englobant la conception, la fabrica-
tion et la gestion industrielles, le CIM integre :

e le travail actif et physique des machines,

e le controle et la commande des outils de
production,

e les ordinateurs pilotant en temps réel les
chaines de production,

e les serveurs centraux de l'entreprise,

e les systémes informatiques administratifs et
financiers,

Agissant ainsi, l'informatique consolide la
politique des cing Zéros : stock, délai, défaut,
panne, papier. Déja, le pourcentage des
entreprises japonaises faisant appel au CIM
est passé de moins de 10% en 1987 a plus
de 30% en 1989. Enseignant par 1a méme
que la cohérence de I'ensemble est le point
crucial, que le bon fonctionnement requiert
une parfaite information de tous les interve-
nants et que les gains de productivité sont
moins spectaculaires que la chute des délais.
Le temps d'étude et de lancement d'une
automobile va se raccourcir: 7 ans en 1990,
4 ans en 2001, | an en 2010. Déja, Toyota
assure une livraison personnalisée de ses
véhicules en moins de 12 jours sur 'ensem-
ble du territoire national japonais.
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La mise en pratique du CIM par tous les
constructeurs automobiles, souléve quelques
interrogations : comment intégrer sans nor-
maliser ? Tous les équipements qui doivent
communiquer entre eux n'y parviendront pas
sans des protocoles clairement définis et res-
pectés par chacun. Ou s'arréte l'intégration ?
A T'heure ol les télécommunications se rap-
prochent des ordinateurs, il sera de moins
en moins possible de concevoir 'unité de
production en dehors du maillage relationnel
de I'entreprise. Comment former une popula-
tion active marquée par des décennies de
spécialisation des taches ?

LA COMMUNICATION
ELECTRONIQUE

Le management de I'information dans
l'entreprise deviendra une des priorités futu-
res. Tant pour satisfaire les aspirations du
personnel que pour mieux collaborer avec
les partenaires extérieurs. Parce que la mani-
pulation interne d'informations représente 80
a 90% du volume total des communications
d'une organisation. De méme, on sait que la
relation dinformation réciproque avec l'envi-
ronnement suit un processus continu. A
cette fin, les organisations envisagent de
remplacer le papier par des supports élec-
troniques. Finis les bons de commande, for-
mulaires ou factures (80 milliards de docu-
ments en France) ! Imaginons ce que cela
donne : le chef d’entreprise n'a plus a remplir
un nombre astronomique de formulaires
pour les services fiscaux ou les organismes
sociaux. Au lieu d'attendre une facture ou un
bon de commande, puis de les ressaisir dans
sa comptabilité ou son fichier commercial,
ceux-ci s'enregistrent automatiquement. Une
seule fois suffit,

L'échange de documents informatisés
(ED]) sera monnaie courante dans une
dizaine d'années. Par dela la fiction, si sou-
vent décrite, d'une société sans papier — qui
reste le support de 95 9% des informations —,
ce mode d'échange permettrait aux entrepri-
ses d'économiser de 7 a 15 % du prix des
marchandises vendues.

L'échange de documents électroniques sup-
posera:

e une infrastructure de réseau qui transporte
les informations d’'une entreprise a l'autre,
par le biais des systémes de messageries,
dans lesquels chaque membre d'un groupe-
ment interprofessionnel disposera d'une
boite aux lettres ol il expédiera et puisera
les documents électroniques le concernant,

e un dialogue transparent entre les différents
types d'ordinateurs grace a Edifact (Electro-
nic Data Interchange for Administration Com-
merce and Transport). Ce logiciel a nécessité
une dizaine d'années de travail et ses ultimes
développements devraient aboutir d'ici trois
a quatre années. Il répertoriera tous les élé-
ments utilisés dans les échanges écrits ou
informatiques quels que soient les pays, les
professions et les langues.

La généralisation du courrier électronique
sera sans doute freinée par lI'inadéquation
des systéemes de sécurité, I'existence de
quantités de standards, les coutts de duplica-
tion des documents pendant la période de
démarrage, Mais quelles que soient les
contingences techniques, ce processus modi-
fiera le raisonnement méme des entreprises.
Il faudra penser en termes d'organisation
étendue, de verticalisation, d'intégration.
L'enjeu dépasse le simple cadre de l'automa-
tisation des taches administratives qui, a titre
d'exemple, peut faire économiser de 3.500 a
7.000 francs par véhicule produit dans la
seule industrie automobile francaise ! Pour
aboutir logiquement, dans de nombreux
métiers de service, au guichet a domicile,
Grace a la carte & mémoire, les consomma-
teurs effectueront de chez eux la plupart des
opérations de la vie courante : réservations
aériennes, billetterie de loisirs, théatres,
sports... Révélant ['émergence d'une société
interconnectée.

En se diffusant tout au long de la décen-
nie, les innovations technologiques vont
modifier I'environnement professionnel. L'in-
dividu doté de moyens adéquats pourra
mieux utiliser ses facultés intellectuelles. L'en-
treprise s'efforcera d'en canaliser I'énergie et
de les mettre au service de sa performance,
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- COMPLEXITE

laube du XXI*"™ siecle, le paysage social se distinguera par une grande comple-
xité. La réduction de la taille des ordinateurs y contribuera comme la volonte
humaine de résoudre des problemes de plus en plus complexes. L'interconnexion
généralisée verra surgir des défis nouveaux tels que 'adaptation permanente, la
standardisation et la sécurité rendant nécessaire la maitrise de I'intégration des systemes infor-

matiques |

L’INTERCONNEXION
VECTEUR DE COMPLEXITE

L’INTERCONNEXION
GENERALISEE

Les grands défis de ['économie de
demain seront consommateurs d'informati-
que et de télécommunications. Au nom de
l'intérét général ou de la bataille économi-
que. Les problémes seront d'une complexité
que seul le regroupement de moyens infor-
matiques appartenant a plusieurs organismes
arrivera a résoudre. Le domaine des trans-
ports automobiles et aériens l'illustre parfai-
tement.

Le trafic automobile est I'objet de nom-
breuses réflexions futuristes. A la base, une
idée simple: la mobilité est I'un des besoins
fondamentaux de 'homme. Et 'automobile
est l'instrument privilégié¢ de cette mobilité.
Chacun peut en mesurer les avantages, alors
gue la collectivité n'en supporte que les

inconvénients : la sécurité cotte chaque
année 50.000 morts, 17.000.000 de blessés
dont 150.000 handicapés & vie en Europe.
L'engorgement des villes inquiéte, causant
plus de 20 milliards de DM de "dégats” a
I'économie allemande. Parmi tant d'autres
agressions, I'environnement subit les nuisan-
ces de l'automobile (bruit, gaz d'échappe-
ment). Les solutions a ce probléme peuvent
étre de plusieurs ordres. D'ordre individuel,
comme le port obligatoire de la ceinture de
sécurité, la limitation de vitesse ; d’ordre
technique, avec le pot catalytique, I'essence
sans plomb, le freinage ABS; d’ordre structu-
rel, par la rénovation des réseaux routiers.

Mais les progres réalisés dans les cap-
teurs électroniques, les puces, les interfaces
homme machine, les systémes experts, les
communications avec les mobiles, laissent
espérer une approche plus compléte et plus
fiable du probléme en:

e Développant des systmes assistés par
ordinateur qui aideront le conducteur & sur-
veiller I'état de la chaussée ct de son véhi-

cule ; voire a laisser le volant & un robot
(projet conjoint MAZDA/ITMI) ;
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e Interconnectant les systemes embargués
de maniére & assurer une sécurité “ électroni-
que” entre les véhicules ;

e Informant le conducteur sur l'encombre-
ment des routes qu'il doit emprunter.

Ces différents axes de recherche font partie
du programme européen Prometheus dont
les premieres applications sont attendues
pour l'an 2000.

Le transport aérien sera un autre exem-
ple de cette interpénétration informatique.
L'aspect le plus visible pour le lecteur con-
cernera les systémes de réservation. Les
compagnies aériennes unissent leurs efforts
pour tisser des réseaux, Amadeus et Galileo
en Furope, qui fourniront l'accés direct, un
temps de réponse inférieur a 2 secondes
ainsi que l'affichage des vols par horaire et
non plus par compagnie. Une seule démar-
che suffira alors pour obtenir des places
d'avion, une chambre d'hotel, une voiture en
location...

Sous la pression de la dérégulation de la
demande (I milliard de passagers européens
ala fin de la décennie contre 400 millions en
1990), des restructurations provoquées par
les OPA et la guerre des tarifs, les protago-
nistes pousseront plus loin encore l'informa-
tisation. L'optimisation des trajets, I'estima-
tion du carburant & embarquer, le dessin de
cabines plus spacieuses, I'automatisation du
cockpit — qui représente déja le tiers du prix
d'un Airbus A320 —, la maintenance des
appareils par télétransmission des données
en vol, sont les voies de cette course & la
compétitivité,

De leur coté, les autorités aéroportuaires
moderniseront les infrastructures pour pré-
parer l'aéroport du futur et automatiseront la
gestion du trafic. Paradoxalement, le controle
aérien repose encore pour l'essentiel sur le
savoir-faire humain. Les systémes informati-
ques de demain allegeront la tache du con-
troleur dans trois domaines : l'aide & la déci-
sion tout d'abord. Grace a des oulils truiiés
d'intelligence artificielle, il sera alerté quand
deux avions se trouveront dans une méme
zone trop limitée. Le controleur pourra aussi

mieux communiguer. L'avenir est a la trans-
mission directe d'informations entre avion et
salle de controle, ordinateur de bord et ordi-
nateur de controle. Enfin, le suivi des opéra-
tions de vol sera assuré par des systémes
tels que STAR, développé par CAP GEMINI
SOGETI pour le compte de la Navigation
Aérienne Francaise, qui gérera les informa-
tions relatives au controle de la circulation
aérienne, les plans de vol déposés avant le
départ de chaque avion par le pilote ou sa
compagnie, la régulation du trafic et le traite-
ment des redevances.
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La maison intelligente

L'electronique envahil la maison. La cafetiére pro-
grammable, la télévision, le magnétoscope, la chaine
haute fidélits, le répondeur teléphonique, le fax, le
minitel, le systeme d'alarme en sont les premiers indi-
ces. D'autres viendront, nul ne peut en douter! Telle
est la conviction des domoticiens qui annoncent
pour bientdt des maisons entiérement automatisées,
surveillées par ordinateur et capables de communi-
quer avec l'extérieur, toutes seules.

La "maison intelligente ” des années 90 fonctionnera
autour de deux principes simples: la centralisation
des informations et la création d'un réseau unique.
— La centralisation des informations, réalisée par
un ordinateur domestique, facililera la gestion de
I'habitat. I suffira par exemple, en quittant son domi-
cile, de composer un code, de presser un bouton
pour signaler son absence au systéme informatique
qui déclenchera aussitét, conformément aux voeux
de 'occupant, les vérifications a faire (accés, robi-
nets d’eau, répondeur téléphonique..) et la mise
Sous surveillance.

— Le bus domestique, véritable systéme nerveux du
bétiment reliera grace a une fibre optigue tous les
appareils disponibles : machine a laver, micro-ordina-
teur, porte basculante de garage... Il permettra notam-
ment d'éviter un cablage inesthétique et coliteus, par
l'interconnexion de capteurs et d’actionneurs jusqu'a-
lors dédies a des domaines spécifiques : ouverture de
fenétres el fermeture du chauffage, capteur de pré-
sence de 'occupant et interrupteur de lumiére seront
automatiquement synchronisés. Le réseau unique
sera aussi un support multimédia véhiculant le son,
l'image et les données numeériques.

L'enjeu industriel et économique, évidemment
important, donne lieu a des projets conjoints des
meétiers de ['électronique et du béatiment tels que :
Iintelligent Home System " au Japon, le “Smart
Home"” aux Etats-Unis et [I"Integrated Home
System” du programme européen Eureka. Leur
aboutissement ne sera cependant pas possible
sans de grands progres de standardisation ni des
modifications sensibles des habitations. Quelle
qu’en soit I'échéance, I'apparition de tels systémes
domotiques montre que la diffusion des technolo- |
gles dans les années 1990 dépassera 'environne- |
ment professionnel et pénétrera notre mode de vie [
quotidien.

complexité dont on peut indiquer les
contours :

— L'informatisation des terres vierges ne sera
plus gu'un lointain souvenir. Partout, les
outils, les équipements mentaux, les stocks
d'information, les investissements de logiciel
auront été faits par les entreprises. Il s'agira
d'exploiter et de valoriser ces gisements en
assurant la plus grande fluidité de I'informa-
tion, tant en interne qu'en externe.

— La transformation des réseaux grand
public: les technologies de l'information
(micro-informatique, télématique, monétique,
robots de vente, réseaux a valeur ajoutée...)
vont modifier [économie de distribution en

e Lavorisant une séparation des fonctions de
production et de distribution dans le secteur
des biens et services immatériels ; les voya-
ges et le tourisme, la banque, les réserva-
tions de place et les loisirs, I'immobilier, I'as-
surance, l'assistance, les soins et la santé
seront dans un schéma ot la distribution
cessera d'étre organiquement liée a la pro-
duction. Il en résultera une compétition entre
réseaux spécialisés ou a vocation multiple,
accessibles en self-service ou & domicile et
réseaux a valeur ajoutée ;

e Modifiant le statut des biens pour le relier
a une logique d'interactivité ; nous verrons
apparaitre I'achat télématique, la production
flexible et personnalisée, le dessin de pro-

[ duits par la mise & disposition d'outils CAO
| au consommateur. En voulant les choses

L’ERE DE LA COMPLEXITE

L'implication des systémes d'information
dans toutes les fonctions de la société, qu'el-
les solent d'ordre public ou d'intérét général,
provoquera certaines difficultés. . 'afflux d'in-
formations engendrera la saturation. Il faudra
gérer les files d'attente. Le développement
des réseaux fragilisera la société : du bon
fonclivninement des ligisons électriques et
des serveurs correspondants dépendront la
mondétique, la climatisation et le radiogui-
dage. Nous vivrons dans un monde d'inter-
dépendances croissantes, Ce sera l'ére de la

vite, c'est du temps que nous acheterons.

— La fin des chasses gardées : les réseaux
informatiques enseveliront les sanctuaires
commerciaux, informationnels et culturels, La
communication généralisée ouvrira des bre-
ches dans les frontiéres, décloisonnera pro-
fessions et métiers, Les marchés financiers
ignoreront les notions d'espace et de temps.
Les banques seront concurrencées par les
assureurs, voire par les grands magasins...

— Un nouvel espace de recherches s'ouvrira :
le fonctionnement intellecluel de I'homme.
Intelligence artificielle, linguistique, logique,
psychologie de I'apprentissage, neuroscien-
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ces en seront les disciplines. Reliant ['étude
du cerveau, celle du langage, celle des auto-
mates, ces sciences cognifives seronf Asso-
ciées a toutes les recherches fondamentales
en informatique. De la physique, on passera
a la biologie qui nous suggére les concepts
d'intensité de l'information, de micro-dimen-
sions, d'introversion, d'adaptabilité et de glo-
balité. Pour défricher l'inconnu, il faudra tou-
jours plus de puissance de calcul, Pour com-
prendre le sens de 'enchainement de plus
de trois milliards de signes sur ces longs
rubans d'ADN que sont les chromosomes,
des ordinateurs dix mille fois plus puissants
qu'aujourd'hui seront indispensables. Signe
des temps: les philosophes se joindront aux
mathématiciens et physiciens pour appré-
hender avec les informaticiens la complexité
des systémes & venir. Plus la science pro-
gresse, plus I'éthique compte. Ainsi le

Dr James Dewey Watson, prix Nobel 1962
pour la co-découverte de 'ADN, demande-t-
il que 3% des fonds alloués au projet améri-
cain — GENOME — de cartographie généti-
que soient consacrés a ses incidences mora-
les. L'Institut des systémes complexes,
récemment créé a Santa Fe au Nouveau
Mexique pour étudier la conception d'un
ordinateur capable de simuler tout systéme
vivant, a déja montré la voie en recrutant des
spécialistes de toutes ces disciplines.

LES DEFIS DE
LA COMPLEXITE

hacun admettra que l'on

assiste a une accélération du

progres. Cinquante années

séparent I'étude initiale du
Tunnel sous la Manche des coups de pioche
liminaires, alors que le premier voyage sur la
Lune a eu lieu un siécle aprés la sortie du
roman de Jules Verne. L'informatique n'y
échappe pas: 90 % des produits du catalo-
gue actuel de Digital Equipement n'existaient
pas il y a quatre ans. Dans ce contexte,

l'adaptation permanente risque de devenir
une nécessité pour tous les acteurs de la
stratégie informatique. lls ne devront pas non
plus ignorer la montée des standards ni la
sécurité. .

L’ADAPTATION PERMANENTE

L'année 2000 ne sera pas seulement le
casse-téte des programmeurs Cobol. Dans la
plupart des programmes, les dates sont
enregistrées en six chiffres, les deux derniers
étant réservés a l'année. Le changement de
millénaire imposerait, semble-t-il, I'écriture de
modifications estimées par les entreprises
britanniques & un cott moyen de 100.000 £,
Hormis ce clin d'ceil, toutes les projections
montrent qu'a celte échéance, il nous faudra
affronter constamment la complexité et le
changement, On sait la difficulté qu'ont les
organisations, qui ne se comportent jamais
que comme une agrégation d'individus, a
s'adapter aux temps nouveaux. Les informa-
ticiens travaillent souvent a combler le déca-
lage qui existe entre les possibilités techno-
logiques et les applications, entre les fonc-
tionnalités demandées et I'existant. Dans un
monde réduit a I'échelle d'un village par les
progrés de la communication, les entreprises
demanderont a leur systéme informatique
d'étre en mesure d'intégrer les innovations
technologiques, d'assumer les changements
stratégiques, voire structurels, et d’'accélérer
la vitesse de réaction. Cette capacité d'adap-
tation de l'outil informatique passera par :

e L'organisation : les lieux de création, de
stockage et de manipulation de l'information,
dite de veille technologique, devront se rap-
procher des centres de décision.

e L'engagement financier : celui-ci devra sui-
vre le raccourcissement des cycles de vie
des produits et accepter des investissements
plus importants, remis en cause tous les
deux ou trois ans.

e L'implication du management: un comité

informatique réunissant autour du Président,
du Directeur du Systéme d'Information, des
Directeurs de projets, les principaux respon-
sables opérationnels, définira la stratégie,
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veillera & sa mise en ceuvre et communi-
quera les résultats.

e Les hommes: la formation sera continuelle
pour les utilisateurs qui devront s’habituer a
découvrir chaque jour une nouvelle applica-
tion, comme pour les informaticiens transfor-
més tour a tour en télématiciens, bureauti-
ciens, cogniticiens, conseillers, réalisateurs,
architectes...

LA STANDARDISATION

L'intégration des applications, la prise de
pouvoir des utilisateurs, la montée en puis-
sance des réseaux a valeur ajoutée (EDI), l'in-
ternationalisation des entreprises imposeront
des systémes ouverts. Tout cela ne se réali-
sera au cours de la décennie que si les élé-
ments technologiques, matériels et logiciels,
qui les composeront sont en mesure de
communiquer entre eux. Parallélement au
développement des réseaux de communica-
tion entre ordinateurs, il faudra donc des
normes — de droit ou de fait — qui servent
de référence. La standardisation conditionne
I'expansion. Les enjeux en sont clairs et le
défi ambitieux.

Les enjeux sont clairs. Pour les utilisa-
teurs, qui ne se plieront plus a la volonté des
constructeurs, il sera primordial d'avoir loute
liberté dans le choix des produits. Cette
faculté n'étant limitée que par des considéra-
tions de prix, de pérennité de linvestisse-
ment, de souplesse d'évolution a I'égard de
I'existant, et de facilité de maintenance. Pour
les administrations qui soutiennent I'effort de
standardisation, se perpétuc ainsi 'cxercice
de leur privilege régalien. Les Etats, quels
qu'ils soient, n‘aiment dépendre de per-
sonne. Déja, diverses associations se sont
constituées a l'instar des américains et font
entendre la voix des utilisateurs (EMUG dans
le secteur de la preduction, OSITOP pour la
bureautique et RARE dans le scientifique).
Pour les vendeurs, il s'agit de favoriser une
concurrence avec des regles bien établies,
connues de tous. Aucun d'entre eux n'étant
capable d'apporter une solution a tous les
problémes, les standards sont indispensables
pour économiser I'énergie perdue a réaliser
des passerelles d'interconnexion.

Dans le cadre du programme ESPRIT, les
principaux fabricants européens collaborent,
& partir des normes internationales OS], a la
réalisation industrielle de réseaux multifabri-
cants souhaités par les utilisateurs. La colla-
boration s'exerce au niveau mondial dans les
programmes COS — Corporation for Open
Systems — et POS| — Promotion for Open
Systems Interconnection.

Le défi est ambitieux : aboutir a l'inter-
opérabilité des applications. En clair, il s'agit
de permettre a tout utilisateur d'accéder a la
ressource (données application, unité péri-
phérique) demandée sans se soucier de sa
localisation, du chemin ou de la procédure
requis et d'assurer la portabilité du logiciel
en faisant en sorte que les programmes
d'application fonctionnent sur n'importe quel
systéme. Face a ces enjeux, ce défi ne pourra
&tre tenu qu'a travers une intense activité de
normalisation et de nombreuses batailles
industrielles et politiques. A I'heure ou ces
lignes sont écrites, il parait hasardeux d'en
délenminer lissue et fastidieux d'en détailler
la teneur. On peut toutefois mentionner cer-
tains dossiers exemplaires :
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e Le poste de travail qui hésite entre les
systémes MS-DOS, OS2 d'IBM, l'architecture
EISA et Macintosh. Nul ne sait qui 'empor-
tera demain. Il est probable toutefois que les
systemes cohabiteront longtemps encore. Ne
serait-ce que parce que limmense majorité
des adeptes de la premiére heure forts de
leur maitrise de MS-DOS refuseront de chan-
ger de systéme. Le poids des investisse-
ments logiciels réalisés risque aussi d'étre un
frein supplémentaire.

e La compatibilité d'application & application
sera assurée par l'ouverture des architectures
maison et la définition d'interfaces utilisateurs
sur le noyau du systéme d'exploitation porta-
ble Unix (mission de 'organisme X-Open). La
généralisation des langages orientés objets
permettra la portabilité des applications et la
réutilisation des briques existantes.

e Le dialogue avec la machine s’harmonisera
autour d'interfaces identiques, d'une présen-
tation commune des données, d'agents qui
mémoriseront la maniére dont l'utilisateur
travaille...

e Les échanges de documents commerciaux
entre les sociétés, sous l'égide de I'EDIFACT,
requerront des normes EDI dans le domaine
de I'administration, du commerce et du
transport.

e Le bus chargé de la transmission des don-
nées entre le téléphone, le chauffage,
I'alarme et l'éclairage du batiment sera peut-
atre méme l'un des deux standards récem-
ment dévoilés : Instabus et Batibus.

LA SECURITE

Le monde économigue sera de plus en
plus une pyramide inversée vacillant sur la
pointe. Avec l'interconnexion des systemes,
des pans entiers de l'information seront a la
merci des défaillances et malveillances. Le
Krach du lundi 19 octobre 1987 est encore
présent a I'esprit du lecteur : des milliers
d’ordres de bourse, lancés par des program-
mes fous, ont entrainé le plongeon de Wall
Street, Deux ans apres, le vendredi 13 octo-
bre 1989, les médias se sont passionnés
pour le virus fatal qui, au nom de la supersti-
tion, devait s'abattre sur des millions de
postes de travail.

Demain plus qu'hier, les systémes de
sécurité perfectionnés seront donc indispen-
sables a toutes les organisations : entrepri-
ses, banques, centres de recherche, police,
armée, diplomatie. Développement de pro-
duits (CAO), transfert de fonds, traque des
malfaiteurs, analyse tactique des forces en
présence, services du renseignement, exige-
ront une haute sécurité dans la fransmission
des données.

Leffort de protection, estimé en France a
8 milliards de francs en 1990, dépassera le
stade des moyens de protection contre les
accidents ou les incidents de fonctionne-
ment : redondances, dispositifs anti-incendie,
sauvegardes, ordinateurs & tolérance de pan-
nes... Pour se préoccuper de la sécurité de
linformation au sens de la confidentialité et
de lintégrité des données, du controle d'ac-
ces aux traitements et aux communications,
de la maitrise des flux et des différents
movyens qui concourent au fonctionnement
des systemes. Demain ceux-ci devront donc
offrir :

e Une protection des acceés par mots de
passe ou systemes a clé, type carte a
mémoire, les fonctions d'identification du
porteur, d'authentification de la carte, de ges-

Le syndrome du virus

Appelés Datacrime, Jerusalem ou Columbus, les virus

sont des morceaux de code informatique qui boulever-

sent les programmes el les fichlers de donnees avant de
se propager d'un PC a l'autre. Qutre sa portée mediati-

que, la lutte contre les virus passe par:

— Le ranforcement des moyens dediés & la securité

informatique par les entreprises,

— L’extension de la panoplie des dispositifs de protec-
tion mentionnés ci-avant,

— La mobilisation plus marquéee des utilisateurs et des
constructeurs a travers des organisations communes tel-
les que ESF (European Security Forum),

— La spécialisation de compétences (diagnostic et mise
en ceuvre) comme le fait CAP GEMINI SOGET! par
exemple,

— Lamise en place d’un arsenal juridique permettant de
poursuivre et de sanctionner les avteurs de tels délits.
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tion des tentatives d'effraction, de consulta-
tion des listes d'opposition étant assurées
par un logiciel d'interface (Multicam du
Groupe CAP GEMINI SOGETI). La biométrie
déclenchera une identification plus personna-
lisée : empreintes digitales, tessiture vocale,
paumes de la main, iris oculaire ou encore
signature seront reconnus par I'ordinateur.

e La sécurité des données: pour éviter le vol
d'informations ou les lectures indésirables,
les données seront chiffrées. Le chiffrement
transformant le message en cryptogramme
que le destinataire décode par application
d'un algorithme de déchiffrement.

e La certification des transactions : la télédistri-
bution imposera de vérifier, tant au niveau de
l'entreprise que du particulier, que chaque
transaction s'effectue exactement comme elle a
été souhaitée. La preuve restera nécessaire.

A coté des produils, la sécurité des com-
munications affirmera la dimension “ systémi-
que” du probléme. La complexité des syste-
mes demande en effet :

e D'immerger la sécurité dans le réseau de
communication lui-méme, au niveau de son
architecture, des protocoles d'échange, de sa
gestion,

e D'en assurer le maintien & un niveau satisfai-
sant, de distribuer les clés, de controler les
incidents et d'y remédier d'une facon aussi
automatique que possible et au moindre codt.,

LA MAITRISE DE
L’ INTEGRATION

nformatique et Société se rejoignent :
le temps du “tout communiquant”
arrive. Miniaturisation et numérisation
conjuguent leurs efforts pour affiner le
maillage entre les hommes et doter la
machine d'une expression plus humaine. La
perspective est louable mais la tache est
complexe. Plus l'informatique gagne en sim-

plicité pour 'utilisateur, plus elle engendre de
maux de téte pour l'informaticien. Ce n'est
pas le moindre des paradoxes de cette
science que d'arriver a la transparence par
superposition de couches matérielles et logi-
cielles. En effet, pour exploiter la technologie,
le silicium ne parlant que le langage binaire, il
faut concilier les matériels et les logiciels, les
systémes informatiques et les télécommuni-
cations, les innovations et les applications
existantes, les désiderata de chacun et les
exigences de l'entreprise. Dans les années
90, les entreprises chercheront & matitriser
cette intégration de leurs systémes informati-
ques par des moyens logiciels sophistiqués
et par l'expertise pointue des hommes qui
les mettront en ceuvre.,

L’INTEGRATION INDISPENSABLE

Les prouesses technologiques et la soif
de modernité des utilisateurs ne suffisent pas
a motiver l'effort d'intégration que les entre-
prises devront fournir pour préparer le troi-
sieme millénaire. L'intégration des systémes
informatiques obéit & des facteurs d'ordre
exogene ou endogéne comme

e La mondialisation des marchés qui, face au
renforcement de la compétition et au cofit
croissant de la recherche, procure 'économie
d'échelle et assure une plus forte pérennité.

e L'unification européenne qui accélere la
course a la taille critique et demande une dif-
fusion du savoir-faire a 'ensemble du per-
sonnel dans le double respect des habitudes
locales et de la cohérence de I'entreprise.

e La montée en charge des réseaux comme
support de lintégration de I'entreprise a son
environnement : fournisseurs, partenaires et
clients.

e L'affirmation du systéme d'information
comme gardien des objectifs d'entreprise, de
l'architecture et des conditions de sa mise en
ceuvre,

e La spécialisation des métiers qui enfouit
les technologies dans des applications spéci-
fiques & chaque marché, voire 4 chaque
entreprise,
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e La multiplicité des compétences concer-
nées : conselil, audit, assistance technique,
formation, maintenance...

e La diversité des domaines techniques mis
en ceuvre : télécommunications, intelligence
artificielle, vision, ergonomie, calcul vectoriel...

e La variété des applications a traiter ou a
fedérer : gestion, productique, robotique,
scientifique, etc.

e |.a nécessité de partager les ressources et
les données entre les différents niveaux
d'équipement,

o L'efficacité industrielle qui réclame une
maitrise d'ceuvre capable de concevoir et de
réaliser la solution adaptée au probléme de
I'entreprise.

L'intégration de systemes se présente
donc comme une fusée a trois étages dans
laquelle sont étroitement imbriqués le
systéme (matériel et logiciel de base), I'appli-
cation et le réseau. Par définition, ces projets
ont un caractere complexe qui fait appel aux
expertises suivantes:

— Les études de faisabilité,

— L'écriture des spécifications du systeme,

— Le choix du matériel, du logiciel, du réseau,
— La gestion de l'ensemble du projet,

— La coordination de la sous-traitance,

— Lintégration, les essais et la mise en service.

Une étude récente de la société Input
montre que, dans ce type de projet, les
colts relatifs aux matériels et logiciels repré-
sentent moins de 40 % du total de l'investis-
sement, laissant la plus grande part a la
rémunération de la valeur ajoutée : les pres-
tations intellectuelles d'intégration.

LES MOYENS LOGICIELS
SOPHISTIQUES

La vitesse de croisiére a laquelle nous
nous projetterons dans I'Informatique du
futur sera celle du moteur logiciel. Quelles
que soient les performances des laboratoires
et la productivité des chaines d'assemblage,
les produits ne seront exploitables que si le
“Software Gap ", cher aux spécialistes améri-

cains, ou fossé logiciel, est comblé. Cette
image ne décrit rien d'autre que le décalage
naturel entre le cycle court du progrés techno-
logique et le cycle long d'adaptation des orga-
nisations humaines. 70% des programmeurs
ne travaillent-ils pas a la maintenance des
applications existantes ? 56 % des systémes
réalisés n'ont-ils pas été mis en place avec
retard (Etude Emnst et Young d'avril 1989)?

La tendance n'est pas nouvelle pour les
informaticiens qui savent combien la
demande peut évoluer au cours d'un projet.
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Elle n'en revét pas moins un caractére straté-
gique tant pour les entreprises que pour I'In-
dustrie Informatique dans son ensemble.
Répondant a une enquéte menée par Price
et Waterhouse, les Directions Informatiques
l'ont confirmé a une large majorité. Leurs
priorités pour les années 90 sont: le respect
des délais de réalisation, la diminution du
portefeuille d'applications et I'amélioration
de la productivité dans le développement
logiciel. Seule facon de lever une argutie trop
souvent invoquée par les Directions Généra-
les pour décaler un investissement : com-
ment évaluer le bénéfice de I'informatique ?
Mais peut-on imaginer une banque de
dépodts sans distributeur de billets ? Les
industriels, au-dela du ralentissement de la
demande, ont bien compris cette attente et
formulé des intentions logicielles : ADCycle
d'IBM, Linc et Mapper d'Unisys. lls comptent
bien les mettre en ceuvre avec l'aide des
Sociétés de Services et de Conseil en Infor-
matique qui en ont 'expertise. A cette fin,
CAP GEMINI AMERICA, filiale du Groupe
CAP GEMINI SOGET]I, a signé avec IBM un
accord international en septembre 1989,

En plus des systéemes experts, des langa-
ges orientés objets et des systemes d'exploi-
tation portables (UNIX), la production de
logiciels bénéficiera au cours de la décennie,
de l'expertise accumulée dans les ateliers de
génie logiciel (AGL).

De fait, le génie logiciel garantit une qua-
lité de réalisation au travers de ses trois
composants :

e Les méthodes, qui organisent le processus
d'élaboration des logiciels en définissant les
régles et procédures de management des
activités;

e Les techniques, qui apportent des solu-
tions dans le domaine de la démarche a sui-
vre pour mener a bien telle ou telle partie de
la réalisation ;

e Les outils, qui assistent l'ingénieur dans ses
activités en automatisant la mise en ocuvre
des techniques.

Avec 'AGL, la qualité se voit grace aux
mécanismes d'analyse, a la complétude et a

la cohérence des spécifications, ainsi qu'a la
fourniture automatique des indicateurs
nécessaires a la mise en place des actions
de controle qualité. Par exemple, GAMMA
INTERNATIONAL (1) a développé un ensem-
ble intégré d'outils logiciels — MEGA — dont
les principaux atouts sont une modélisation
compléte, des outils graphiques puissants, la
génération automatique de dossiers de con-
trole et un systéeme de pilotage transparent
pour l'utilisateur final.

LES HOMMES DE
L’EXPERTISE INFORMATIQUE

L'intégration de systemes et le dévelop-
pement de logiciels sont intimement liés :
leur mise en ceuvre est humaine. Ceux qui
font carriere de I'expertise informatique
savent en effet que rien de ce qui a été écrit
précédemment ne se fera pas sans leur com-
pétence ou leur savoir-faire, L'expérience
leur a enseigné la lucidité. Des merveilles
médiatiques de la technologie aux applica-
tions courantes, stabilisées et discrétes, il y a
le poids des heures passées a écouter, a dia-
loguer, & innover et a réaliser, lls n'imaginent
pas l'ordinateur de I'an 2000 sous les traits
de HAL, la machine concue par Stanley
Kubrick. L'ordinateur ne se suffira pas a lui
meme.

Chaque jour qui passe montre que leur
expertise est le creuset de l'intelligence
informatique. L'arrivée des nouvelles techno-
logies, la diversité croissante des applications
et la complexité des problémes & traiter élar-
giront le spectre de leurs domaines de com-
pétence selon trois axes principaux :

e ['élargissement de la connaissance de
base & lintelligence artificielle, aux langages
orientés objets et aux interfaces homme-
machine ;

e La spécialisation dans les techniques de
structuration des données, 'architecture des
systémes, les bases de connaissances, les
réseaux hétérogeénes et la maitrise de grands
projets ;

(1) GAMMA INTERNATIONAL est une filiale de Sogeti SA, société
mere du Groupe CAP GEMINI SOGETI.
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e La familiarisation & 'un des huit secteurs
d'activité pour en dominer les applications
types : finance, industrie, commerce, télécom-
munications, défense, administration, infor-
matique, scientifique.

Dans le méme temps, la diffusion des
technologies a des millions de personnes va
diluer la compétence informatique de 'entre-
prise, la déportant vers l'expertise indivi-
duelle et collective des Sociétés de Services
et de Conseil en Informatique. La concentra-
tion des entreprises sur leur métier d'origine,
ou a plus forte valeur ajoutée, 'arrivée sur le
marché de machines faciles a utiliser, la
diversité des techniques et des produits se
conjuguent pour diluer la compétence des
informaticiens au sein de I'entreprise. Leur
role se modifiera : maitres des techniques et
procédures maison, ils scront problémati-
ciens, formateurs et stratéges. Plus que réali-
sateurs eux-méme, ils se spécialiseront dans
un domaine d'activité particulier (expertise
comptable, analyse bancaire,..) et encadre-
ront les utilisateurs, leur fournissant les sup-
ports nécessaires. Une étude de la Fondation
Butler et Cox leur attribue deux responsabili-
tés supplémentaires :

e Assister les utilisateurs dans le développe-
ment et le maniement de l'informatique indi-
viduelle ;

e Utiliser le schéma directeur des systémes
d'information comme support technologique
du projet d'entreprise.

La richesse du contenu de I'expertise infor-
matique, son aspect dynamique et sa relative
rareté — le Japon annonce une pénurie d'un
million d'ingénieurs informaticiens en I'an 2000
— confortent l'attrait de ces métiers. Encore
faudra-t-il offrir & ceux qui s’y destineront les
opportunités de remplir des missions variées,
d'accroftre leurs connaissances et d'accélérer
leur progression professionnelle ! Les grandes
Sociétés de Services, par I'expertise collective
qu'on leur reconnait, fourniront un environne-
ment toujours plus favorable a ces ambitions
légitimes. Elles seront les maitres d'ceuvres de
grands projets, les partenaires des réalisations
internationales et les intégrateurs de systémes
les plus sollicités. Cette position enviée, pour
linformaticien comme pour l'entreprise cliente,
reposera pour l'essentiel sur les investisse-

ments réalisés depuis de nombreuses années
dans les domaines suivants : la formation, la
recherche, les méthodes et le transfert de
savoir-faire.

Signe de sa vitalité, la technologie informati-
que se diffusera tres largement dans les
années a venir. Participant & la complexité de
la société, elle deviendra I'un des moyens privi-
légiés d'en relever les défis. Profitant d'une plus
forte intégration des systémes dont les hom-
mes de [Expertise Informatique ont la maitrise.
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a lecture des pages qui

précédent peut susciter

une désillusion : le futur ne

serait-il plus ce qu'il était ?
Ou sont les robots a tout faire, les
plates-formes spatiales, les véhicules
radioguidés si chers aux crayons des
dessinateurs ? Ot sont les ordina-
teurs qui parlent, composent de la
musique, servent d'interprétes, nous
laissant le loisir de les regarder tra-
vailler ?

Non, soyons sérieux ! Le futur
commence demain. Surtout pour
ceux qui adaptent les technologies
d'aujourd’hui aux besoins d'hier.
Regardant I'avenir "“les yeux

ouverts”, le présent Rapport Annuel
de CAP GEMINI SOGETI a constaté
les faits, observé les tendances et
écouté son bon sens.

Qu'a-t-on appris ? Que lintégra-
tion électronique a trés haute échelle,
l'introduction de l'intelligence artifi-
cielle, 'accélération des transmis-
sions, les communications homme-
machine seront les principaux faits
dont la rencontre provoquera I'étin-
celle novatrice au début du troisieme
millénaire. Que l'intelligence informa-
tique pénétrera toutes les couches
de la vie sociale, pour le plus grand
bénéfice de l'entreprise et de
'homme au travail. Que ce faisant,
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l'informatique obéira a I'Histoire qui
nous enseigne que le progres se
propage par vagues. A chacune d'en-
tre elles correspond, en effet, une
innovation technologique. Le XV
siecle a découvert I'imprimerie, le
XVIIE™ siecle la machine a vapeur, le
XIXeme sigcle I'électricité. Les techno-
logies du traitement de l'information
nées du moteur informatique au
XXeme sigcle entreront dans le I°™
millénaire la téte haute, prétes a
satisfaire les grandes aspirations
humanistes : savoir, communiquer et
comprendre.

Que devine-t-on ? Qu'au-dela des
réves conjoints des industriels et des
utilisateurs, la diffusion des technolo-
gies engendrera une immense com-
plexité des réseaux d'ordinateurs,
des applications et des systémes
d'information tant du point de vue
de leur conception et de leur réalisa-
tion que de leur maintenance. Que
seules la standardisation, une sécu-
rité croissante et lintégration de
systémes permettront d'y faire face.
Que la connaissance s'attachera a
démonter cette complexité en asso-
ciant diverses disciplines a la com-~
préhension de phénomeénes tels que
le fonctionnement du cerveau, le
mécanisme de l'intuition et le parallé-
lisme des taches. Que tout ceci ne se
fera pas sans une tres forte consom-
mation logicielle génératrice d'exper-
tise informatique.

Qu'ignore-t-on ? une chose simple
et pourtant déterminante quand il
s'agit de prospective et de progres:
le rythme auquel tout ceci se pro-
duira. L'observateur ne peut

taire son humilité devant I'impondé-
rable accélération de I'Histoire que le
monde a connue a la fin de l'année
1989. Sait-on seulement que la
demande de micro-ordinateurs pour
['Union Soviétique est estimée a 28
millions d'ici la fin du siecle soit un
peu moins que la base mondiale
actuellement recensée. La révision
des chiffres cités au chapitre Il pour-
rait bien s'imposer... Autre incertitude,
la vitesse a laquelle l'informatique et
les télécommunications se rappro-
cheront des médias.

Le Media Lab du MIT & Boston
travaille & mettre au point l'interface
entre les ordinateurs, la télévision, le
cinéma, I'édition et les gens eux-
meémes. L'idée ? un journal télévisé
capable de choisir et de présenter
l'information en fonction de la per-
sonnalité du téléspectateur. Au siécle
dit de l'information, une telle occur-
rence n'est pas insignifiante.

Confiants dans la dynamique de
l'innovation, attachés a ce métier ou
la créativité est fille de linconnu, les
hommes de |'Expertise Informatique
partagent une méme conviction:
laventure sera passionnante. Leur
environnement professionnel conti-
nuera de se renouveler en perma-
nence, exigeant d'eux qu’ls s'y adap-
tent. Sans doute songent-ils avec
enthousiasme qu'ainsi ils pourront
relever le défi lancé par Henry Miller :
“il se peut que le progres réussisse a
bouleverser la face de ce globe, au
point de le rendre méconnaissable ;
mais ol est le progres, le change-
ment, si nous, étres humains, restons
tels quels ?”
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ans ce vaste monde de l'informatique, le Groupe CAP GEMINI
SOGETI exerce un métier bien défini, s'appuyant sur les talents et
I'expertise de plus de 14 000 ingénieurs et techniciens réunis au
sein d'une organisation efficace.

UN METIER

CAP GEMINI SOGET! est une Société de Services et de Conseil en Informati-
que. Son métier recouvre ce qu'il est convenu souvent d'appeler “les presta-
tions intellectuelles*, pour marquer la différence avec la construction ou la dis-
tribution de matériels et de logiciels standards, qui ne rentrent pas dans son
champ d'activité.

Ce métier n'est bien sir pas monolithique et il évolue avec le développe-
ment de l'informatique. Il recouvre diverses activités : conseil, développement
et réalisation de logiciels spécifiques, intégration de systemes, gérance d'exploi-
tation, formation, maintenance,...

Depuis de nombreuses années, le taux de croissance attribué 3 ce marché
des services informatiques se situe entre 15 et 20 % selon les secteurs et les
pays. Les pages précédentes montrent que dans le futur prévisible, ce taux res-
tera sensiblement le méme: les progrés technologiques continuent, les utilisa-
teurs renouvellent leurs demandes, des besoins apparaissent partout. Autant
dire que ce métier a devant lui un grand avenir.

DES TALENTS

S'appuyant sur les capacités de tous ses collaborateurs, le Groupe requiert
des talents sans cesse renouvelés. CAP GEMINI SOGETI doit savoir attirer dans
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tous les pays ot il est implanté, un grand nombre d'informaticiens de valeur
aussi bien débutants qu'expérimentés, & qui seront garantis une formation per-
manente, un encadrement performant, des méthodes et des outils de travail a
la pointe du progrés. Sans oublier I'évident attrait que représentent pour eux
de nouveaux projets, des aventures, des challenges personnels qui existent
dans un groupe d'envergure internationale.

Dans le monde occidental, ces talents sont rares. La croissance de l'informati-
que a été si rapide que parallelement, le nombre de cerveaux est devenu insuffi-
sant. Partout, des efforts sont réalisés pour former davantage d'informaticiens et
CAP GEMINI SOGETI y prend sa part. Moteurs de la croissance, ces talents consti~
tuent la véritable richesse du Groupe ol tout est mis en ceuvre pour créer, main-
tenir et développer cette double expertise — individuelle et collective — mise au
service de ses clients, grace a une organisation trés opérationnelle.

UNE ORGANISATION

Dés sa création, le Groupe CAP GEMINI SOGETI a choisi une organisation
fortement décentralisée, s'appuyant sur des unités opérationnelles appelées
agences. Cela permet au responsable de chaque équipe d'étre trés proche a la
fois de ses clients et de ses collaborateurs.

Avec la taille résultant de la croissance, avec la progression internationale,
avec la complexité technique, il a fallu renforcer cette structure décentralisée
par des supports maintenant la cohésion du Groupe, assurant une bonne coor-
dination et mettant en commun les ressources additionnelles nécessaires. Orga-
nisation vivante, toujours en mouvement, c'est celle mise en place au début de
cette année 1990, que ce rapport annuel présente dans les pages suivantes.




UNE RAISON D’ETRE :

. L’EXPERTISE INFORMATIQUE

és sa création, le Groupe

CAP GEMINI SOGETI a choisi

de se concentrer sur une

seule activité : les prestations
intellectuelles informatiques. Ayant long-
temps surpris ceux qui voyaient dans la
croissance naturelle du marché informati-
que, un visa pour toutes les diversifica-
tions, cette détermination s'explique aisé-
ment. Les services ainsi offerts, délivrés
sous forme de Conseil et/ou de Réalisa-
tion, constituent le maillon essentiel du
processus d'informatisation des entrepri-
ses, un métier en perpétuel développe-
ment et une passion pour ceux qui l'exer-
cent,

UN MAILLON ESSENTIEL

Les performances des entreprises
dépendent de plus en plus du bon usage
des technologies de l'information. Or l'in-
formatique est une technique exacte et
rigoureuse qui suppose un effort d'adapta-
tion avant d'apporter aux organisations
humaines par essence imprécises, hétéro-
genes et changeantes I'efficacité requise.
CAP GEMINI SOGETI assume ce role grace
aux connaissances, a I'expérience et au
savoir-faire de ses collaborateurs. Ces
prestations forment le maillon essentiel de
'adoption par les entreprises des nouvel-
les technologies. Au carrefour des techni-
ques et des métiers, les compétences les
plus pointues sont indispensables aux utili-
sateurs pour définir la réponse adaptée a
leurs besoins, Pour le groupe CAP GEMINI
SOGETI, enrichir son expertise est, comme
on le verra ci-aprés, une responsabilité col-
lective et une exigence individuelle.

UN METIER EN PERPETUEL
DEVELOPPEMENT

Anticipant les évolutions technologiques
et économiques des utilisateurs, Cap Gemini
Sogeti n'a cessé de renforcer son expertise
dans les directions suivantes: la maitrise des
techniques, l'acquisition de compétences, la
pénétration de tous les secteurs d'activité et
I'élargissement de son champ d'intervention.
Cette gamme trés vaste de prestations, telle
qu'elle apparait dans le tableau ci-contre,
s'étend des études stratégiques a la livraison
de systémes clés en main.

A ce titre, le Groupe CAP GEMINI
SOGETI peut intervenir en qualité de:

e Conseil: Il assiste ses clients dans I'analyse
de I'existant ou du probléme posé, I'élabora-
tion du ou des scénarios possibles, la planifi-
cation et l'organisation des systéemes d'infor-
mation, la recommandation d'une solution et
Sa mise en ceuvre.,

e Réalisateur: Il concoit, développe, main-
tient des applications informatiques comme il
gere l'exploitation de centres informatiques
ou dispense la formation essentielle au
maniement des technologies de l'information.

e Intégrateur de systémes: Il assure la mai-
trise d'ceuvre de projets complets dont les
éléments logiciels et matériels peuvent étre
aussi bien standards que spécifiques, dans le
cadre d'un engagement de cout et de délai.

UN MLETIER FASSIONNANT

Pour ces experts informatiques, l'aventure
est motivante. Car si le collaborateur de CAP
GEMINI SOGETI a conscience de se situer
sur un marché porteur, il sait aussi que dans
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ce métier, rien n'est jamais vraiment gagné. nistratifs ou commerciaux. lls le savent bien
Les connaissances acquises, le savoir-faire tous ceux qui, entrés par raison dans le
accumulé sont chaque jour passés au crible Groupe, y restent par passion. En insistant
des réalités. Se confronter avec les technolo- sur la qualité des techniques utilisées, la
gies, plonger au cceur de la vie des entrepri- diversité des métiers exercés, la multiplicité
ses, accepter les défis et les situations impré- des secteurs d'activité, I'autonomie et la res-
vues, participer & des projets différents, pui- ponsabilité de chacun, la taille humaine des
ser dans les ressources créatives du travail agences, le Groupe veille a son actif le plus
en équipe enrichissent I'environnement pro- précieux : le dynamisme et 'ambition de ses
fessionnel quotidien des techniciens, admi- collaborateurs,

TYPOLOGIE DES PRESTATIONS DE CONSEIL ET DE SERVICES EN INFORMATIQUE
proposées par CAP GEMINI SOGET!

CRUTEME
SONNEL

e

INFORMATIQUE

DE PER

2 pTON OE
m%as SPECIFQUES

PRODUITS D'APPLicaT
0
T PRODUTS SYSTEMESN
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UNE EXPERTISE

(OLLECTIVE

ET INDIVIDUELLE

hez CAP GEMINI SOGET], le

travail d'équipe et une volonté

de cohésion enrichissent cons-

tamment l'expertise informati-~
que mise en ceuvre par des collaborateurs
de qualité.

UN TRAVAIL D’EQUIPE

Ce travail d'équipe dans le Groupe CAP
GEMINI SOGETI trouve sa place naturelle au
sein des agences ol régne une communauté
d'intérét économique et humaine. Par exem-
ple, le Directeur d'Agence a entre autres
attributions l'obligation de développer “le
capital d'expertise” que le Groupe lui a con-
fié. A ce titre, il recrute lui méme ses collabo-
rateurs, leur assure la formation complémen-
taire nécessaire, leur donne les moyens d'ac-
croftre leurs compétences et leur efficacité,
guide leur évolution de carriere. Par sa
dimension humaine, I'Agence est le cadre
privilégié de I'échange d'expériences.

Pour mener a bien leurs missions, les
informaticiens de différentes disciplines met-
tent leurs compétences en commun. Dans
une ambiance que le chef de projet cherche
a rendre agréable, les collaborateurs acquie-
rent I'expérience si précieuse a leur dévelop-
pement. C'est notamment 1a qu'ils trouvent la
satisfaction du travail accompli, 1a qu'ils
nouent de durables amitiés garantes d'une
coopération plus efficace pour les projets a
venir, [a qu'ils apprennent a sc sortir de la
difficulté fondamentale de leur métier, 1a
qu'ils apprennent a dialoguer avec de nom-
breux partenaires (utilisateurs, constructeurs
d'ordinateurs).

UNE VOLONTE DE COHESION

Pour diffuser son expertise, CAP GEMINI
SOGETI concrétise sa volonté de cohésion
notamment par la formation, les méthodes et
le transfert du savoir-faire.

Soucieuse de maintenir une avance tech-
nique significative, la société dispense en
permanence une formation sur trois thémes
principaux :

e les techniques informatiques, incluant le
plan qualité, les méthodologies de dévelop-
pement des systémes et tous les sujets rela-
tifs & "I'état de l'art”.

e l'application des technologies de l'informa-
tion aux différents secteurs de 'économie et

en particulier les difficultés de mise en
ceuvre inhérentes & chacun d’entre eux.

e les méthodes relatives a l'activité de ser-
vice, et notamment la conduite d'interviews,
l'appréciation des taches techniques, I'audit
de projets, la gestion des ressources humai-
nes, etc...

Dans leur métier qui consiste a structurer,
codifier et traiter de linformation, les profes-
sionnels de CAP GEMINI SOGETI utilisent
des méthodes et des outils. Rodés par des
années d'expérience, ceux-ci ont la particula-
rité d'étre suffisamment rigoureux pour assu-
rer la qualité du produit fini et de laisser
assez d'initiative aux professionnels pour
résoudre un probléme avec créativité, rapi-
dité, logique et pertinence. Grace a cette dis
cipling, les collaborateurs comme les clients
savent que leurs travaux de développement
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de logiciels sont conduits dans les meilleures
conditions d'efficacité et de sécurité.

En vue de faciliter le transfert de savoir-
faire au sein du Groupe, un certain nombre
d'actions ont été menées depuis 'origine
parmi lesquelles on peut citer :

e le Club des Experts, qui rassemble les
meilleurs spécialistes des domaines les plus
sensibles pour constituer des équipes pluri-
disciplinaires au service de tous.

e les publications techniques (Systems
Review, Dossiers de Cogitas, Expert...) qui dif-
fusent dans I'ensemble de I'organisation
I'analyse des interventions exemplaires.

e les bases de données de Références qui
donnent pour chacune d'elles, une descrip-
tion assortie d'un ensemble d'informations
relatives a sa réalisation.

e les "Centres de Compétences” qui appor-
tent aux unités opérationnelles les moyens
d'aborder avec un maximum d'efficacité, les
problemes relatifs & une technique ou un
secteur d'application : le centre de support
progiciels de productique (CSPP), les centres
de conversions (Munich, Paris, New York et
Los Angeles), la filiere “réseaux” de CGIS,...

DES COLLABORATEURS
DE QUALITE

Plus que de la croissance du marché ou de
I'efficacité de son organisation, la richesse de
CAP GEMINI SOGETI provient de ses 14.000
collaborateurs. Leurs qualités, leur motivation,
leur exigence sont facteurs d'expertise et géné-
rateurs des succés de l'entreprise.

[Is ont une formation initiale élevée: prés
des 2/3 des techniciens sont diplémés des
universités et des grandes écoles américai-
nes ou européennes. lls sont jeunes, leur age
moyen est de 33 ans.

Passés au filtre d'un recrutement rigou-
reuy, ils ont satisfait aux critéres de technicité
requis. Ils disposent de l'imagination créa-
trice, du gotut de l'effort, de I'ouverture d'es-
prit et de 'ambition nécessaires pour faire
carriére dans un groupe d'envergure interna-

tionale. Intelligence, éducation et dynamisme
ne suffisent cependant pas. Il leur faut en
permanence développer trois qualités sup-
plémentaires : la compétence, 'expérience et
le savoir-faire.

La compétence allie a la compréhension
du métier du client la connaissance des tech-
niques informatiques de base et la mattrise
d'une spécialité.

L'expérience dans un métier aussi varié,
permet de se servir efficacement de ses con-
naissances et de les enrichir.

Le savoir-faire suppose de savoir:

e écouter de maniere attentive et lucide ['uti-
lisateur pour identifier ses besoins et les hié-
rarchiser.

e dialoguer avec de nombreux interlocuteurs
pour aider & approfondir I'analyse et a résor-
ber les ambiguités.

e innover dans la recherche de nouvelles
applications et la mise en ceuvre de solu-
tions inédites.

e réaliser conformément aux recommanda-
tions préalables, dans le respect des cotts
annoncés, des délais convenus et des perfor-
mances promises.

Entrant dans un monde d'innovation et
de complexité, les femmes et les hommes de
CAP GEMINI SOGETI s'attachent a cultiver
leur expertise car ils savent qu'elle est la clé
de la diffusion des technologies, de la satis-
faction de leurs clients et de leur épanouis-
sement professionnel.

REPARTITION DES EFFECTIFS au 31 décembre 1969 (hors holding)

i CAP GEMINI AMERICA
3196

CAP GEMINI EURGPE
4565

CAP SESA
5706
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Debout, de droite & gauche : Serge KAMPF, Président Directeur Général - Daniel SETBON, Directeur Financier - Christer
UGANDER, PDG de CAP GEMINI INTERNATIONAL SUPPORT - Alain LEMAIRE, PDG de CAP GEMINI EUROPE.

Assis, de droite a gauche : Jacques ARNOULD, PDG de CAP SESA - Michel BERTY, Secrétaire Général - Michel JALABERT,
Directeur du Développement et du Controle de Gestion - Robert |. SYWOLSKI, PDG de CAP GEMINI AMERICA.

~ L’ORGANISATION
GENERALE

AP GEMINI SOGETI a com- et par pays dans une organisation cohérente
mencé l'année 1990 avec plus décrite en détail dans les pages suivantes et
de 300 Agences réparties dans qui explicitent le schéma ci-joint.

les 14 pays ol le Groupe est
implanté. Elles sont regroupées par sociétés
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UNE ORGANISATION
OPERATIONNELLE

Elle se compose de trois Groupes:

o CAP SESA rassemble les sociétés opéra-
tionnelles francaises. La taille atteinte en
France par CAP GEMINI SOGET! justifie a
elle seule une organisation particuliere
autour de sociétés spécialisées par type de
clientele (banque, industrie...) ou par techni-
que (exploitation, maintenance, formation,...).

e CAP GEMINI EUROPE regroupe les socié-
tés des 12 pays d'Europe (autres que la
France) dans lesquels le Groupe est installé.
Compte tenu de la taille atteinte dans deux
de ces pays (Hollande, Suéde), une holding
nationale coordonne l'activité de plusieurs
filiales spécialisées par secteur économique.

e CAP GEMINI AMERICA regroupe l'ensem-
ble des 45 agences réparties sur le territoire
des Etats-Unis.

UNE UNITE DE SUPPORT
AUX OPERATIONS

Au fil des années, des équipes de sup-
port commercial et technique s'étaient cons-
tituées ici ou la en fonction des besoins: une
Direction du Marketing et des Affaires Inter-
nationales & la Holding, une cellule de "Busi-
ness Development” au Groupe Europe, des
filieres et un laboratoire de recherche (CAP
SESA INNOVATION) en France. Depuis le
début de cette année, 'ensemble des équi-
pes de support sont réunies dans une nou-
velle société CAP GEMINI INTERNATIONAL
SUPPORT avec pour mission de servir toutes
les sociétés du Groupe.

DES SERVICES CENTRAUX

Ce sont les Finances, le Juridique et le
Fiscal, le Développement et le Contrdle de
Gestion, I'Audit Interne, le Secrétariat Géné-
ral, les Communications, les Ressources
Humaines et les Affaires Générales.

LE COMITE EXECUTIF

Il réunit autour de Serge Kampf, les 7
principaux dirigeants du Groupe. 1l définit les
grandes orientations stratégiques de CAP
GEMINI SOGETI, prépare et arréte les déci-
sions applicables a 'ensemble du Groupe et
veille au respect des principes de base qui
sous-tendent l'action de toutes les unités
opérationnelles. Dans les activités dont ils
ont la charge, ces dirigeants réunissent a leur
tour leurs principaux collaborateurs, animent
des Comités de Direction, entretenant ainsi
une sorte de dispositif d’engrenage qui
assure le fonctionnement cohérent d'un
Groupe fortement décentralisé et l'informa-
tion du plus grand nombre en un temps
réduit.

CAP GEMINI SOGETI

4 : 4

CAP SESA | | CAP GEMINI | | CAP GEMINI
(FRANCE) EUROPE AMERICA

CAP GEMINI
INTERNATIONAL

y A4
SOCIETES OPERATIONNELLES
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LA DIRECTION FINANCIERE

our la Direction Financiere, I'an-

née 1989 restera celle d'un nou-

veau changement de dimension

du Groupe. L'augmentation de
capital en numéraire d'un montant de plus
de 600 millions de francs intervenue fin 1988
n'était que la premiere étape d'un processus
qui devait conduire le Groupe CAP GEMINI
SOGETI & se mettre en position sur le plan
financier d'assumer ses ambitions de crois-
sance pour les prochaines années.

De gauche & droite: Nicolas du PELOUX, Plan et Budget - Hervé
MARIN, Audit Interne - Philippe HENNEQUIN, Service Juridigue -
Manuel JAVARY, Trésorerie - Daniel SETBON, Directeur Financier
- Pascal GIRAUD, Comptabilité

Tout d'abord, il a été procédé a une
modification de la géographie du capital de
CAP GEMINI SOGETI de maniére & en assu-
rer un contrdle renforcé (60 % au lieu de
52 %), par la société Sogeti S.A. elle-méme
contrlée a 58,5 % par un société nouvelle —
SKIP — constituée entre S. Kampf et la CGIP.

Cette nouvelle répartition du capital
ouvre la possibilité d'accueillir des partenai-
res aux différents niveaux de la structure et
d'augmenter ainsi les capitaux propres de
CAP GEMINI SOGETI de pres de 5 milliards
de francs sans que soit rompue la chaine de
controle.

Parallelement, il a été décidé:
e d'intégrer environ 907 millions de francs
de réserves au capital, portant cclui-¢i a plus
d'un milliard de francs par élévation du nomi-
nal des actions de 20 francs & 200 francs

e de diviser par 5 le nouveau nominal des
actions, chaque actionnaire devenant déten-
teur de 5 actions nouvelles de 40 francs
pour une action ancienne.

Enfin, pour doter CAP GEMINI SOGETI des
moyens nécessaires a la relance de sa politi-
que de croissance externe, un emprunt de
1.530.000.000 francs représenté par
2.550.000 obligations convertibles en actions
dont le tiers était réservé & une souscription
internationale, a été émis au premier trimes-
tre 1990 et souscrit bien avant la cloture de
la période de souscription.

COMMUNICATIONS ET
RESSOURCES HUMAINES

arce qu'elles touchent a deux de

ses actifs les plus précieux — les

collaborateurs et I'image — les

communications et la gestion des
ressources humaines ont été et restent parmi
les préoccupations majeures du Groupe.,
Dans ces deux domaines, les moyens ont été
renforcés en 1989. Répondant aux diverses
sollicitations que sa position de leader sus-
cite, le Groupe a élargi sa participation aux
nombreuses instances de réflexion et de
promotion des idées touchant au dévelop-
pement informatique et a continué d'expli-
quer aux médias les changements perma-
nents d'un métier — devenu lI'un des moteurs
du développement des entreprises — et d'un
Groupe en constante évolution.

De gauche a divite : Calliering THOMAIN, Relalions Presse -
Philippe DREYFUS, Vice-Président-Relations Extérieures - Michel
BERTY, Secrétaire Général - José BOURBOULON, Université Cap
Gemini Sogeti - Jacques COLLIN, Communications
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Du coté des ressources humaines, 1989 a
vu la mise en route effective d'une " UNIVER-
SITE CAP GEMINI SOGETI". Destinée aux
Managers du Groupe — qui sont aujourd’hui
plus de 500 — elle leur ouvre les portes d'un
lieu de rencontres et de travail ot s'échan-
gent expériences et idées nouvelles et oll va
se dérouler un vaste programme de séminai-
res de formation animés en francais ou en
anglais auxquels sont invités a participer tous
les responsables du Groupe.,

DEVELOPPEMENT ET
CONTROLE DE GESTION

our la Direction du Développe-

ment et du Controle de Gestion,

l'année 1989 a été marquée par

la priorité donnée a la gestion
de la croissance interne sur la génération de
croissance externe.

En effet, la forte expansion que le Groupe
a connue en 1987/1988 aussi bien par déve-
loppement naturel que par intégration de
nouvelles sociétés, justifiait un effort de con-
solidation sur le plan du controle interne. A
cet égard, l'action de suivi des opérations
d'audit s'est traduite de différentes maniéres
selon les situations rencontrées : renforce-
ment de la Direction Administrative et Finan-
ciére locale, réorganisation des circuits de
facturation, implantation du systéme de ges-
tion informatisé du Groupe, formation a la
gestion des projets a responsabilité, etc.
Parallélement, un nouveau “Manuel des Prin-
cipes et Procédures du Groupe " a été éla-
boré pendant l'année 1989 et distribué a
'ensemble des responsables. Il comprend a
la fois les regles de conduite que nous nous
imposons de respecter et la description de
la facon dont sont menées les affaires dans
le Groupe.

Comme chaque année, le marché a été
"ausculté” de facon systématique et appro-
fondie. Les estimations effectuées en 1989 a
partir de diverses sources d'information ont
conclu & une croissance continue de la

demande de prestations intellectuelles dans
I'ensemble des pays avec quelques facteurs
conjoncturels tels que le fort développement
de la demande en Europe du Sud, le ralen-
tissement observé dans le marché de 'admi-
nistration en Hollande ou dans les services
financiers a New York...

De gauche a droite : Hervé CANNEVA, Controle de Gestion - Eric
LUTAUD, Développement Externe — Jean-Louis MICHELET,
Controle de Gestion — Pierre MARTINET, Marché et Concurrence
— Michel JALABERT, Directeur du Développement et du Controle
de Gestion — Pierre de WAZIERS (nommé Directeur Général de
CAP SESA Industrie a compter du 2 avril 1990)

Silannée 1989 n'a pas été marquée par
de trés grosses opérations dans le domaine
des acquisitions, il convient cependant de
rappeler que:

o SYSTEMATION, un des leaders dans I'Etat
de I'Ohio, spécialisé dans l'intégration de
systémes, a rejoint le Groupe Etats-Unis,

e ACCEPT DATA, en Suéde, est venue ren-
forcer notre compétence en matiere de
systemes destinés aux marchés financiers,

e APSIS et APTOR sont venues compléter
nos équipes, en France, en apportant leur
compétence dans les automatismes et les
réseaux locaux,

Principales sociétés dans lesquelles le Groupe détient
une participation minoritaire :

® le GROUPE BOSSARD (conseil en organisation) qui a
réalisé en 1989 un chiffre d'affaires de 718 millions de
francs francais (participation de Cap Gemini Sogeti : 49 %).
» le GROUPE CIS| (service et conseil en informatique)
qul-aréalisé en 1989 un chiffre d'affaires de 1,1 milliard
de francs francais (patticipation de Cap Gemini Sogeti :
36 %).

A noter par ailleurs que SOGETI, société mere du
Groupe, déticnt unc participation dc 67% dans .
GAMMA INTERNATIONAL (société de conseil en mana-
gement) qui a réalisé en 1989 un chiffre d'affaires de 120
millions de francs frangais.
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(AP GEMINI INTERNATIONAL SUPPORT

L'équipe chargee de la mise en route de CAP GEMINI INTERNATIONAL SUPPORT

Debout de gauche & droite : Paul HOFMANN, Francis BEHR, Alain GHERSON, Fernand PONCET, Christer UGANDER
Assis de gauche & droite : Klaus FEKETE, Aad UJTTENBROEK, Jean-Jack LOUDES, Roland VARENNE.

epuis le début 1990, CAP

GEMINI INTERNATIONAL

SUPPORT regroupe les sup-

ports opérationnels de CAP
SESA et de CAP GEMINI EUROPE, le Marke-
ting International de CAP GEMINI SOGETI et
la société CAP SESA INNOVATION.

Ce nouveau groupe a été créé pour four-
nir un support unique et international a tou-
tes les sociétés opérationnelles de CGS en
Europe et & leurs clients au moment ol :

e le marché européen en général change
rapidement et notamment celui des pays
membres de la Communauté Européenne
qui se préparent au marché unique de 1993 ;

e nos clients et prospects expriment des
besoins chaque jour plus internationaux : en
effet, les systémes d'information de demain
devront de plus en plus étre concus et mis
en ceuvre pour fonctionner dans plusieurs
pays;

e la complexité des technologies de l'infor-
mation est devenue telle qu'il est indispensa-
ble d'offrir & toutes nos filiales et a leurs
clients, la ot ils se trouvent, les immenses
ressources de savoir-faire qui existent dans
I'ensemble du groupe CAP GEMINI SOGETI.

Fort de 200 ingénieurs et collaborateurs
de haut niveau, travaillant sur plusieurs sites
en Europe, CGIS interviendra dans trois
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domaines différents : le développement tech-
nique, le marketing et le support a la vente,
les grands comptes internationaux.

DEVELOPPEMENT TECHNIQUE

Deux départements :
e RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT : sous
I'égide de CAP GEMINI INNOVATION — ainsi
rebaptisée pour souligner son ambition
européenne — il devra notamment :
— assurer notre participation a des program-
mes européens de recherche : ESPRIT,
EUREKA, universités et instituts de recher-
che..
— poursuivre nos propres travaux dans le
domaine de I'Intelligence Artificielle, de la
communication homme,/machine, du génie
logiciel, du traitement de la parole et de
limage.
— diffuser au sein du Groupe le savoir faire
acquis.

e SUPPORT TECHNIQUE: il

mouvoir — quel que soit le secteur d'applica-
tion — les technologies telles que : bases de
données, réseaux, vidéotex...

e LE CENTRE D'INFORMATION qui réunira
et diffusera les informations sur les référen-
ces, les études de marché, la documentation.

GRANDS COMPIES
INTERNATIONAUX

Cette entité assumera les relations avec:
e LES CONSTRUCTEURS DE MATERIEL,
pour créer & l'échelon européen le cadre de
coopération grace auquel les projets et les
développements seront mis en ceuvre pays
par pays.

e LES GRANDS CLIENTS INTERNATIO-
NAUX, dont le volume d'affaires en dehors
de leurs pays d'origine requiert la mise sur
pied de programmes spécifiques de collabo-
ration.

Christer Ugander

développera les méthodes et
outils logiciels, prendra en charge

CAP GEMINI INTERNATIONAL SUPPORT

l'assurance qualité, les audits et
la certification des projets réali-
sés, et identifiera les Experts CGS
afin de les mettre a disposition
de tous.

MARKETING ET SUPPORT Jean Claude AMIEL

Canstructeurs

A LA VENTE

Cette unité comprendra:
e LE SUPPORT VERTICAL
ORIENTE INDUSTRIE qui coor-
donnera les prestations délivrées
par secteur d'activité (banques,
distribution, transport..) et four-

nira aux sociétés opérationnelles Dominique KIRSNER

Bangues et Finance

comme aux clients les différents
modes d'accés au savoir faire de

CGS: brochures, progiciels, for- kiic Kaicr BARRERE
. Pedy BENISTY
mation... Christian CONSCIENCE

Paul DECITRE
e LE SUPPORT HORIZONTAL e Ml
ORIENTE TECHNOLOGIE qui Claude DRAY

proposera les mémes services P

que l'unité précédente pour pro-

Chrislophe JUSTEAU

-

José BREVAL Sandy CLAIREAUX
Cap Gemini i ¢ de C

Dan DEVILLE
Clients Internationaux

et de Contrdle

Kai MARTHINSEN Francois MAZON Jean PRADES Fred Van POELGEEST

Clients Internationaux Clients Internationaux Support Technique Distribution
Vidéotex John Mc KENZIE Cap Gemini Innovation
Génie Logiciel Centre de Recherches Hollande
. " Didier MITHOUARD Réseaux
Audit Qualité N " -
Patrice PERRIN Audit Qualité

Cap Gemini Innovation

Centre de Recherches Grenoble Maurice SCHLUMBERGER Qap Gemini I_nnn_v_ation
- Directeur Scienlifique

—— Serge SOUDOPLATOFF Gap Gemini Innovalion

Bureautique Centre de Recherches Paris

Support Technique Gérarld VIAN Génie logiciel

Produits Peler YOS Projets Internationaux
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(AP SESA

Debout de gauche a droite : Jean-Claude BUSELLI, PDG de CAP SESA EXPLOITATION - Joseph GUEGAN, PDG de CAP SESA
FINANCE - Jean-Marc CLAUDON, PDG de CAP SESA INDUSTRIE - Jacques ARNOULD, Président Directeur Général de CAP
SESA - Jean-Paul FIGER, Directeur Général de CAP SESA - Yves VERET, PDG de CAP SESA DEFENSE - Maxime DONAL, PDG
de CAP SESA TELECOM

Assis de gauche a droite : Jean-Philippe GAILLARD, PDG de CAP SESA REGIONS - Dominique ILLIEN, Directeur Administratif
et Financier de CAP SESA - Alexandre HAEFFNER, Directeur Général de CAP SESA - lacques BERTHELOT, PDG de LOGISTA -
Jean-Frangois DUBOURG, Secrétaire Général de CAP SESA - Henri STURTZ, PDG de CAP SESA TERTIAIRE

our CAP SESA, 1989 a été une

année de plein succes: réussite

de la fusion, tenue des objectifs,

qualité des réalisations et signa-
tures de tres belles affaires qui augurent bien
de l'avenir,

La fusion faite en début d'année 1989
des activités en FRANCE des sociétés CAP
SOGETI et SESA qui sont & 'origine du
Groupe CAP SESA a été parfaitement réus-
sie. Ce que la presse a salué comme “une

construction sans histoire... une progression
tranquille” ne révele que les effets visibles du
travail remarquable fait en profondeur & tous
les niveaux. Une importante transformation
s'est opérée dans le Groupe pour aboutir a
des équipes soudées, Statut unifié du
personnel, systéme de gestion commun, pro-
cédures unigques ont été mis en place trés
rapidement et une culture commune mariant
harmonicusement les cultures d'origine cst
en cours d'émergence. L'organisation mise
en place le 1¢ Janvier 1989 n'a été que trés
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légerement retouchée depuis pour coller aux
réalités du terrain. Les objectifs quantitatifs
fixés au moment de la fusion ont été dépas-
sés avec une production totale consolidée
pour l'année 1989 supérieure a 3 milliards
de Francs. Les prises de commandes, a péri-
metre constant, atteignent 3,5 milliards de
Francs et témoignent de la confiance de nos
clients.

L'année 1989 a également été marquée
par l'attribution des premiers labels de qua-
lité a des sociétés de CAP SESA par des
organismes externes indépendants. Un fait
d'autant plus important que CAP SESA a été
la premiére société francaise de services
informatiques & obtenir cette certification.
L'AFAQ a décerné son label & CAP SESA
TERTIAIRE puis a CAP SESA TELECOM. Le
label RAQ 1 a été décerné début 1990 a
CAP SESA DEFENSE. L'ensemble des socié-
tés de CAP SESA sera audité et controlé par
' AFAQ suivant un programme d'ores et déja
établi. Les labels AFAQ et RAQ 1 sont attri-
bués aux sociétés aprés une procédure
rigoureuse d'étude des méthodes de travail
utilisées dans les projets. Un contrdle perma-
nent de la conduite effective des affaires
menées par la société est ensuite exercé par
ces organismes. Ces labels concrétisent le
niveau de qualité atteint dans nos projets.

Les collaborateurs de CAP SESA sont la
force vive de l'entreprise. lls progressent en
permanence dans leurs connaissances et
s'adaptent aux évolutions qui caractérisent
notre métier. Dans cet esprit, un programme
particulier de formation a été mis en place
qui conduira, avant fin 1990, a ce que cha-
cun d'entre eux définisse avec son responsa-
ble hi¢rarchique un plan de formation per-
sonnalisé pluriannuel. Cette formation con-
cerne aussi bien les aspects techniques que
des aspects comportementaux comme |'ex-
pression ou la relation commerciale.

La dynamique de l'évolution de CAP
SESA est trés forte dans chacun des thémes
cités ci-dessus : renforcement de la culture,
valorisation des capacités techniques, rela-
tions humaines dans l'entreprise... Elle cor-
respond a notre volonté de faire en sorte

que CAP SESA soit reconnue par ses colla-
borateurs et ses clients comme étant la réfé-
rence dans sa profession. Cette position de
leader comporte des obligations dont nous
sommes tous conscients. Obligations de
qualité, de transparence, d’honnéteté, d'effi-
cacité. C'est notre volonté permanente de les
respecter au service de nos clients.

Jacques Arnould

Premiere société frangaise de services et de
conseil en informatique et télécommunications,
CAP SESA veille a renforcer sa maitrise des tech-
nologies avancées et ses compétences dans
toutes les composantes de [lintégration de
systemes. Cet effort permanent qui repose pour
l'essentiel sur un développement de I'expertise
interne, nous a conduits a accueillir récemment
3 nouvelles équipes:

m APSIS/APTOR spécialisées I'une en automa-
tismes industriels, l'autre en réseaux locaux
industriels et hétérogénes ; implantées & Greno-
ble, ces deux socigtés regroupent environ 120
personnes.

m COPERNIQUE qui se consacre a I'étude, a la
réalisation et & la commercialisation des systé-
mes intégrant des matériels et des logiciels
informatiques de stockage, de recherche et de
transmission de données a trés hautes perfor-
mances. Elle emploie actuellement 175 person-
nes basées prés de Paris, ainsi qu'a Rennes et a
Londres.

m INTELL'VISION dont la spécialité est le con-
tréle de qualité par analyse sonore et visuelle
informatique. Ses collaborateurs ont rejoint ITM,
la filiale de CAP SESA spécialisée dans la vision
par ordinateur, I'intelligence Artificielle, la Robo-
tique et la " Visionique ". ITMI représente mainte-
nant la plus importante équipe spécialisée dans
ces domaines en France.
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CAP SESA

CAP SFSA RFGIONS CAP SESA FINANCE

}

Jean-Loup BOUDINEAU
Direcleur Général Adjoint
Markeling Administralion

Michel FAINGOLD
Direcleur Général

Jean-Philippe GAILLARD
Président Direcleur Général

Bertrand de TROGOFF
Direcleur Général Adjoinl
Marketing Terhaire

Jean ROCHET
Directeur Général Adjoinl
Marketing Industrie

Joseph GUEGAN
Président Direcleur Général

Frangois HUCHER
Directeur Général Adjoint
Support aux Opéralions

Chnslian GLEYO DA Fiancuis RIAS uov Fréderic de PRECOURT DAF
Jacques LAGORCE DA Yvon ROY Agence Conseil Stanislas COZON DDM
Alain GIRAUD DT Bernard RIBART Centre de Support Agricole & Agro Alimentaire Bernard SARRAZIN DSPV
Frangois de la PORTE  DQST Francais RIAS {fl) Centre de Support PME Jean-Marc LANFRANCHI DQsT
Philippe GIRARDOT et Centre de Support des Progiciels de Productique (CSPP) Francis DROUIN DQ
Jean-Yves OLLU Miguel de FONTENAY RCPSI
Raymond PAWLOWSKI Centre de Support Maintenance Assistée par Ordinateur Paul BOUVIER RFAM
Bernard REGNAULT Centre de Support ARCADE Daniel PREVOST RERS

Jean HARIVEL Cellule de Maitrise d'(Euvre & Systémes

Roland QUET

André CICHOWLAS
Jean Pierre RENAULT
Dominique HENRY

Grands Groupes Bancaires 1
Grands Groupes Bancaires 2
Grands Groupes Bancaires 3
Banques et Etablissements

REGION NORD REGION OUEST

Bertrand de TROGOFF

Financiers 1
Dominiqgue LENORMAND Banques et Etablissements
Financiers 2
Patrick NAVARRO Banques et Etablissements
Financiers 3
Jean-Marc PONTHUS DSD R .
Jean-Paul LEPRAND  DTR Patrick de BOISFOSSE DSO JacaucSRICHER Harchesihinanciers

Marcel de TAEVERNIER

Kavier ROY
Xavier ROY {f.f)

Nord Industrie 1
Nord Industrie 2

Jacques RASCOL
Patrick de BOISFOSSE (ff)

Ouest Industrie
Ouest Tertiaire

CAP SESA INDUSTRIE

Jean-Marie THIBAUT Lille Tertiaire Patrick de BOISFOSSE (ff) Nantes Administration
Michel TURPYN Lille Administration Bernard GUEHENNEC Rennes Industrie

& Finances & Réseaux
Jean-Jacques NICOLLE  Rouen Francois LEPETIT Centre Industrie
Jacques CAUSSIN Senlis Gilbert BAURIN Centre Tertiaire

Jean Paul LEPRAND {(f.f) Conseil Hubert NOYER Brest
Philippe de BEAUCHAMP (If)  Le Mans
Philippe de BEAUCHAMP Conseil
REGION SUD-QUEST REGION MEDITERRANEE Jean-Marc CLAUDON Pierre de WAZIERS Gilbert ELOIRE
Préstdent Direcleur Général Direcleur Généra Directeur Général Adjoinl
JeanLoup BOUDINEAU
Christian BOURRIAGUE DAF
Eric PIAT DQST
Jacques FELIX DTR Gilbert ELOIRE {ff) DSPY
Joseph HURTUT DSO
Roland WILLHELM DSO
Charles Henri LIMOUSIN DIVISION ENERGIE ET TRANSFORMATION
Christian COLMANT Applications Spatiales Paul CHAFFARD
Christian COLMANT Industries Spatiales Jean Louis LOMAGNO DDV
Jean Pierre GLEYSE Spatial Systemes Aain GIRAUD DSO
et Téiecoms
Charies Henri LIMOUSIN ([f)  Toulouse Industrie 1 . . i )
Toulouse Industrie 2 Paul CHAFFARD (ff} Marseille Industrie Jean-Louis JACQUET Pétrole et

Guy MARCEAUX
Joélle MEKIES VANDAME

Toulouse Tertiaire
& Administration

Patrice HENRY

Marseille Tertiaire
& Administration

Anne HUGUET-BOSMORIN

Agro-Alimentaire
Electronique

Jean-Louis BURDET Bordeaux Industrie Philippe BRACONNIER Nice . . et BTP
o Jean-Marc BERNABEU Montpellier Jean-Pierre FOUSSIER  Jean-Francois MUNIER Chimie
Yvon LEBORGNE Bordeaux Tertiaire . . .
P h Alain GIRAUD (If) Montpellier - CIM et Pharmacie
& Administration Jean-Louis LOMAGNO (if ¢ )
Jean-Pierre MAZIN Pau/Bassin de I'Adour Sanss s (i) onsel
s tianlEUME gorse DIVISION MECANIQUE ET AERONAUTIQUE
REGION RHONE-ALPES REGION EST
Jean ROCHET Yannick GONNEAU Mécanique et
Automobile
Marie-Christine PICARD ~ Spatial et
Communication
Christian SOUCHON DTR Tanneguy de FROMONT Aéronautigue
Patric BARBEROUSSE DSRHC et Nucléaire
Jean-Pierre REY bSO Alain WILBOIS
Alain VINCENT Rhone Industrie Denis SERGENT
Brigitte CAPLAT Lyon Industrie DWVISION SYSTEMES ET TELECOMMUNICATIONS
) Auvergne Alain MATHECOWITSCH Mulhouse
Michel BASTIAN Lyon Tertiaire Jean Pierre DRACA Strasbourg
Raoul RUIZ Grenoble Industrie Eric BRIDE Luxembourg
Valence Marc MINISINI (1) Lorraine Tertiaire
Gilles COPIN Grenoble Tertiaire Champagne
. & Administration Marc MINISINI Lorraine Industrie
Luc DUSSART Isere Industrie Bernard MOULENE  Industrle des Télécoms
Jean ROCHET {ff) Conseil Jean-Luc GUERIN  Avionique et Marine
Dominique GUINET  Industrie de
SESA D 'Armement
CAP EFI_':NSE Claude CHANGARNIER DAF jAlexandre]EEV
Yves PITON DSPY
Jean-Jacques CHAUVIN DQST
Jean-Paul PELISSIER DQST DIVISION INGENIERIE ET INFORMATIQUE
Olivier ROSSIGNOL oM
Olivier BARRE Telecom Francois LANGLAIS ~ Constructeurs
Claude DEFARGE Informatique Informatique 1
de Commandement {SIC) Xavier RODDE Constructeurs
Frangois CHOLLEY Air Informat?gue 2
Yves VERET Albert RAGOT Jean-Marie BARRE JeanFrangois ) Yves POUSSIN Automatique et
Président Direcleur Général Direcleur Général Adjoint Directeur Général Adjoin de LAGASNERIE Marine Var Insl‘rume.ntatlon
Support aux Opérations Développement Jean-Marie CAMMAS Marine Paris Bruno CHAPUIS (if} Inggnlerle et
Gérard HINAULT Systemes Equipements

Bruno CHAPUIS




CAP SESA TELECOM

Maxime DONAL
Président Directeur Général

Jacques TIXERANT
Directeur Général Adjoinl
Support aux Opéralions

Jean-Paul VAUTREY
Direcleur Général Adjoint
Développement

Anne TRIZAC DAF
Main GERSET DM
Pierre KRAUS DQST
Michel BERTON DQ
Jean-Claude DUBOURG DDL

Michel FERRAGU
Pierre SEMUR

Systemes d'Information du Public 1
Systémes d'Information du Public 2

Alain DUMONT Systémes 1
Xavier CHAMPION Systemes 2
Richard BARROY Systéemes 3
Jean-Francois LEFEBVRE ~ Télématique

Raymond COMMAULT Télécom et Informatique Avancées

CAP SESA CONSEIL

Emmanuel ADER
Président Directeur Général

4

Alain SARRAZIN
Directeur Général Adjoint

Jean-Pierre LEVY
Directeur Général Adjoint

Guy EREL DAF

CAP SESA TERTIAIRE

Henri STURTZ
Président Directeur Général

Laurent BALLY

Directeur Générat Adjoinl

Supporl aux Opéralions

Pierre DURAND
Direcleur Général Adjoint
Développemenl

Yann GROLIMUND DAF
Christian RENARD DQST
Christian BERLEUR DGP
Bruno PERRIN DDL
Fernand WINKLER DDL

Pierre-Emmanuel RICHARD DM

Jean-Michel PETOLAT Télématique
Fran¢ois PHULPIN Administrations
Michel ROUZAUD Energie
Dominique SILVESTRE Transports
Hervé GRIFFON Assurances
Gérard PAYEN Services

CAP SESA EXPLOITATION

Jean-Claude BUSELL!
Président Direcleur Général

Jacques AUGER
Direcleur Général

Luc Frangois SALVADOR
Direcleur Général Adjcint
Support el Promotion
des Venles

Francois Xavier FLOREN ~ DAF

CAP SESA FORMATION

Bernard JOULIE
Président Directeur Général

o Michel GINET ~ DAF
Cornel SIMIU
Direcleur Général Adjoint

Jean SAINT-HUBERT  Cap Sesa Sélection

Alain LE BRETON Centre des Technologies de I'lnformation
Alain SAUZEY Centre des Applications de I'lnformatique
Cornel SIMIU {[1) Management et Communication

Cornel SIMIU (ff) Cap Sesa Institut

DIVISION FINANCE

Dominique DUFLO

DIVISION TERTIAIRE

Eric BOIVIN Projets Spéciaux
Jean-Marc BY DDL
Frangois NEANT
Directeur Général Adjoint
Développemenl
DIVISION INDUSTRIE

Luc-Francois SALVADOR {If)

IT™I

Gérard MEZIN
Président Directeur Général

DAF
RMSC

Michel GINET
Yann GALLAIS

Bruno DUFAY Département Intelligence

Artificielle
Roland PESTY Département Technologie
Pierre MONTCUQUET Département

Vision/Automation
Gabriel NARDUZZO ~ Département

Intell Vision

Jean-Pierre POUTEAU

Didier PETIT
Philippe BELPERCHE
Claude CHIABRANDO
Jean GARCIA

Alain REYNAUD

Banque 1
Banque 2
Finance
Lille
Genéve

JeanPierre LE SEC'H
Philippe CHARMANTRAY
Jacques JOIRIS (ff)
Jacques JOIRIS

Services Publics Michel BERJAMIN Electronigue

Assurances Claude FORSANS Aéronautique

Services Philippe BEUGNIET Pétrole/BTP

Nantes Gérard STEFAN Toulouse
Christian TOURNIER Lyon

Claude OTRAGE
Président Direcleur Général

Martine BIGE DAF
Gérard BURACCHIN!

Directeur Général

Dominique LEFEVRE ~ Services
Claude ROCCA Ingénierie

LOGISTA

Jacques BERTHELOT
Président Directeur Général

Hervé CAPTIER
Direcleur Général Adjoinl

Eric MICHEL
Bernard KROTIN
Hervé CAPTIER {(ff}

DAF
DQST
DMSC

Christophe CAPELLE
Bassam BAKDACHE
Michel LE QUERE
Pascal LEROY
Hubert PAJOT
Christian
DESCHEEMAEKERE
Hervé CAPTIER {ff}
Eric LEJEUNE

Gestion 1
Gestion 2
Gestion 3
Technique 1
Technique 2

Technique 3
Orléans
Vidéotex

CAP SESA MAINTENANCE

Jean-Michel PARMENTIER  DC

APTOR

Claude OTRAGE
Président Directeur Général

Martine BIGE DAF

Philippe WINSBACK DP
Olivier MERY RAF Gérard DULAC
Direcleur Général
Jean-Frangois DUBOURG
Président Direcleur Général
Georges OUDJAOUDI Réseaux Locaux
Industriels
Gérard MICHEL Etudes Réseaux
Temps Réel
DA Directeur filiere Administration DQST Directeur de la Qualité et du Support Technique
DAF Directeur Administratif et Financier DSD Directeur du Support au Développement
DC Directeur Commercial DSO Directeur du Support aux Opérations
DDL Directeur Délégué DSPV Directeur du Support et de la Promotion des Ventes
DDM Directeur du Développement et du Marketing DSRHC Directeur du Support aux Ressources Humaines et Communication
DDV Directeur du Développement DT Directeur filiere Tertiaire
DGP Directeur des Grands Projets DTR Directeur Technique Régional
DM Directeur du Marketing RAF Responsable Administratif et Financier
DMSC Directeur du Marketing et du Support Commercial RCPSI Responsable Commercial Projets Spéciaux Internationaux
DP Directeur de la Production RFAM Responsable Filiére des Activités de Marché
DQ Directeur de la Qualité RFRS Responsable Filiere Réseaux et Sécurité
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Debout de gauche a droite: Adolfo CEFIS, Vice-Président - Werner ZULLIG, Secrétaire Général - Jean RONCERAY,
Vice-Président Area - Chris van BREUGEL, Vice-Président

Assis de gauche a droite : Kai GREEN, Vice-Président Area - Alain LEMAIRE, Président Directeur Général - Pierre DALMAZ,

Directeur Administratif et Financier

vec un chiffre d'affaires de 2,4
milliards de francs francais, CAP
GEMINI EUROPE, qui regroupe
les filiales européennes de CAP
GEMINI SOGETI en dehors de la France, a
enregistré au cours de l'exercice écoulé un
taux de croissance (12 %) moins fort que les
années précédentes. Mais I'année 1989 a vu se
confirmer I'évolution de la demande des dients
en Europe et la capacité d'un groupe — qui
compte plus de 4.500 personnes et dans
lequel on parle onze langues — & s'y adapter.
En effet, dans un environnement marqué par

les restructurations et I'établissement dé liens
multinationaux et/ou multisectoriels, les entre-
prises demandent des solutions complétes,
intégrées, génératrices de temps gagné et
d'avantages compétitifs. Partout les équipes de
CAP GEMINI EUROPE ont été sollicitées pour
prendre en charge des projets de plus en plus
complexes, utilisant des techniques pointues
souvent maitrisées grace a des échanges d'ex-
pertise d'un pays a l'autre.

Parmi les projets menés & bien, on citera
pour mémoire :
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e la conception et le développement du sup-
port logiciel d'un systéeme de radiotéléphonie
mobile cellulaire destiné a couvrir 60 millions
d'abonnés en Allemagne.

e l'étude et la mise en place en Belgique
d'une base de données pour la surveillance
des quotas de péche dans la Communauté
Economique Européenne.

e le dessin et le lancement d'une architecture
décentralisée de 31 systémes Vax, pour le
compte des autorités routiéres suédoises,

e la fourniture de systémes de commande-
ment et de contréle qui permettront aux for-
ces de police de Strathclyde (Royaume-Uni)
comme a celles de Hong Kong d'assurer une
détection compléte et rapide des incidents et
d'optimiser la disponibilité des moyens d'in-
tervention,

e la réalisation par 'une de nos filiales italien-
nes d'un systéme intégré d'analyse des don-
nées recueillies sur le banc d'essai des
moteurs d'Ariane V, futur lanceur de la navette
spatiale Hermes.

Mais cette complexité de notre métier ne
saurait &tre réduite a celle des techniques qu'il
emploie. Elle reflete aussi une transformation
durable qui en change la nature méme. L'ap-
proche “solution” suppose une connaissance
approfondie des activités de nos clients et la
constitution d'une expertise informatique sec-
torielle dépassant largement les frontiéres.
Pour pouvoir mieux répondre & ces exigences,
CAP GEMINI EUROPE a procédé en 1989 a
une réorganisation importante de ses opéra-
tions dans les pays ol trois conditions étaient
réunies : une implantation ancienne, une taille
suffisante et une forte part de marché

Au milieu de l'année 1989, les opérations
néerlandaises du Groupe — jusque la condui-
tes sous les bannieres distinctes des sociétés
CAP GEMINI NEDERLAND et PANDATA — ont
été fusjonnées pour donner naissance & une
seule et unique entité : CAP GEMINI PAN-
DATA. Sur le modele réussi de la fusion des
filiales francaises CAP SOGETI et SESA, réali-
sée pendant l'année 1988, les équipes du nou-
vel ensemble ont été regroupées dans six uni-
tés opérationnelles spécialisées par marché:
Industrie, Administration, Finance, Services,
Télécom et Institut Informatique. Le role de la
Holding locale est de veiller au développement

cohérent de l'ensemble en leur fournissant le
support nécessaire en matiére de finances,
gestion du personnel, qualité technique et
communication.

En Suéde, parallelement & l'acquisition de
la société Accept Data, une réorganisation
similaire a été opérée. Sous une Holding CAP
GEMINI LOGIC, I'ensemble des activités de
CAP GEMINI BRA, DATA LOGIC et TECHNO-
LOGIC ont été fusionnées pour former quatre
sociétés opérationnelles : trois spécialisées par
secteur économique (Finance — dans laquelle
Accept Data est venue naturellement s'intégrer
— Services et Industrie) et une quatrieme spé-
cialisée en conseil et formation, CAP GEMINI
LOGIC TECHNO.

Cette double réorganisation a exigé pen-
dant la deuxiéme moitié de l'année un travail
considérable & l'échelon national comme au
niveau européen. Cela n'a été possible que
grace a la grande faculté de mobilisation dont
le Groupe dispose.

Deés que la décision a été prise, des grou-
pes de travail mixtes ont été constitués pour
mettre au point l'organisation, identifier puis
planifier les opérations inhérentes a ces
fusions : structures juridiques, statut du person-
nel, mise en commun des moyens informati-
ques, procédures internes. Les collaborateurs
ont été constamment tenus informés du bon
déroulement de ce processus. Menée avec un
soin méticuleux (qui fait partie de notre savoir-
faire) cette réorganisation a permis dans ces
deux pays de démarrer I'année 90 avec un
dynamisme renforcé.

En préparant I'avenir, CAP GEMINI
EUROPE cherche aussi & donner a ses colla-
borateurs un travail intéressant et une forma-
tion indispensable & leur épanouissement dans
une structure internationale adaptée aux réali-
tés de demain. En accumulant les savoir-faire
au sein de chaque société opérationnelle, en
les conjuguant avec le support international
des autres sociétés du Groupe CAP GEMINI
SOGETI, nous affirmons notre volonté — aussi
enthousiaste qu’au premier jour — de mieux
servir nos clients pour accélérer leur dévelop-
pement en méme temps que le nétre.

Alain Lemaire
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CAP GEMINI EUROPE

CAP GEMINI suomi

Markku SILEN
Dirccteur Général

Heli UUSIILLIKAINEN
Pirjo PITKANEN
Sirpa CREUTZ

FINLANDL
DF
DA
DDST

Hanna NIKKILA
Erik GUSTAFSSON
Pekka SARKKINEN

Finance el Assuranges
Commerce/Industrie
Secteur Public & Tetecom

CAP GEMINI DANMARK

Soren CLAUSEN
Elin HAALAND

DANEMARK

DAF
DDST

Allan JORGENSEN
Hans Jorgen BECK
Niels Erik CLAUSEN

Jan JOHANSSON
Directeur Général

Secteur Public
Secteur Industriel
Secteur Privé

CAP GEMINI DATA LOGIC NORVEGE CGS (UK) ANGLETERRE
Roar SKOGVOLD DAF Mark S. CUNNINGHAM ~ DAF
Svein WEINHOLDT DDST Adrian G. PURCHASE DDC
Bjorn SBVIK Bergen Adrien PURCHASE (ff)  Services Publics
Jan Erik NORHEIM Finance Michael J. EATON Finance
Kiell WARHOLM Commerce/Industrie John W. MARSH (ff) Sud
Per HETLAND Stavanger Robert CAVAN Nord
Leif BREKKE Secteur Public
Jens Petter MATHISEN ~ Regions
Arne OEN Erik RINGSBY John W. MARSH
Directeur Général Directeur Général Adjoinl Direcleur Général
——=
SUEDE | | CAP GEMINI SESA BELGIUM BELGIQUE
CAP GEMINI LOGIC (HOLDING) Johnny HUYSENTRUYT = DST
ga—. Serge TAILDEMAN DAF
Pierre MONNOYER
de GALLAND Commerce
Xavier BREL Services
Jan SCHARIN DAF Robert MALOMGRE industrie
Thomas FALK bmsc Jean J. PEETERS Industrie
Berlil MATTSSON DDST Aimé D'HELFT Finance & Internat
Kent PETTERSSON DRH Jean MILAN Jean-Pierre DORLHAC Benoit de la FAILLE Finance & Internat
N Yngre PAVASSON DsT Directeur Général Direcleur Général Adjoint
Leif NOBEL Lars Olof NORELL
Directeur Géndral Directeur Général Adjoinl
CAP GEMINI LOGIC FINANCE CAP GEMINI DEUTSCHLAND ALLEMAGNE
Mats GUSTAFSSON DAF
Peter KULLGREN DDST
Gunnar NORRBY DMSC
Jouka KANGAS Insurance
Uif MELIN Saving Banks Robert GAERTNER DAF
Thoma§ RANDERZ Commercial Banks Robert MAAS DDC
;a'SNGY‘g;ENN”-SSON by . Frank SCHUKRAFT DDC
. (e Bernd LANTERMANN ~ Wolfgang KOHLER Werner BONGARTZ
R IR JSrelAGENBIAD Directeur Gendral Direcleur Général Adiint  Direcleur Général Adjoint
Directeur Général Directeur Général Adjoinl
CAP GEMINI LOGIC SERVICE
Klas ERICSON DAF
DIVISION NORD-OUEST DIVISION CENTRE
Johan BREDBERG Services Publics
Michael EKMAN Telecam
Erik FROBERG Postes et secteur Werner BONGARTZ Wolgang KOHLER
énergétique
Thore SANDBERG Services Privés
Gunnel TOLFES Transport
Anders HAGG Commerce 2 + Service Wolgang PUMP Hamburg 1 Paul LEUSCHNER Frankfurt 1
Stefan OLOWSSON Hans WIRFELT Privé Diter NOGA Hamburg 2 Horsdt Dieter WAGNER  Frankfurt 2
Direcleur Général Directeur Général Adjoinl Torbjorn LINDH Commerce 1 Reiner KONITZ Braunschweig Volker JODELEIT Frankfurt 3
Hans WIRFELT (ff) Regions Gerd HOCKENHOLZ Essen Hans Christof KALLER  Ratingen
Peter WEILER Disseldorf
Andreas SCORY Paderborn
CAP GEMINI LOGIC INDUSTRY DIVISION SUD
Hékan WILEN DAF
Berndt OSMUND DDST
Lars LARSSON DMSC Bernd LANTERMANN
Claes KEMVALL Ouest
Anita FRYXELL Centre Ulrich REITER Stuttgart
Lars ERIKSSON Est Hans WEINZIERL (ff) Munich 2
Peter SYANFELDT Stockholm Dietmar HARTINGER Munich 1
e Per Henrik STUREGARD Gotaborg 1 Insef RAKWINKFI Niiremherg
Jan EKSTROM Tarsten PRAHL Jan BLADH Goteborg 2
Directeur Général Directeur Général Adjoint Per CRISTOFERSON Goteborg 3
CAP GEMINI LOGIC TECHNO CAP GEMINI OSTERREICH AUTRICHE
Sylvia VAINIKKA DAF
Leif BJORDELL Télecommunications
Anders ERIKSSON Developpement
d'application
Leif GRANE Education
Lars OLSSON Gestion
Goesta STENESKOG Conseil
Kai LUNDBERG Documentation Helmut KRAMER (ff) DST

Bjorn NORRBOM
Directeur Général

Alex OPRESCU
Directeur Général




HOLLANDE

CAP GEMINI PANDATA (HOLDING)

CAP GEMINI SUISSE

Gérard CAPTISN
Jean-Yves GILLET
Martin STUDER
Werner SCHMID

DAF
DOST Suisse Romande
DDST Suisse Allemande
DDP

Michel ABIKZER Geneve/Lausanne
Annette SEGESSER Ziirich
Willi KAUF Basel
Hans VISSER DAF ) Klaus SOMMER ({f) Berne
Derk DUIT DMSC Werner BRODT
¥ Frans VORSTENBOSCH  DMSC Dicecleur Genéral
Chris van BREUGEL Rob STARREVELD Daan RIJSENBRIJ DDST
Directeur Général Direcleur Général Adjoint Jan PIETERMAN DP
CAP GEMINI ESPANA
José AGUILANIEDO DAF
Francisco LARIOS DST
Rob Du CHATENIER DAF Michael A BARNETO  DDC
André PELS DDST
] José-lgnacio CARRIBERO Banque
Pieter NIEUWENHUIS  Finance 1 Antonio RUIZ LILLO Secteur Public
Vincent LUCAS Finance 2 Philippe DANGLADE (if)  Industrie
Aatoine PHILIPPA Finance 3 Philippe DANGLADE (if) Barcelone
Dick van VERSEVELD (ff) Finance 4 !
WO Uty Philippe DANGLADE
Directeur Général
Hans BOOM Dick van VERSEVELD
Directeur Général Direcleur Général Adjoint
ITALIE
CAP GEMINI PANDATA - TELECOM & SERVICES CAP GEMINI SESA
Bram van der DUSSEN  DAF
Roel RAM DDST Betty HALFON DAF
Edoardo BENELLI DMSC
i Carlo SACCA DDST
Nico COENEN Telecom Calerina CAMBIOTTI  DP
Hans van LEEUWEN Services

Gerard WISSELINK

Telecom & Services

Giulo Cesare CHIARINI

Genie Logiciel

Gianfranco CORINI DDM Espace
Vincenzo GIOVANNITTI  DTSM Finance
Peter BARBIER Pasquale CAPRIOTTI Finance
Direcleur Général Gennaro de STASIO  Guilio Cesare CHIARINI Marcello ANTICHI Telecom
Direcleur Général Direcleur Général Adjoint
CAP GEMINI PANDATA - TRADE, DISTRIBUTION & TRANSPORT
Arie EDELMAN DAF CAP GEMINI GEDA
Jan Van der POL DDST
Hans VISSER H1
Dick van EEDEN H2
Alan TATTERS H3
Theo PETERS Eindhoven
Christopher COLEMAN ~ DAF
Wim HEUKELS Theo GIELIS v Maurizio FOTI DAF
Direcleur Général Direcleur Général Adjoint Adolfo GEFIS Enrico RUSCA
Direcleur Général Yice Président
CAP GEMINI PANDATA - INDUSTRY
: Luc RBAMAN DAF DIVISION SECTEUR PUBLIC DIVISION SECTEUR PRIVE
Wim MARTENS DDST Tl Luigi DURAND Francesco CAMPAGNA
de la PENNE DDA DDST
Jaap BOON Riswijk Paolo GIORG] DST
Peter DUIVEN Eindhoven e Mario PASTI
Ronald BERENDES Amsterdam Pietro ROSSI MARCELLI Commerce/Industrie
Ton POETSMA Zwolle Transport Ennio ROSSINI
Roberto SAFFONCINI Administration
Secteur Public .
Paul FOCKENS Marten la HAYE Enrico MAGANI
Directeur Général Directeur Général Adjoinl Eltore ZANAZZO Claudio TELONI Produits
Daniele CAVALLERO
Services
CAP GEMINI PANDATA - INFORMATICA INSTITUTE
Herman TESSELS DAF SEA INFORMATICA
Hans SCHEVERS DMSC
Frans van HAARLEM DDST
Hubert KROS DTA
Steef GEENEN Formation
Ronald LANGERHORST  Outils de développement
Hans RICHTERS Products
L Herman MOOY Exploitation Manlio PETRIS
Jan van WISSEN Derk DUIT Giecteut Gbotral Francaco BROTTA ot
Directeur Général Directeur Général Adjoint {[f)
CAP GEMINI PANDATA - PUBLIC DA Directeur Administratif
1 = | Bert NOLLEN DAF DAF Directeur Administratif et Financier
Eugéne WOLF DDST DDA Directeur de Division Adjoint
poc Directeur du Développement Commercial
DOP Directeur du Développement Professionnel
JHColBOUWNEISTER ORg DDSC Directeur du Développement et du Support Commercial
Paul van ZtJL OR 2 . .
DOST Directeur du Développement et du Support Technigue
LKIuR:tio, OSF DF Directeur Financier
noldiERUCCEM Al DMSC Directeur du Marketing et du Supporli Commercial
Harry HAAGEN o0&l "
DP Directeur du Personnel
X DRH Directeur des Ressources Humaines
Eric PLANTE i Henk BVRVEMER_ DST Directeur du Support Technigue
Direcleur Général Direcleur Général Adjoint DT Directeur Technigue
DTA Directeur * Trade Association”




(AP GEMINI AMERICA

Debout de gauche & droite: James |. WOODWARD, Senior Vice-Président et National Project Support Group Manager -
William C. STILSON, Executive Vice-President, CEO of Systemation et Central North Area Manager - Ronald EZRING,
Executive Vice-President et North Area Manager.

Assis de gauche a droite: Robert J. SYWOLSKI, Chairman, CEO - Ralph A. KING, Area Manager South Area -
Stephen A. CARNS, President, Area Manager West Area (ff) - Paul FORREST, Chief Financial Officer.

our CAP GEMINI AMERICA

(CGA), 1989 aura été une année

riche en réalisations. Notre chiffre

d'affaires consolidé s'est élevé a
213 millions de dollars, soit une progression
(en dollars) de plus de 30 %. Nos bénéfices
ont connu une croissance comparable et nos
effectifs ont franchi la barre des 3.000
employés.

Parallelement a cette croissance, nous
avons poursuivi la mise en ceuvre de la stra-
tégie élaborée fin 1987, Trois nouvelles
acquisitions ont été intégrées a l'organisa-
tion: Compact Data Systems, Systemation et
Merit Systems. Nos agences, pierres angulai-
res de 'organisation, se sont agrandies et
ont été regroupées en quatorze régions
réparties en quatre “"areas”. Cet ensemble

" est animé par un Comité de Direction com-

posé des 7 personnes qui figurent sur la
photo ci-dessus.

Notre activité traditionnelle a connu une
progression constante et nous réalisons de
plus en plus de projets dans lesquels nos
clients nous laissent I'entiére responsabilité
de résoudre leurs problémes informatiques.
L'objectif que nous nous étions fixé en 1987
de tripler en trois ans le pourcentage de
notre activité de gestion de projets ou de
fourniture de solutions est en bonne voie de
réalisation. En 1989, notre portefeuille de
commandes en gestion de projets et nos
propositions de solutions ont augmenté de
plus de 300 % par rapport a I'année précé-
dente, ce qui nous a permis de réaliser nos
prévisions.
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Pour cela, CGA a mis l'accent sur trois ini-
tiatives :
e Premiérement, nous avons créé et mis en
oeuvre notre propre méthode de gestion de
projets, définissant les disciplines et les prin-
cipes de gestion fondamentaux indispensa-
bles pour satisfaire les besoins de nos clients
dans ce domaine et pour assurer, dans les
délais, un service de qualité. Les éléments de
cette méthode, baptisée * Project Quality
System” (PQS), sont les suivants : processus
astreignant d'évaluation des risques et d'ap-
probation, programme de formation des
chefs de projets, mise en place de responsa-
bles d’assurance qualité indépendants dans
chaque région. La satisfaction du client
demeure notre premier et principal objectif,
et grace au systeme PQS, CGA a pu se cons-
tituer une excellente clientéle de référence.
e Deuxi®mement, nous avons poursuivi la
formation et l'acquisition d'équipes spéciali-
sées capables de fournir & nos agences les
compétences les plus recherchées par leurs
clients. Nous avons renforcé nos équipes de
spécialistes dans les domaines des conver-
sions, des télécommunications, du secteur
bancaire, des assurances, de la documenta-
tion utilisateurs, de la planification des syste-
mes d'information, de DB2 et d'UNIX. Suite
aux acquisitions réalisées en 1989, nous
avons également acquis de nouvelles com-
pétences (FAQO, CIM). C'est d'ailleurs en par-
tie grace a ce renforcement de notre exper-
tise dans le domaine du génie logiciel que
CGA a été selectionnée par IBM comme l'un
des quatre fournisseurs de services retenus
pour l'offre AD/Cycle. En 1990, nous avons
prévu d'acquérir et de développer de nou-
velles spécialités.
e Troisiemement et a travers le schéma
ci-contre, nous avons formalisé notre vision
stratégique du marché. Sur cette grille les
besoins des clients sont en ordonnées et la
nature de nos engagements en abscisses. Le
risque encoury, le rang du décideur, le
niveau de contrdle requis augmentent au fur
et & mesure qu'dn se déplace de gauche a
droite. Notre intérét jamais démenti pour ce
marché et l'attrait de ces prestations nous
ont conduits a créer, dans les agences, cin-
quante nouveaux postes de " Clients Services
Executive ". Paralléelement nous avons entre-

pris de former notre force de vente pour l'ai-
der & mieux promouvoir la gamme compléte
de nos services.

Dans une entreprise de services reposant
presque exclusivement sur les connaissances
et les compétences des hommes et des fem-
mes qui la composent, la formation et le
développement de ces collaborateurs repré-
sentent un véritable investissement débou-
chant sur un accroissement des affaires. En
créant un poste de formateur technique qui
prend en charge les programmes de forma-
tion au niveau des agences, CGA s'est enga-
gée encore plus loin dans le perfectionne-
ment de ses consultants.

Pour aider ceux-ci & réaliser leur plan de
carriere, CGA a créé une nouvelle fonction
intitulée “Manager Professional Staff” (MPS).
Aujourd’hui, soixante-cing nouveaux MPS se
consacrent exclusivement & la satisfaction
des besoins des consultants et au dévelop-
pement de leur plan de carriere, par l'inter-
médiaire d'un programme appelé “Employee
Satisfaction Program”. Un groupe spécial a
également été constitué dans le but de met-
tre en ceuvre un programme concernant
I'évolution de carriére des consultants.

C'est avec enthousiasme que CGA pour-
suit son développement. A en juger par les
résultats obtenus en 1989, CGA aborde les
années 90 avec de trés bonnes chances de
réussite.

Robert ]. Sywolski

LE MARCHE
l_ Stratégle .

Etudes
Spécifications
Conception
Développement |
Maintenance

<« Nature des prestations

Les besoins
du client

Type de service

.

] | [ ] | L=
Assistance Solutions  Projets Intégration  Sous-
technique a respon- de traitance
sabilité systtmes compléte

; Conditions contractuelles
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CAP GEMINI AMERICA

NORTH AREA

Ronald EZRING
Execulive Vice President and Area Manager

MIDSTATES REGION

Jon JENSEN
Regional Vice Presidenl

Thomas SMITH Jr,
Ronald FISCHER
Michael HOGAN
Jeffrey F. HITCHCOCK

Des Moines
Kansas City
Omaha
StLouts

NORTHEAST FINANCIAL REGION

Howard B. MEDOW
Regional Manager

Matthew J. BEZINSKI
Henry A. SMITH

Metro Financial
New York Clty Financial

Roger BANNER
Regional Manager

John V. NOVAK
James M. DUFFY Ir.
George PRATL

Chicago Commercial

Chicago Communications
Chicago Insurance & Finance

NORTH CENTRAL REGION

Gerald J. QUARTANA
Regional Vice President

David A BALLERING
Wayne D. OSTRUSZKA
Terry L. FRAZIER
Joseph M. REILLY

Central Wisconsin

Milwaukee

Minneapolis Financial & Commercial
Minneapolis Manufacturing & Ser.

NORTHEAST COMMERCIAL REGION

Donald J. KELLY
Regional Manager

Edwin T CARLSON
Barry C. MANDEL
Donald J. KELLY (if)

NJ Cammercial
NY Commercial
Stamford Satellite

NORTHEAST COMMUNICATIONS REGION

Thomas M KLIMUC
Regional Yice President

Dale BAKER
Stephen KRANE
Frank WINTERS

NJ Business Commuanications
NJ Technologies
NJ Telesystems

SOUTH AREA

Ralph A KING
Area Manager

MID ATLANTIC REGION

Chester A. RUSINEK
Regional Manager

Brian W. SULLIVAN
Wiliam M, FLANNERY
Jack EFFRAIN (ff)
William E. BARKER

Anthony MORETTO Jr
Leonard C. ANDERSON
Jack EFFRAIN

Kenneth PULLIAM

Baltimore
Harrisburg Satellite
Maryland Sateliite

National Management Consulting

Group
Philadelphia
Richmond
Washington, D.C
Wilmington

SOUTHERN REGION

John R. HAMON
Regicnal Vice Presidenl

J. Michael MASON
Steven R, SWANSON
Douglas G. BERRYHILL
Richard E. HASTY Jr

Atlanta
Miami
Orlando
Tampa




CENTRAL AREA

William C. STILSON
Executive Vice President and Area Manager

NORTHCOAST CENTRAL REGION
— Steven H. SPAETH
- Regional Manager

MID CENTRAL REGION

Milo E. CHELOVITZ
Regional Manager

Akron
Colombus

Western Michigan
Southeast Michigan
CIM

Stephen A. CARNS
President, Area Manager {(f)

John L BIANCO Cleveland Gerald A. NUZUM
Bruce |. FERGUSON Wilfred H. COLLINS
Stephen H. SPAETH ([1) Pittsburgh
Bruce |. FERGUSON {ff) Youngstown
SOUTH CENTRAL REGION
= Glenn E MILLER Walter YEAW
Regional Manager Regional Manager
Michael S. WRIGHT Cincinnati Douglas HAZEKAMP
Glenn E. MILLER (ff} Dayton James HEDRICK
Daniel R- KOMALSKI
WEST AREA

SOUTHWEST REGION

Michael SCHERMER
Regional Manager

WESTERN REGION

William S. WIMBERLEY
John DeFILIPPO

Dallas
Houston

Craig D. NORRIS
Regional Marager

Susan $. LARSON
Craig D. NORRIS {ff}
LaVelle DAY
Kenneth B. SEXTON

Denver

Los Angeles
Portland
Seattle

NATIONAL PROJECT SUPPORT GROUP

James WOODWARD
Senior Vice Presidenl

Praject Quality Assurance
Technical Productivity Center
Market Development

External Communications
Conversion Services

National Technical Training




L ANNEE
- 1989...

our CAP GEMINI SOGET],

décrire année 1989 ne se limite

pas a énumérer des chiffres, des

prouesses techniques ou des per-
formances commerciales. C'est aussi I'occasion
de distinguer les événements qui — au fil des
mois — ont marqué la vie du Groupe et la
mémoire de ceux qui les ont vécus. m

JANVIER

Norvege: Le 1* janvier 1989, CAP GEMINI
DATA LOGIC a déménagé dans un ancien
entrepot du port d'Oslo, magnifiquement res-
tauré, qui fut jadis I'une des plus importantes
constructions de la capitale.

France: Pour profiter du dynamisme de la
fusion, les nouvelles sociétés CAP SESA ont
organisé des réunions de lancement pour I'en-
semble de leur personnel. Ces soirées ont été
échelonnées tout au long du mois de janvier.

FEVRIER

USA : Le National Management Consulting
Group de CGA préte son concours a une agence
du gouvernement fédéral pour la préparation d'un
appel d'offres concernant un important systéme
informatique destiné aux ambassades et consulats
des Etats-Unis dans le monde entier.

Chine: Le réseau de commutation par
paquets "x25" est livré par CAP SESA TELE-
COM aux autorités chinoises. Progrés technique
fondamental pour les usagers chinois dans le
domaine du transfert de données, ce réseau
normalisé permettra ainsi a la Chine d'accéder
aux bases de données internationales.

MARS

Suéde: CAP GEMINI BRA est élue “Entreprise
de lannée” par la chambre de commerce franco-

suédoise. Lors d'une cérémonie a Stockholm, le
prix a éLé remis & Philippe Dreylus, Vice Président
du Groupe, par Monsieur Curt G, Qlsson Prési-
dent de la Skandinaviska Enskilda Bank.

France: La premiére réunion internationale
des responsables communication des différents
pays s'est déroulée a Paris. Ce fut I'occasion
pour chacun de mieux se conngitre, de partager
les expériences vécues et d'esquisser des colla-
borations fructueuses.

AVRIL

France: CAP SESA MAINTENANCE signe
avec le musée du Grand Louvre un contrat por-
tant sur la maintenance compléte du systéme
d'information du public.

Brésil: Les Directeurs d'Agence les plus per-
formants de 1988 se sont retrouvés trois jours a
Rio de Janeiro pour féter leurs brillants succés. A
cette occasion, Susan Larson responsable de
l'agence de Denver (USA) a été élue “Directeur
d’Agence de l'année”.

Espagne : Réunis dans le sud de ['Espagne,
50 Experts de différents pays ont participé aux
Rencontres Technigues Annuelles du Groupe
Europe. Sélectionnés pour leur forte contribu-
tion au développement et a la promotion du
savoir-faire du Groupe, ils ont pu vérifier a cette
occasion que leur expertise n'avait pas de fron-
tieres.

MAI

USA : CGA a parrainé une série de séminai-
res d'une demi-journée intitulée “Platform
Synergy : Computing in the 90's” et destinée aux
dirigeants d'entreprise. Ces séminaires ont eu
lieu & Chicago, Dallas et New-York.

Autriche : CAP GEMIN] OSTERREICH a été
créée a Vienne le 1 mai. Cette nouvelle société
du Groupe a démarré avec une guinzaine de
personnes.

France: La conférence de presse du Prési-
dent qui se déroulait & Paris, est passée a
I'heure internationale : pour la premiére fois, elie
a rassemblé des journalistes francais et interna-
tionaux, correspondants étrangers a Paris et
journalistes de tous pays, accompagnés par les
principaux dirigeants du Groupe.
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JuIn

OCTOBRE

France : CAP SESA lance son programme de
formation baptisé “Ecole Cap Sesa’. Son objec-
tif est de former des diplomés (BAC + 4) issus
des formations de type scientifique. La forma-
tion comporte deux phases: 3 mois de cours
intensifs et 9 mois de stage d'application. Les
plans 1990 prévoient de former ainsi plus de
200 jeunes dipldomés.

Allemagne: Tous les collaborateurs et les
managers de CAP GEMINI SESA DEUTSCH-
LAND se retrouvent pendant deux jours a Karls-
ruhe. Ces premiéres rencontres allemandes ont
marqué tous ceux qui ne soupconnaient pas
que l'entreprise comptait déja 500 personnes.

Suéde : CAP GEMINI LOGIC, Ia filiale suédoise
du Groupe est classée au quatrieme rang des
sociétés les plus recherchées par les étudiants des
universités et des grandes écoles en Suede.

France : CAP SESA TERTIAIRE recoit le label
"Qualité de I'Association Francaise pour I'Assu-
rance de la Qualité” (' AFAQ) qui couronne ainsi
pour la premiére fois une SSCI francaise.

SEPTEMBRE

Hollande : La premiére Coupe CAP GEMINI
PANDATA a lieu dans Iljsselmeer aux Pays-Bas.
Dix sept voiliers ont participé a cette course. Les
équipages étaient constitués d'employés de CAP
GEMINI PANDATA. La mer était agitée et la com-
pétition aussi. Devant le succés il a été décidé de
renouveler cette course chaque année.

France: Shell a confié & CAP SESA INDUS-
TRIE la réalisation du nouveau systeme de
supervision-pilotage du centre d'expédition des
lubrifiants de son usine de Nanterre, Grace a
une architecture bi-calculateur, le systéme auto-
matise I'écoulement des flux, de la production
jusqu'aux quais d'expédition des commandes. Il
permet & Shell de garantir les délais et la qualité
de ses livraisons.

Finlande : A la fin du mois d'aott, CAP
GEMINI SUOMI a rassemblé tout le personnel
lors d'un événement appelé “Caparee”. Dans la
tradition des rencontres du Groupe, ces festivi-
tés étaient les premiéres du genre en Finlande.
Elles ont laissé un souvenir impérissable a tous,
avec notamment la compétition de parachutage
en tandem.

USA : Les deux filiales américaine (CGA) et
suédoise (Data Logic) du Groupe ont organisé
une série de forums pour les dirigeants de
sociétés travaillant dans les secteurs de la
défense, les services et lindustrie. Les visites de
clients comme JI Case, Mc Donnell Douglas, Fills-
bury et Bell Labs ont permis de faire le point sur
l'utilisation actuelle des technologies de l'infor-
mation dans ce secteur.

Espagne : Les 220 collaborateurs de CAP
GEMINI ESPANA se sont retrouvés pendant
deux jours a Palma de Mallorca pour apprendre
a mieux se connattre et féter sous les chauds
rayons du soleil de 'automne la forte croissance
de 'année en cours (+ 163 %)

NOVEMBRE

Belgique : CAP GEMINI SESA BELGIUM a
tourné une page en quittant ses locaux de la rue
du Chatelain a Bruxelles. Outre le fait que cette
maison fat le premier immeuble que le Groupe
ait acheté en dehors de son siége parisien,
C'était un changement de style. L'escalier en bois
au charme grincant laisse place & un immeuble
d'affaires classique du Boulevard de la Woluwe,
Le regroupement des équipes était & ce prix...

Autriche : Pour une premiére, c'est un suc-
cés. Huit journalistes en effet se sont rendus &
l'invitation des dirigeants de CAP GEMINI
OSTERREICH a Vienne pour découvrir les pro-
jets de la nouvelle société.

DECEMBRE

France: A l'occasion d'Hopital Expo 89, le prix
de linnovation hospitaliere a été décemé a
THEMA, le systeme vidéotex développé par CAP
SESA REGIONS pour les unités de soins du Cen-
tre Hospitalier Régional de Brest.

Hollande : C'est par un "Shake hand” collec-
tif que les 1500 collaborateurs ont baptisé la
nouvelle société CAP GEMINI PANDATA lors
de la grande soirée de lancement,

France : CAP SESA INDUSTRIE emmeéne 14
de ses clients faire un voyage d'études au Japon.
En découvrant les grandes entreprises japonai-
ses, chaque participant a pu glaner des idées et
des méthodes sur l'utilisation des technologies
de l'information.
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PRINCIPALES ADRESSES

HOLDING

Siége Social : Grenoble
CAP GEMINI SOGETI

6 hd Jean Pain BLP. 206
38005 Grenoble Cedex
Tél.: 33 76.44.82.01

Direction Financiére : Lyon
CAP GEMINI SOGET!

190 rue Garibaldi

69003 Lyon

Tél.: 33 78.62.20.44

Direction Générale : Paris

CAP GEMIN] SOGET]

Place de I'Ctoile - 11 rue de Tilsitt

75017 Paris

Tél.: 33 (1) 47.54.50.00

AUTRES ADRESSES EN FRANCE

PARIS Cap Gemini | Place de I'Etoile 33 (1) LYON Cap Sesa
International | 11 rue de Tilsitt 47.54,50.00 Exploitation
Support 75017 Paris
Cap Gemini 15 Rue de la vanne 33 (1) Ezgigﬁ:a
International | 92120 Montrouge 465652.08
Support
Université Place de I'Etoile 33 (1) MARSEILLE Cap Sesa
Cap Gemini | 11 Rue de Tilsitt 47.54,50,00 Régions
Sogeti 75017 Paris
Cap Sesa 264 Rue du Fg St-Honoré 33 (1)
{Holding) 75008 Paris 47.54.52,00 METZ Cap Sesa
Cap Sesa 92 Bd du Montparnasse 33 (1) Régions
Conseil 75682 Paris Cedex 14 42,7952.00
Cap Sesa 30 Quai de Dion-Bouton 33 (1) MONTPELLIER | Cap Sesa
Défense 92806 Puteaux Cedex 49.00.40.00 Régions
Cap Sesa 5/7 Avenue de Bouvines 33 (1)
Exploitation 75544 Paris Cedex 11 40.24.10,10 MULHQUSE Cap Sesa
Cap Sesa 26 Rue de la Pépiniére 33 (1) Regions
Fi -
inance 75008 Paris 42932200 NANCY Cap Sesa
Cap Sesa Tour Mattei 33 (1) Régions
Formation/ 207 Rue de Bercy 43.46.95.00
Institut 75587 Paris Cedex 12 NANTES Cap Sesa
Cap Sesa Tour Mattei 33 (1) Expleliation
Sélection 207 Rue de Bercy 43.46.95.00
75587 Paris Cedex 12 Cap Sesa
Cap Sesa 86/90 Rue Thiers 33 (1) Reégions
Industrie 92513 Boulogne-Billancourt - Cedex 49.1051.00
Cap Gemini 118 Rue de Tocqueville 33 (1)
Innovation 75017 Paris 40.54.66.66 NICE Cap Sesa
Cap Sesa 30 Quai de Dion-Bouton 33 (1) Regions
Maintenance | 92806 Puteaux Cedex 49,00,40 00
Cap Sesa 92 Bd du Montparnasse 33 (1)
Régions 75682 Paris Cedex 14 43.20.13.81 ORLEANS E@p_ Sesa
égions
Cap Sesa 30 Quai de Dion-Bouton 33 (1) g
Télécom 92806 Puteaux Cedex 49.00 40.00 Logista
Cap Sesa 129 Rue de l'Université 33 (1)
Tertiaire 75007 Paris 45559157 PAU Cap Sesa
Copernique | 6 Mail de I'Europe 33 (1} Régions
78170 La-Celle-Saint-Cloud 30.82.50.00
ITMI 92 Bd du Montparnasse 33 (1)
75682 Paris Cedex 14 43.20.13.81 R gggigr?ssa
Logista Tour Anjou 33 (1)
33 Quai de Dion-Bouton 47.76.21.40
92814 Puteaux Cedex RENNES Cap Sesa
Régions
ANNECY Cap Sesa Gerco 33
Régions 15 Avenue des Barattes 50.45.90.23 Calp Sesa
74000 Annecy Telécom
BORDEAUX Cap Sesa 31 Rue de I'Ecole Normale 33
Régions 33073 Bordeaux Cedex 56.02.00.57 ROUEN Cap Sesa
BREST Cap Sesa Centre d'Affaires du Ponant 33 Eeers
Régions I, Rue des Nereides 98.41.45.44
29200 Brest
SENLIS Cap Sesa
CAEN Cap Sesa Immeuble le Péricentre 4 Bat A 33 Régions
Régions 147 Route de la Délivrande 31.94,51.20
14000 Caen Cedex STRASBOURG | Cap Sesa
Régions
CLERMONT-FD | Cap Sesa Parc technologique Pardieu 33
Régions 10/12 Avenue Léonard de Vinci 73.27.44.88
63000 Clermont-Ferrand
TOULON Cap Sesa
GRENOBLE Cap Sesa 6 Boulevard Jean Pain 33 Défense
Régions B.P. 206 - 38005 Grenoble Cedex | 76.44,82.01
Cap Gemini Avenue di Vieng Chéne 33 =
Innovation | ZIRST - 38240 Meylan 76.90.80.40 TOULOUSE Ei;ﬁ;teasuaon
ITMI 11 Chemin des Prés 33
ZIRST -B.P. 87 76.90.33.81
38243 Meylan Cedex
. . . _ Cap Sesa
Apsis/Aptor | 61, Chemin du Vieux Chéne 33 Régions
B.P. 177 769020.03
38244 Meylan Cedex
Cap Sesa
LE MANS Cap Sesa 43 Rue Paul Ligneul 33 Régicns
Régions 72000 Le Mans 432811.23
LILLE Cap Sesa 278 Avenue de la Marne 33
Exploitation | 59700 Marcq-en-Barceul 20.45.99.18 TOURS Cap Sesa
Cap Sesa 280/6 Avenue de la Marne 33 Regions
Régions 59704 Marcq-en-Barceul Cedex 2072 9509 VALENCE Cap Sesa
ITMI 326 Rue du Général de Gaulle 33 Régions
59370 Mons-en-Barceul 20.56.40.41

13 Rue des Emeraudes
69006 Lyon

190 rue Garibaldi
B.P. 3166
69212 Lyon Cedex 03

Les Bureaux Borely-Bat, A
40 Avenue de Hambourg
B.P. 332

13271 Marscille Cedex 08

Le Technopole 2
Bat. B 8 - Rue Graham Bell
57000 Metz-Queuleu

Immeuble Le Triangle
Allée Jules Milhau
34000 Montpellier

14 Boulevard de I'Europe
68100 Mulhouse

25-29 Rue de Saurupt
54000 Nancy

Immeuble Salorges 1
3 Boulevard Salvador Allende
44100 Nantes

Immeuble Horizon

12 Rue Gaetan Rondeau
BP. 2015

44065 Nantes Cedex 02

Porte de I'Arenas

Entrée B

455 Promenade des Anglais
06200 Nice

12 Rue Emile Zola
45000 Orléans

8 bis Quai de la Madeleine
45000 Orléans

Centre Activa
Boulevard Louis Sallenave
64000 Pau

Galerie des Sacres
18 rue Tronsson-Ducoudray
51100 Reims

Rue de la Rigourdiére
35510 Cesson-Sevigné

ZIRST Rennes Atalante

5 Allée de la Croix-des-Hétres
B.P. 1809

35018 Rennes Cedex

Immeuble Montmorency |
Place de la Verrerie

Centre Régional Saint-Sever
76100 Rouen

17 Rue Léon Fautrat
60300 Senlis

20 Place des Halles
Tour Europe

B.P 29

67068 Strasbourg Cedex

Zl. Bassaquet-Nord
Immeuble Brirotel
83140 Six-rours-les-Plages

Burollnes Bat, 2

2 ter Rue Marcel Doret
ZAC de I'aéroport
31700 Blagnac

Parc Technologique du Canal
I Avenue de I'Europe
31400 Toulouse

Technopolis

8 Rue Mesplé

BP 1155

31036 Toulouse Cedex

5 Place Jean Jaurés
37000 Tours

Le Métropole 2
10-12 Rue du Parc
26000 Valence

33
72,74.0326

33
78622041

33
91.25.11.00

33
87.37,11.23
33
67.9220.17

33
89.45.10.60
33
83.51.43.96

33
40.69.66.66

33
40.47.80.23

33
93.21.01.41

33
38.53.86.50
33
38.43.24.28
33
59.84.12.23

33
26473838

33
99.83,85.85

33
99.63.50.50

33
35.63.50.45

33
44600671

33
883222.42

33
94637171

33
61.30.4830

33
61.73 4691

33
61315309

33
47.2067.67

33
75.42.56.19




PRINCIPALES ADRESSES EN EUROPE

OSLO Cap Gemini Havnelageret 47(2)
ALLEMAGNE FEDERALE = Data Logic Langkala | 420760
BRAUN- Cap Gemini Wolfenbiittelerstrasse 33 49(531) . 0150 Oslo |
SCHWEIG Sesa Deutschland | 3300 Braunschweig 72096 SKIEN Bats GLem]nl g;loey;;ksgate 8 5377?‘{5
DUSSELDORF | Cap Gemini Grafenberger Allee 54-56 49 211) ala Logic ! 1<
Sesa Deutschland | 4000 Dusseldorf 1 675005 STAVANGER Cap Gemini Kirkebakken t0 47(4)
ESSEN Cap Gemini Moltkestrasse 29 49 (201) Data Log|}c. d0lietavaneer RS
Sesa Deutschland | 4300 Essen | 26620 TILLER Cap Gemini Trekanten 47(7)
FRANCFORT Cap Gemini Am Salzhaus 4 491(69) Data,Logic ;/g;grerﬁlﬁgrste_n &l 288066
Sesa Deutschland. [ 6000 Frankfurt | 290071 TONSBERG — oy
Cap Gemini Bockenheimer Landstrasse 24 49 (69) gaa'toa(i?)milgl ;‘f(\)’ge,]?;rtéﬁer ZI‘S £II I]
Sesa Deutschland | 6000 Frankfurt | 710050 g €
HAMBOURG Cap Gemini Winterhuder Weg 27 49 (40) PAYS-BAS
. Sesa Deutschland | 2000 Hambourg 2270954 —
MUNICH Cap Gemini Ridlerstrasse 35 a 49 (89) AMSTERDAM Cap Gemini Paasheuvelweg 40 A 3120}
— Sesa Deutschland | 8000 Miinchen 2 5199 10 Pandata Industry | 1105 B] Amsterdam 5643700
NUREMBERG Cap Gemini Staffelsteinerstrasse 3 490911 GRONINGEN Cap Gemini Hereweg 95 D 31500
Sesa Deutschland | 8500 Narnberg 34825 Pandata Telecom | 9721 AA Groningen 272070
PADERBORN Cap Gemini Klocknerstrasse 16 49(5251) RISWIIK Cap Gemini Burg. Elsenlaan 170 31(70)
Sesa Deutschland '| 4790 Paderborn 35466 Pandata Industry | 2283 AF Rijswijk 395717)
RATINGEN Cap Gemini Airport Center 49(2102) Cap Gemini Meéme Adresse
Sesa Deutschland | Gothaerstrasse 4 46041 Pandata Public
4030 Ratingen 1 (Ouest) Cap Gemini Méme Adresse
STUTTGART Cap Gemini Zettachring 12 49(711) Pandata Telecom
Sesa Deutschland | 7000 Stuttgart 80 7150053 UTRECHT Cap Gemini Admiraal Helfrichlaan | 31(30)
Pandata (Holding) | 3527 KV Utrecht 929211
AUTRICHE Gap Gemini Méme Adresse
VIENNE Cap Gemini Kaiserstrasse 45 43(1) gt F.‘ln.ance
Osterreich 1070 Wien 93554 Cap Gemini Meme Adresse
Pandata
BELGIQUE Informatica
Institute
ANVERS Cap Gemini Mechelsesteenweg 127-13 1 32(3) Cap Gemini Méme Adresse
Sesa Belgium 2018 Antwerpen 2187752 pandata Telecom
BRUXELLES Cap Gemini Boulevard de la Woluwe 2 32(2) Cap Gemini Méme Adresse
i — Sesa Belgium 1150 Bruxelles 770 00 53 Pandata Trade
LIEGE Cap Gemini 10 A Quai Churchill 32(41) Distribution &
Sesa Belgium 4020 Ligge 427463 Transport
VELDHOVEN Cap Gemini Meierijweg 4 311(40)
DANEMARK Pandata Industry | 5503 HP Veldhoven 5861 60
COPENHAGUE | Cap Gemini Produktionsvej 2 45 (42) Cap Gemini Meme Adresse 31 (40)
—————— | Danmark 2600 Glostrup 944444 B?S"t‘r’iitjtgﬁie 586180
HOJBJERG Cap Gemini Stenvej 25 45 (86) Transport
Danmark 8270 Hojbjerg 274411 -
ZWOLLE Cap Gemini Dr. Stolteweg 68 31(38)
ESPAGNE Pandata Industry | 8025 AZ Zwolle 286444
Cap Gemini Meme Adresse 31 (38)
BARCELONE Cap Gemini Rambla Cataluna 123 34 (3) Pandata Public 286400
Espana 08008 Barcelona 4153080
MADRID Cap Gemini Velazquez 140 34(1)2613705 SUEDE
Espana 28006IMadrid 34111563 0306 BORLANGE Cap Gemini Borganasvagen 46, Box 28| 16 (243)
FINLANDE Logic 78123 Borlange 851 85
ESKILSTUNA Cap Gemini Rademachergatan |7 46 (16)
HELSINKI Cap Gemini Itatuulenkuja 11a 358 (0} ¥ Logic 63220 Eskilstuna 12 00 30
= Suomi 02100 Espoo 4553455 GOTEBORG Cap Gemini FO Petersons gata 32 46 (31)
Logic Industri 42 131 Vastra Frolunda 45 03 40
GRANDE-BRETAGNE Cap Gemini Méme Adresse
ALTRINCHAM | CGS (UK) Ltd 2 Victoria Street 44161) ) Logic Service
Altrincham, Cheshire 9411922 JONKOPING Cap Gemini Oxtorgsgatan 3 46 (36)
WA 4 IET Logic 55255 Jonkoping 19 08 40
HEMEL Copernique Ltd Northen Europe Office 44 (442) KARLSTAD Cap Gemini Kopmannagatan 2 46 (54)
The Progression Center 235544 . Logic 65226 Karlstad 14 41 00
42 Mark Road LINKOPING Cap Gemini Agatan 39 46 (13)
ngfge; S@mpstead Hearts ] Logic 58222 Linkoping 114220
MALMO Cap Gemini Stora Nygatan 63 46 (40)
YIEWSLEY CGS (UK) Ltd 133 High Street 44 (895) - Logic 21137 ;\X§|mo 772 10
Yiewsley, Mdx UB7 70L, 4002 OREBRO Cap Gemini Torngatan 6 46 (19)
ITALIE Logic 70363 Orebro 10 55 95
STOCKHOLM Cap Gemini Sveavéagen 28-30 46 (8)
MILAN Cap Gemini Geda | Via Cesare Lombroso 54 39(2) —————— Logic (Holding) 11134 Stockholm 700 22 00
E— 20137 Milano 54231 Cap Gemini Kungsgatan 34 46 (8)
Sea Informatica Via Cassanese 224 39 (2) Logic Industri 11135 Stockholm 7002200
S.p.a. Segrate/Milano 2107270 Cap Gemini Meme Adresse
Cap Gemini Sesa | Via Benigno Crespi 70 39(2) Logic Service
20159 Milano 6958269 Cap Gemini Danmarksgatan 46, Box 26 46 (8)
NAPLES Cap Gemini Sesa | Via Arenaccia 128 39(81) Logic Techno 16493 Kista 7507450
80141 Napoli 7808043 Cap Gemini Monitor - Halsingegatan 2 46 (8}
ROME Cap Gemini Geda | Via Flaminia 872 39 (6) Logic Techno 11323 Stockholm 300710
00191 Roma 3332419 Cap Gemini Floragatan 1, Box 5177 46 (8)
3332465 Logic Finans 10244 Stockholm 242406
3060084 (a partir du 01/09/90) 46 (8)
3061209 6662500
Cap Gemini Geda | Via Galati 71 39(6) Cap Gemini Linnégatan 9/11, Box 5177 46 (8)
00155 Roma 4060611 Logic Accept 10244 Stockholm 666 25 00
Cap Gemini Sesa | Centro Direzionale Cineccitta 2 39 (6) SUNDSVALL Cap Gemini Storgatan 10 46 (60)
Via Vicenzo Lamaro 2 | 722961 ., Logic 85230 Sundsvall 12 55 40
00173 Roma UMEA Cap Gemini Norrlandsgatan 7 46 (90}
Via dci Berio 91 3916) i Logic 90248 Umca 125530
. ) 0(_” 55 Ror."f’ 2251633 VASTERAS Cap Gemini Sigurdsgatan 9 46 (21}
Teleinformatica Viale Erminio Spalla n, 41 39 (6) Logic 72130 Vasteras 115540
S.p.a. 00142 Roma 5040979
TURIN Cap Gemini Geda | Via San Pio V/30 bis 39(11) SUISSE
0023 NS R208262 BALE Cap Gemini Grosspeterstrasse 23 al (61)
Sysdata Corso Marconi 13 39 (1) Sulsse 4052 Basel 313 30 20
S.p.a. 10125 Torino 6504665 - .
BERNE Cap Gemini Koenizstrasse 74 41 (31)
LUXEMBOURG Suisse 3008 Bern 46 01 31
GENEVE Cap Gemini 2, chemin de Beau Soleil 4122
LUXEMBOURG | Cap Gemini Val Saint-André 28-30 32(352) —_— Sugse (D.G.) 1211 Geneva 25 46 |(4 4)4
Sesa Belgium 1128 Luxembourg 44.10.87 Cap Gemini 4, Chemin de Beau Soleil 41 (22)
Cap Sesa 12-14 Bd d /?)vranches 3§ f”l Suisse (agence) 1211 Geneva 25 47 88 00
Régions 1160 Luxembourg 484243 Cap Sogeti Immeuble IBC 41 22)
Exploitation 29, rte de Pré-Bois 788 21 88
NORVEGE 1211 Geneva 15
BERGEN Cap Gemini Vestre Strémkai 5 47(5) LAUSANNE Cap Gemini 25, rue du Simplon 41 (21)
Data logic 5008 Bergen 310117 Suisse 1006 Lausanne 263133
FREDRIKSTAD Cap Gemini K.G. Meldals vej 9 Box 328 47(9) ZURICH Cap Gemini Brauerstrasse 60 41 (1)
Data Logic 1601 Fredrikstad 340899 Suisse 8004 Zurich 242 28 26




CAP GEMINI AMERICA

Direction Générale: New York Direction Financiére : Holmdel
1133 Avenue of the Americas 960 Holmdel Road

New York, NY 10036 Holmdel, NJ 07733

Tél.: 1(212)221-7270 Tél.: 1(201)946-8900

AUTRES ADRESSES AUX ETATS-UNIS

AKRON

APPLETON

ATLANTA

BALTIMORE

CHICAGO

CINCINNATI

CLEVELAND

COLUMBUS

DALLAS

DAYTON

DENVER

DES MOINES

DETROIT

GRAND RAPIDS

HOUSTON

KALAMAZOO

KANSAS CITY

LIVONIA

LOS ANGELES

100 Courtyard Square 1 {216) MADISON International Office Center
80 S, Summit Street 996-7300 2317 International Lane
Akron, OH 44308 Madison, Wi 53704
4321 West College Avenue 1{414) MARYLAND 8757 Georgia Avenue
Appleton, W1 54914 730-3856 Silver Spring, MD 20910
1800 Century Boulevard N.E 1(404) MIAMI 1000 West McNab Road
Atlanta, GA 30345 633-2600 Pompano Beach, FL 33069
401 East Pratt Street 1(301) .
World Trade Center 837-0343 RUCHRORER ,{A%I;:uzle?t\ma;%n;; G
Baltimore, MD 21202 !
2 Westbrook Corporate Center 1 (708) MINNEAPOLIS Ez(i)n()aFﬁ’r\\jcgslz\‘\é%nue South
Westchester, IL 60154 531-1300 '
10560 Ashview Place 1(513) NEW JERSEY %faﬁ?o":(gnﬂfg%’:‘f
Cincinnati, OH 45242 563-6622 !

Raritan Plaza Il
Three Commerce Park Square 1{216) H
23200 Chagrin Boulevard 464-8616 RaritanlGenten

Cleveland, OH 44122 Edison, N] 08837

2572 Oakstone Drive 14614) NEW YORK ol SHE oL
Columbus, OH 43231 898-3044 :
2 Galleria Tower 1(214) OMAHA (l)?s;l?;a’\jgagg l[’)sr;ve
13455 Noel Road - L.B.66 385-3290 .
(PSR TR ORLANDO 2700 Westhall Lane
Sand Lake Plaza Office Building 1(513) MaitlndJalap2zpl
6450 Poe Avenue 890-1200

PHILADELPHIE 150 Monument Road
Do, @hd 45404 Bala Cynwyd, PA 19004
5613 DTC Boulevard i(303) . )
Englewood, CO 80111 2201700 PITTSBURGH ;ﬁfsg"ucr'éﬂlggf\ [15‘5'2“3[7’”"3
3737 Woodland Avenue L(515)
W. Des Moines, 1A 50265 226-0504 PORTLAND Calbloouihissinipedaniiens
5800 Crooks Road 1313} . .
Troy. M1 48098 879-7600 RICHMOND g?cin"fgr?ée%ef{dz';ag‘él)”ve
976 Three Mile Road, N.W, 1{616)
Grand Rapids, M1 49504 784-4155 ST. LOUIS loziisouthlbrenivosditularad
1700 West Loop South 1(713) A &
Houston, TX 77027 622-0105 SEATTLE Ldanisoahcent ey
5380 Holiday Terrace 1 (616) . .
Kalamazoo, MI 49009 372-1170 STAMFORD 4bT7 High Ridge Road
6900 College Boulevard 1(913)
Overland Park, KS 66211 45129600 [EAMEER +gg¥eﬁ'(§3”g‘§2dy Boulevaid
17197 North Laurel Park Drive 1(313)
Livonia, M1 48152 464-6700 WASHINGTON, D.C. i%/?e‘)nlng)lt\i“(\iozlirltgguse Road
5120 West Goldleaf Circle 1(213) e
Los Angeles, CA 90056 624-0855 WILMINGTON 209 Baynard Building

3411 Silverside Road
Wilmington, DE 19810
COMPACT DATA SYSTEMS
21107 Vanowen Street i (818) YOUNGSTOWN 201 E. Commerce Street

Canoga Park, CA 91303 992-4361 Youngstown, OH 44503

1(608)
244-4880

1(301)
587-077t

1 (305)
942-6522

1(414)
546-4644

1{612)
835-7779

1 (201)
272-7950

1 (201)
225-7880

1 (212}
883-0900
1 (402)
333-2863

1 (407)
660-8833

1 {215)
668-4626

1 (412)
364-2080

1(503)
246-4777

1 (804)
320-0787

1{(314)
721-0123

1 (206)
575-4911

1 {203)
321-1250

1 (813)
273-0059

1 (703)
734-1511

1 (302)
478-1295

1 {216)
743-4200

SOCIETES ASSOCIEES

Groupe BOSSARD 12, rue Jean Jaures CISI 31, avenue de la Division-Leclerc
92807 Puteaux 92260 Fontenay-aux-Roses
33 (1) 47,76.42 01 33 (1} 40.91.50.00
GAMMA INTERNATIONAL 99 rue de I'Abbé Grouit CGIP 89, rue Taitbout
75015 Paris 75009 Paris
33 (1} 40.45.19.00 33 (1) 42853000

REALISATION DE CAP GEMINI SOGETI/DIRECTION DES COMMUNICATIONS
REDACTION ET JCONOGRAPHIE: CAP GEMINI SOGET!
PHOTOS : XAVIER LAMBOURS (METIS [MAGES)
CONCEPTION ET MAQUETTE : DEFI 2001
MISE EN EUVRE, EDITION : PRODUCTIONS 32
[MPRESSION : GILBERT CLAREY, TOURS (FRANCE)
Tous DROITS DE TRADUCTION, REPRODUCTION ET ADAPTATION RESERVES POUR TOUS PAYS COPYRIGHT PARIS 1990 CAP GEMINI SOGET
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