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LA
LETTRE
DU
PRESIDENT

n 1988, le Groupe CAP
GEMINI SOGET! a réalisé une performance digne des précé-
dentes : un chiffre d'affaires en augmentation de 39 % sur celui
de 1987 etunnetau bilan supérieur de 44 % a celuiannoncé il
yaunan, le tout conduisant a une rentabilité de 6,9 % qui bat
une nouvelle fois le record déja battu I'an dernier.

Mais ce que le Groupe afait de mieux au cours del'exercice
écoulé ne serésume pas a des chiffres : 1a véritable réussite de
l'année —et ce quia occupé 'essentiel de ses forces et de son
temps — c'estla fusion des deux entités CAP SOGETI et SESA
el le lancement au 17 janvier 1989 en France du nouveau
Groupe CAP SESA et de ses 17 filiales opérationnelles
regroupant 5.000 personnes sur un effectif total de 12.000 (*).

Ce processus de fusion — qui a concerné aussi deux des
trois pays dans lesquels SESA avait des filiales (Allemagne,
Belgique etltalie) —a été'occasion d'une réflexion approfon-
die sur la stratégie du Groupe CAP GEMINI SOGETI, sur le
métier quiilexerce, sur ses structures opérationnelles et fonc-
tionnelles, surleshommes quile constituent et sur leurs moti-
vations, surle systeme de valeurs qui détermine son action. Et
si cette fusion est une réussite — les premiers mois d'exis-
tence en attestent — c'est principalement parce qu'il est trés
vite apparu que ce systéme de valeurs était totalement par-
tagé par les deux organisations en présence,

(%) voira ce propos'éditorial de Jacques Arnould et Alain Lemaire en page 51.

Chacune d'elles, etle Groupe tout entier, croient trés forte-
ment en effet a ce que 'on pourrait appeler les * 10 comman-
dements de CAP GEMINI SOGETI" et que je n'ai malheureu-
sement pas le talent de résumer ici en octosyllabes ou en
alexandrins.

1. La croissance: comment ne pas s'obliger en effet &
une forte croissance quand on est dans un marché qui a lui
seul double de volume tous les quatre ans? Le mérite ne
commence vraiment qu'au-dela d'un taux de croissance
‘naturelle” déja tres élevé et il faut donc courir vite simple-
ment pour sauvegarder sa part du marché. Il faut courir plus
vite encore si on veut 'augmenter. C'est bien I'ambition du
Groupe, devenu l'un des leaders de sa profession et qui
entend le rester. Et, comme nous le rappelait plaisamment un
de nos managers américains, “la meilleure facon de ne pas
manger la poussiere des autres, c'estencore defairela course
entéte!”

2. Larentabilité: critére universel d'une bonne gestion,
instrument de mesure synthétique et objectif des performan-
ces de chaque unité, carburant nécessaire & lamotivation des
hommes et aux efforts de perfectionnement conduits par
I'entreprise, le profit est aussi le meilleur garant de sa liberté
de décision et d'action puisqu'il assure I'autofinancement de
la croissance. Et I'on imagine bien que ce role libérateur du
profit — qui n'est plus guére contesté maintenant que
I'épreuve des faits a eu raison méme en France de schémas
surannés — a des résonances toutes particulieres dans un
Groupe dont le capital est, depuis I'origine, controlé majori-
tairement par ses propres managers.



3. L'indépendance: condition nécessaire de I'exercice
dumétier de conseil, I'indépendance estune des valeurs fon-
damentales du Groupe, certains disent méme une obsession.
Indépendance vis-a-vis du pouvoir politique, pour ne pas
étre soumis & ses "alternances”, du pouvoir financier (sinon,
commentrefuser d'intégrer sa stratégie et son action dansles
siennes?) et du pouvoir industriel, notamment celui des
constructeurs d'ordinateurs (sinon, comment éviter de pré-
coniser leurs fabrications de préférence a celles de leurs con-
currents ?). Cette volonté d'indépendance n'a pas que des
avantages, on s'en doute, mais elle constitue une des origina-
lites de CAP GEMINI SOGETI par rapporta beaucoup de ses
concurrents liés de prés ou de loin & un pouvoir qui enferme
ou dépasse le leur.

4. Laloyauté: la croissance, ni le profit, ni méme l'indé-
pendance, ne sont méritoires s'ils n'ont pas été acquis avecla
plus parfaite probité. Au risque de perdre des marchés inté-
ressants, au risque de passer pour d'indécrottables naifs (ou
pour de dangereux contestataires), nous nous interdisons
dans ce Groupe d'utiliser des méthodes déloyales pour
gagner des contrats. Chacun sait par exemple qu'ily estrigou-
reusement interdit de recevoir ou de consentir des commis-
sions. Chacun sait aussi que tout manguement aux obliga-
tions d'une action commerciale loyale et transparente serait
impitoyablement sanctionné. Et chacun comprend que si la
régle est aussi stricte, c'est qu'il est certains démons qu'on ne
chasse pas avec un simple signe de croix. ’

5. La qualité : la responsabilité d'une entreprise vis-a-vis
des différentes communautés qui participent a ses activités
(clients, collaborateurs, actionnaires) est d'assurer un arbi-
trage équitable entre leurs revendications, souvent antago-
nistes. Il en est une cependant quileur est commune : le désir
de voir cette entreprise faire un travail de qualité. Mais pour
une société de services, la qualité du service rendu, ce n'est
pas une option, ¢'est une obligation. Pour les sociétés de ser-
vices en informatique, ¢'est méme une question de légitimité.
En effet, leur role est principalement d'opérer des transferts
de technologie entre la collectivité de leurs collaborateurs et
chacun de leurs clients : mais ces transferts n'ont d'efficacité
qu'a travers une réelle exigence de qualité, de rigueur et de
pérennité qui est la marque des meilleures d'entre elles.

6. L'innovation: en méme temps qu'il affirmait sa
volonté de ne faire qu'un seul métier, en méme temps qu'il
résistait aux modes passageres et aux injonctions d'investir
dans des activités ou des produits impossibles a rentabiliser,
le Groupe CAP GEMINI SOGETI a toujours su faire preuve de
grandes capacités d'innovation, investissant chaque année
dans la Recherche un fort pourcentage de ses revenus, veil-
lant & adapter sans cesse ses méthodes, ses structures et le
profil de ses hommes aussi bien a |'évolution des besoins de
ses clients qu'a celle des technologies les plus avancées. La
encore, le paysage se transforme trés vite et il ne suffit pas
pour sy adapter de jouer a 'entreprise-caméléon: il y faut
aussi un trés vaste et constant effort de recherche, d'innova-
tion, de diffusion et de formation dont peu de métiers ont
autant besoin que les S.S.C.I.

7. L'internationalisation : beaucoup d'entreprises du
Vieux Continent découvrent aujourd’hui qu'une nouvelle
Europe va voir le jour au 1 janvier 1993 et qu'il va falloir s'y
adapter. Mais beaucoup d'autres ont fait depuislongtemps le
pari gue les frontieres nationales n'auraient bientot plus 'im-
portance qu'on leur donne encore et que leur marché était
désormais aux dimensions de la planete. CAP GEMINI
SOGETI est de celles-la qui, depuis 1968, a fait de l'internatio-
nalisation de ses activités un objectif prioritaire en méme
temps qu'une vertu cardinale. Un exemple parmi bien d'au-
tres:le temps n'est plus trés loin ot le Groupe s'interdira tota-
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lement d'embaucher un collaborateur — qu'il sagisse d'un
technicien, d'un directeur ou d'une secrétaire — qui ne parle
pas couramment I'anglais... puisque dans ce métier, la ques-
tion ne se pose méme plus de savoir quelle langue il convient
d'adopter!

8. La décentralisation : une société de services, c'est
d’abord (et plus que toute autre) une société d'hommes, et
elle ne peut se développer gu'en faisant la plus grande con-
fiance aux hommes qui la constituent. La décentralisation, ce
n'est rien d’autre que la volonté de placer les managers de
I'entreprise dans une position ressemblant le plus possible a
celle du patron unigue de la petite entreprise d'origine: res-
ponsables d'un centre de profit et disposant de moyens lar-
gement autonomes, ils doivent le gérer et le développer de
leur mieux dans le cadre des principes et des objectifs géné-
raux du Groupe. Cette trés réelle responsabilisation des
hommes—doublée du contrepoids nécessaire que constitue
un controle de gestion rigoureux — est une des choses qui
surprennent le plus le nouvel arrivant dans le Groupe: il
s'apercoit vite que c'est aussi une de celles qui répondent le
mieux & ses souhaits.

9. La solidarité il ne suffit pas a I'entreprise d'assurer la
promotion des individus, il faut aussi qu'elle organise entre
eux une réelle cohésion et une solidarité active. Rien ne va de
soi dans un Groupe comme CAP GEMINI SOGETI dont les
forcessontéparpillées dans 14 pays, otil'on parle 1 [ langues,
otll'on doit respecter tant de cultures et de législations diffé-
rentes et oll sontregroupées des sociétés quisouventontété
vigoureusement concurrentes dans le passé. Concilier I'es-
prit de compétition — en honneur dans ce Groupe, mais de
toutefacon trés naturel dans un métier aussijeune —et|'esprit
de solidarité n'est pas toujours facile. Et ¢'est probablement
une des réussites de CAP GEMINI SOGETI d'y étre parvenu,
notamment en privilégiant la communication, la concertation
et le travail en équipe.

10. Le plaisir : pour un américain, “to have fun” est une
des conditions essentielles de son attachement & I'entreprise
et au travail qu'il y fait. Nous devons &tre un peu américains
dans ce Groupe puisque nous placons au rang de valeur fon-
damentale le plaisir de travailler. Ce plaisir nait de tout ce qui
précede, et d'abord du sentiment d'appartenir a une entre-
prise indépendante, rentable, bien gérée et qui peut donc
décider librement de ne faire que ce qu'elle sait bien faire, j'al-
laisdire : ce qu'elle a plaisir a faire. Ce plaisir ne serait pas com-
plet s'il ne se doublait d'un certain sens de 'humour et de la
mesure, quiaméne arelativiser les performances (mémelors-
qu'elles sont spectaculaires) et conduit ala sérénité quandles
choses ne se passent pas exactement comme on ['aurait
voulu.

Rares sont aujourd’hui les entreprises qui n‘ont pas un
“projet”, une charte, un systéme de valeurs comparable a
celui-ci. Et, & la réflexion, celui de CAP GEMINI SOGETI n'est
pas trés différent des autres. Rien de trés original, donc, dans
ce que je viens de décrire.

Un détail pourtant : ce systéme de valeurs a un peu plus de
20 ans d'age, et — tout en s'accommodant de sept ou huit
fusions successives qu'il a plutdt contribué a faciliter et dont
chacune l'a enrichi et consolidé —il n’a rien perdu de la cohé-
rence et de cette capacité a mobiliser leshommes qu'ilavaita
l'origine.

Autant savoir, dong, qu'il est fait pour durer.

Grenoble, le 19 mars 1989
Serge KAMPF
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I’EXPERTISE
INFORMATIQUE



urieusement, le terme “expertise” a

quasiment disparu des dictionnai-

res francais, sauf dans sonacception

juridique (il signifie alors : examen de

quelque chose en vue de son
évaluation ou afin d'en attester I'authenticité).
Cest avec peine que I'on retrouve la vieille défi-
nition d'origine : “qualité de la personne qui est
experte, habile”. Enrevanche, les experts béné-
ficient de plus de considération : il est dit d'eux
quils ontacquis, par I'expérience et par la prati-
que, une grande habileté, quiils sont avertis et
compétents”.

L'occasion se présente de réhabiliter I'exper-
tise dans son sens logique et original, en I'appli-
quant & l'informatique. L'expertise est l'ensem-
ble des qualités professionnelles possédées
par un homme ou par un groupe d’hommes
dans ['exercice de son ou de leur métier. Elle est
constituée de connaissances, d'expérience et
de savoir-faire. L'informatique est a la fois une
science exacte et une technique précise. Les
machines ne fonctionnent que si les logiciels
sont exempts de toute erreur. En revanche, les
organisations humaines sont nécessairement
imprécises, hétérogenes et changeantes. Toute
la difficulté est 1a: comment mettre les premie-
resau service des secondes, comment relier ces
deux mondes de facon solide et durable ? C'est
grace aux connaissances, a l'expérience et au
savoir-faire des informaticiens, des “ experts de
l'informatique”, que cette difficulté est surmon-~
tée. Cette expertise informatique apparait clai-
rement comme le maillon essentiel dans le pro-
cessus qui rend utilisables les technologies de
linformation. La valeur ajoutée qu'elle apporte
aux produits de l'informatique et des télécom-~
munications, & leurs applications et a l'industrie
informatique croit sans cesse.

La matiére grise n'est évidemment pas l'apa-
nage des informaticiens ni del'informatique : on
peut donc se demander pourquoi l'expertise y
est aussi prépondérante? Pourquoi l'activité
des “services informatiques” qui, en 1970 était
d'une taille comparable a celle du conseil en
organisation, est-elle aujourd’hui dix fois plus
importante ? Pourquoil'industrie des télécom-
munications, dont le volume d'affaires est au
moins aussi grand que celui de 'industrie infor-
matique, n'a-t-elle pas, elle aussi, suscité le
développement d'un secteur puissant de pres-
tations intellectuelles, alors qu'elle exploite des
technologies tout aussi avancées? Pourquoi
les établissements d'enseignement supérieur
dispensent-ils aujourd’hui beaucoup plus de
cours d'informatique (de, “computer science”
en anglais) que de mécanique, de chimie, d'aé-
ronautique ou de génie civil? 1l semble que

parmi les nombreux éléments de réponse qui
peuvent étre formulés, le plus important soit le
suivant : 'expertise informatique répond simul-
tanément aux trois nécessités fondamentales
que sontla maitrise de la complexité, la diffusion
de l'innovation et le développement des syste-
mes d'information. D'otl les trois premiers cha-
pitres qui sont proposés au lecteur:

1) la maitrise de la complexité informatique
présente des caractéres peu banals. D'une part,
elle est nécessaire aux utilisateurs, alors que
dansla plupart des autres secteurs (automobile,
télévision, pharmadie, ..), elle n'est utile qu'entre
les mains des fabricants. D'autre part, elle est
extremement difficile & obtenir, car cette com-
plexité résulte de la combinaison de trois fac-
teurs : une technologie en évolution rapide, une
demande exigeante (convivialité, sécurité, dis-
ponibilité, etc) et un environnement extréme-
ment contraignant (poids de I'existant, imbrica-
tion des réseauy, ..);

2) la diffusion de linnovation s'effectue
parallelement aI'évolution des technologies de
base. Deux conditions doivent étre remplies
pour que les utilisateurs bénéficient de ces pro-
grés: |'existence de logiciels et de techniques de
mise en ceuvre adaptés, la disponibilité d'équi-
pes sachant maitriser ces innovations;

3) le développement des systémes d'infor-
mation doit a la fois répondre aux objectifs stra-
tégiques des utilisateurs, dominer les proble-
mes posés par lacomplexité etintégrer lesinno-
vations les plus pertinentes. Seule une réelle
expertise permet de mener a bien I'ensemble
des taches de planification, de conception et de
réalisation des systemes.

Les deux derniers chapitres s'attachent a dis-
tinguer dans I'expertise informatique :

4) d'une part, ce qui est le fait de I'expertise
individuelle, matiére premiére fondamentale
appartenant & des hommes aimant leur métier,
sachant écouter et communiquer, consacrant
une grande partie de leur temps a des efforts
permanents de formation, rompus tant a I'abs-
traction qu'au concret, imaginatifs, rigoureux:
les connaissances etl'expérience de ces profes-
sionnels couvrent a la fois les techniques del'in-
formation et les secteurs d'application;

5) et, d'autre part, I'expertise collective sur
laquelle reposent I'assurance qualité, le déve-
loppement desméthodes, laformation, lamain-
tenance, le transfert de savoir-faire, la mobilisa-
tion et le management des équipes nécessaires
a la réalisation d'un projet important ou urgent,
etc. : cette expertise s'est constituée notamment
dans les grandes sociétés de services
informatique.,
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informatique a déja
fortement pénétré le marché des entreprises et
des administrations. Les ordinateurs centraux se
comptent par dizaines de milliers etles micro-ordi-
nateurs par dizaines de millions. Malgré cela — il
s'agit d'un cas rare, sinon unique —, I'évolution
technologique est encore extrémement rapide.
Densité des composants, vitesse des unités cen-
trales, capacité de stockage, puissance des syste-
mes en constante croissance dans des conditions
toujours plus économiques. Nombre d'utilisa-
teurs, nombre d'applications, besoins nouveaux
en augmentation exponentielle.

Cela se traduit, tout particuliérement pour ceux
qui mettent en ceuvre et font fonctionner les syste-
mes d'information, par une augmentation galo-
pante de la complexité de leur tache. Leur exper-
tise professionnelle doit progresser au méme
rythme, de facon a leur permettre de maitriser la
complexité, quelle qu'en soit'origine : latechnolo-
gie, la demande, I'environnement.
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LA
COMPLEXITE
TECHNOLOGIQUE

hacun admettra que la
“dimension télécommunications” fait désormais partie de
I'espace que les informaticiens doivent gérer. llvade soiqu'ils
savent faire communiquer entre eux des postes de travail ou
des ordinateurs.

D'autres dimensions viennent s'ajouter. 1l ne s'agit pas la
d’'améliorations techniques courantes, mais bien de dimen-
sions nouvelles, elles-mémes facteurs de complexité et d'en-
richissement. Nous en mentionnerons quatre, de niveaux de
généralité et de maturité différents:

1) la diffusion généralisée des micro-ordinateurs. Leur puis-
sance de calcul, leur convivialité, leur connectivité sont en pro-
grés rapide et constant. La principale source de ce progrés est la
puissance des microprocesseurs, Depuis 1987 des machines
"32 bits” (basées sur un microprocesseur INTEL 80386 com-
portant 350.000 transistors) commencent & étre installées, et on
estime qu'en 1991 elles représenteront un tiers des ventes de
micro-ordinateurs. Trente deux informations binaires y sont trai-
tées simultanément, contre seize dans le modele précédent
(lancé en 1983). Dans la version la plus rapide & ce jour, le cycle
de base est de 40 nanosecondes (une nanoseconde est un mil-
liardieme de seconde). Ces machines sont capables d'exécuter
plusieurs applications simultanément. Elles sont généralement
dotées de puissantes capacités

Ces concepts ne sont pas nouveaux, mais leur application
généralisée ne fait que commencer. Des puissances de calcul
et des capacités de stockage considérables seront ainsi
mises a la disposition des utilisateurs finals. Le traitement et
les données seront répartis entre un nombre d'intervenants
d'un ordre de grandeur plus élevé. La conception des appli-
cations, ['élaboration des solutions techniques etleur mise en
ceuvre devront désormais intégrer systématiquement ces
dimensions supplémentaires ;

2} la disponibilité d'une grande vitesse de calcul et d'une
importante capacité de stockage a rendu possible le déve-
loppement de lintelligence artificielle, avec ses différents
domaines d'application dont le plus prometteur est celui des
systémes experts. Ces derniers simulent le raisonnement
d'un spécialiste d'un secteur d'activité donné. Ils sont désor-
mais assez couramment employés dans la modélisation
financiere, dans le diagnostic et dans la configuration des
systémes. Si l'on a pu imaginer il y a quelques années que la
fourniture de services et de produits dintelligence artificielle
seraitl'apanage d'entreprises spécialisées, il est clair maintenant
que cette technique d'approche des problémes devra a terme
etre connue de tous les professionnels de l'informatique ;

3) les nouvelles architectures des ordinateurs, ou archi-
tectures parall€les, sont mises en ceuvre au niveau opéra-
tionnel, mais seulement dans les supercalculateurs (machi-
nes dont la vitesse nominale est de l'ordre d'un milliard
d'opérations par seconde) et a un degré encore faible (moins
de [0 processeurs en parallele). Il existe des machines expéri-
mentales comme la CONNECTION MACHINE, dont les
65.536 processeurs travaillent en méme temps ala résolution
d'un méme probléme. Le fonctionnement simultané d’un
grand nombre de processeurs appartenant a un ordinateur
"parallele” pose de séricuses questions. Comment en effet,
découper une application en une multitude de taches sus-
ceptibles d'étre exécutées de facon indépendante? Com-
ment coordonner et synchroniser ces taches? Comment
organiser les mémoires ? Comment y répartir judicieusement
les programmes, les données et les résultats ?

4) la compréhension du langage naturel et la reconnais-
sance des formes par une

graphiques.

La demande est particuliere-
ment forte de la part des ingé-
nieurs (pour des applications

Ordinateur personnel
et informatique répartie

machine sont au stade em-
bryonnaire. Quelques applica-
tions existent et des travaux de
recherche significatifs ont été

de conception assistée par

ordinateur et, plus générale-
ment, des calculs scientifiques),

SERVEUR
DE

DOCUMENTS

entrepris (dont il sera fait men-
tion au chapitre suivant). Les
enjeux sont considérables:

ainsi que des professionnels de
la gestion et, notamment, des
setvices financiers. Il est raison-
nable de penser que leur puis-
sance servira a réaliser des
outils bureautiques conviviaux.

Plus important encore: ces
micro-ordinateurs  puissants
marquent le véritable avéne-
ment de l'informatique répar-

SERVEUR

extension de la robotique, tra-
duction automatique, sécurité,
etc. Mais les problémes posés
ne sont pas moins considéra-
bles. La compréhension d'un
texte implique la connaissance
du contexte, enraison desinter-
prétations multiples qui peu-
vent étre données & certains
mots. Au stade actuel des con-

SERVEUR

tie. Au sein d'un méme établis- DIMAGES

DE FICHIERS

naissances scientifiques, la

sement ils sont reliés entre eux

vision artificielle implique quele

ainsi qu'a d'autres machines

modele humain soit plus ou

(des serveurs par exemple,
comme indiqué sur le schéma
ci-contre) par l'intermédiaire de
réseaux locaux. Ils ont acceés
aux ordinateurs départemen-
taux et aux sites centraux. Les
différents réseaux locaux d'une
méme entreprise sont reliés
entre eux.

l'ordinateur personnel de I'avenir sera de moins en moins
isolé. Grace & un réseau local schématisé ici, il pourra dialo-
guer avec d'autres ordinateurs personnels et des machines
spécialisées (serveurs) dans tel ou tel type d'application.
Des passerelles lui permettront d’échanger des informa-
tions avec des machines reliées & d'autres réseaux locaux
ainsi qu'avec de grands ordinateurs (sites centraux).
(D'aprés la revue *La Recherche * nov. 88).

moins copié. L'image doit étre
découpée en un trés grand
nombre de surfaces élémentai-
res, chacune devant étre analy-
sée par un processeur différent
et le traitement effectué par une
machine parallele.

Une autre conséquencedela
complexité technologique est
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la grande variété de l'offre, qui concerne tout
autant les matériels que les logiciels, les techni-
ques, les modéles ou les marques d'ordinateurs.
Les utilisateurs, confrontés & des choix difficiles,
se font conseiller par des experts indépendants
des constructeurs.

Dés le stade du plan ou du schéma directeur
informatique — découlant de la stratégie de 'en-
treprise, de ses objectifs, de ses modes de fonc-
tionnement —il faut prendre des décisions relati-
ves a l'architecture du systeéme d'informatique:
faut-il un systéme central "a tout faire”, des
machines dédiées par application ou par
domaine (scientifique, gestion), unréseau a deux
niveaux (central/local) ou a trois niveaux.

Avancant plus dans le détail, il faut sélection-~
ner les logiciels (systémes d'exploitation, de ges-
tion de base de données, de télétraitement, lan-
gages et outils) et les matériels (types, marques,
modeles d'ordinateurs et de périphériques),
sans oublier les réseaux locaux (Ethernet ou a
"anneau a jeton”, avec cable coaxial ou & paire
torsadée, & topologie en étoile ou en bus, etc) et
les autres réseaux (protocoles, lignes privées
et/ou réseaux publics, etc.).

Quatre langages de programmation
pour une soufflerie transonique

CAP GEMINI BRA a développé le logiciel de contréle de la nouvelle souf-
flerie transanique construite par ['lnstitut Svédois de Recherche Aéronautique.

O'une faille respectabla 112.000 heures de travaill, ca logiciel comporte 4
applications: le calibrage, la collecte des mesures, les traitements el lo pré-
sentation des résultats. Mals le projet tirait so complexité de la diversité des
problémes & résoudre et des environnements a satisfaire. C'est ainsi que pas
moins de 4 langages de programmation ont été utilisés.

@ FORTRAN, langage de bass, est le langage normalisé au sein de I'lnstitut.

B le langage C a é1é utilisé pour les modulas en temps réel, les progrommes
d'acquisition des.données ot certains programmes de calibrage el de traife-
ment. C'était par ailleurs un choiximposé pour le logiciel du convertisseurana-
logique/diaital, ¢'est-a-dire du dispositif placé entre les appareils de mesure
et l'ordinateur de contréle proprement dit.

B Enfin, le consiructeur de cet ordinateur a fourni deux langages spécialisés :
RDO pourla manipulation des données configes au systéme de gestion de ba-
se de donnéas relationnelles et TDMS pour lé pregrammation des écrans-el
des dialogues avec les utilisateurs.

Outre ces 4 langages, 'équipe de développement a utilisé une bibliothe-
que de programmes mathématiques standards et une bibliothéque de pro-
grammes graphiques standard.

Trois autres langages avaient également été envisagés mais n'ont finale-
ment pas été retenus: COBOL, PASCAL et ADA.
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LA
COMPLEXITE
DE LA
DEMANDE

es technologics de lin-
formation ont placé en étroite interdépendance les utilisa-
teurs et les services des entreprises, les entreprises entre
elles, les marchés, les régions du monde, les ' médias. Les
interactions se multiplient et I'information prolifére. Parmiles
contraintes et les exigences nouvelles qui apparaissent, trois
sont significatives : ’

m lesfacteurs humains relatifs 4 I'usage des systémes doivent
étre pris en compte de facon beaucoup plus systématique et
détaillée. L'épaisseur des manuels de traitement de texte est
¢loquente: des dizaines de pages sont nécessaires pour
expliquer comment effectuer une simple mise en page. Le
besoin de convivialité des micro-ordinateurs est bien connu,
mais le probléme est plus général. Ainsi, dans les salles de
controle, les salles de courtage ou les postes de pilotage, des
systémes sophistiqués fournissent parfois plus d'information
gue ne peut en absorber un opéra-

Des individus mal intentionnés ont pénétré ces “organis-
mes’, inoculant des séquences d'instructions indésirables
qui se sont reproduites comme des virus.

Bien que les faits soient connus, peu d'entreprises ont pris
des mesures concrétes de protection. En France, selon une
enquéte récente du Délégué Interministériel pour la Sécurité
des Systémes d'Information, seulement 13 % des entreprises
interrogées ont déclaré avoir un plan de secours effective-
ment validé. A titre d'exemple des actions a entreprendre,
l'encadré ci-dessous présente les points clés de la sécurité
bancaire. La majeure partie du travail de conception et de
mise en ceuvre de telles actions sera prise en charge par les
professionnels de l'informatique, dont certains se sont spé-
cialisés dans le domaine de la sécurité.

m lintégrité des données est un objectif majeur des organisa-
tions qui exploitent des bases de données multiples. Les
mémes données peuvent en effet étre modifices a des
rythmes et par des opérateurs différents. Dans ces condi-
tions, leur cohérence n'est plus garantie. Il s'avere par consé-
quent nécessaire de mettre sur pied un environnement de
bases de données intégrées au niveau le plus élevé, d'organi-
ser la “distribution” de l'information. Des méthodes de
modélisation d’entreprise ont été mises au point 4 cet effet,
ainsi que des techniques et des outils d'ingénierie de bases
de données (voir 'encadré ci-contre).

Il n'a pas été fait mention ici des problémes intrinseque-
ment complexes, dont certains resteront insolubles pendant
un certain temps encore, en attente de progres technologi-
ques significatifs. Un exemple simple est celui du jeu
d'échecs:I'ordinateur le plus rapide que I'on puisse imaginer
aujourd huin'arriverait pas 4 effectuer une simulation de tous

les cas possibles. Autre probleme

teur, a qui il peut étre demandé de
prendre trop de décisions dans un
laps de temps trop court! Pour évi-

impossible, pour la méme raison:
tracer le réseau le plus court per-
mettant de relier entre eux un nom-

ter ces écueils et rendre les syste-
mes modernes utilisables, il est
indispensable d'effectuer des étu-
des sur des sujets tels que le temps
de réponse de 'homme, les élé-
ments affectant cette réponse, le
temps nécessaire a la décision et a
l'action, les réactions a la lumiére et
au bruit, etc. Il faut ensuite intégrer
le résultat de ces études et tous les
autres facteurs humains dans la
conception des applications. Ce
probleme est d’autant plus crucial
qu'il concerne un nombre d'utilisa-
teurs qui a crd de facon vertigi-
neuse, et quiln'est plus possible de
former comme des spécialistes.

m [a sécurité informatique est une
exigence croissante et légitime : les
préjudices causés par les accidents
et par ce que certains appellent la
“criminalité assistée par ordina-
teur” sont évalués en milliards de
dollars. L'analogie entre la biologie
et les techniques de 'information
prend corps & propos de la conta-
mination des programmes. Aux
Etats-Unis, I'existence de réseaux
informatiques immenses — dont
certains sont relativement ouverts
— a favorisé le développement
récent de véritables épidémies.

Les points clés de la sécurité bancaire

LES PROPRIETES A ASSURER

W Lintégrité : elle garantit qu'une information ou un lot
n'a pas subit d'altération pendant son transfert ou son
stockage.

B La confidentialité : tenue secréte des informations,
avec acceés aux seules personnes autorisées,

B Lanon-répudiation : impossibilité pour une entité de
nier avoir émis ou recu un message. Dans le cas de ser-
vices facturés a I'vtilisation, il est indispensable d’obte-
nirune “signature électronique ” et donc de disposerde
la propriété de non-répudiation.

LES MOYENS

B L'authentification : elle offre aux destinataires la ga-
rantie de l'identité de '"émetteur, et vice versa.

Il existe trois moyens de l'obtenir: par ce que I'on est
lidentification biométriquel, par ce que I'on a lidentifi-
cation par badge, carte magnétique ou carte & mémoi-
rel, par ce que I'on saif Imot de passe, code confiden-
tiell.

les technigues didentification bioméirique soni ba-

sdessurla recennaissance d{ncm!qua.dm [ signitue,

desempreintes digitales, de la voix ev du fond de 'asll,
tlles sont encore difficilement généralisables,

® L'autorisation. Exemple: l'ovtorisation de consulter
de ['éiranger son compte ou de passer des ordras de
bourse.

B le chiffrement . rransformation d'un teste par une
rechnique cryprographique pour produire un texte chif-
fré. Suivant la technique employée, le chiffrement peut
assurer la confidentialits, l'intégrité, 'authentification.
W Le scellement . compression chiffrée d'un texte. le
scellement assure I'intégrité et, sous certaines condi-
tions, l'authentification de I'émetteur.

B La signature : attestation de I'émetteur d'une infor-
mation. Elle recouvre authentification et non-répudia-
tion.

B le contrdle des logiciels : vérification périodique de
l'intégrité des logiciels. Il permet de s'assurer qu'aucu-
ne modification malveillante n’a été introduite dans les
programmes.

bre élevé de points.

Un troisieme exemple, beau-
coup moins théorique, est celui de
I'Initiative de Défense Stratégique
lancée par le Président REAGAN.
Sans entrer dans le détail des diffé-
rentes technologies a4 mettre en
ceuvre, il suffit d'examiner les
caractéristiques du systéme de
Commandement, Controle, Com-
munication et Renseignement
(appelé systéme C31). Celui-ci sup-
pose la surveillance permanente
de 200.000 objets adverses (dont
14.000 charges nucléaires indé-
pendantes et 140.000 leurres) et
'emploi coordonné d'un nombre
équivalent de matériels de défense
(satellites d'observation, satellites
de combat, armes a énergie cinéti-
que, radars, avions de surveillance,
roquettes, etc) pendant la durée
totale de Tlattaque, évaluée a
30 minutes,

De nombreux spécialistes amé-
ricains ont exprimé ['opinion que la
réalisation du logiciel de ce
systeme est aujourd’hui impossi-
ble. Et pour impressionnante
qu'elle soit, la complexité de la
demande n'est évidemment pas
arrivée a son terme.
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Le diagramme ci-dassus, paru dans le Financial Times, est tiré d'une
Stude de la société britanniqua OVUM. l indigue I'évolution prévisible
des systémes de bases de données de 1985 & 1995, Catte évolution
montre qu'une technique nouvelle ne se répand véritablement que fors-
que ceux qui doivent lo mettre en ceuvre ont accumulé suffisammeant
d'expérience pour en maitriser la complexité.

Les premiers systémes de gestion de boses de données [SGBD), ap-
parus durant les annédes 70, ne permeftaient au'un seul fype d'acces &
chaque donnée. Or, lo méme information élémentaire, par exemple le
prix d'achar d'une pidce détachée, doil pouvoir éire écrite, lue, exploi-
tée, modifiée par des départements différents de 'enfreprise, opdrant

Les bases de données relationnelles réparties

dans das buts, & des moments, at selon des critéres différents. Par souci
de cohdrence, Il faut que cette information n'axiste physiquement qu'en
un seul exemplaire. On cherche donc & construire des SGBD permettant
3 plusieurs applicotions d'accéder & la méme information par différents
chemins d'acces. Dans de telssystémes de gestion de bases de données
relationnelles ISGBDRI, les informations peuvent éire infroduites, lues,
reliées antre slles, ulllisées ou modifides & tout instant, por toute appli-
cation autorisée, et cela sans que les utilisateurs ni d'ailleurs les auteurs
des logiciels d’application aient & savoir sous quels formats les informa-
tions sont physiquement conservées.

Comme l'indique le graphique ci-dessus, le concept de SGBDR n'a
démarré commercialement que vers 1983/ 1985, grdce a I'élaboration
progressive d'un langage de pregrammation normalisé pour lo cons-
truction des interfacss entre applicotions et SGBOR: le langage SQL
congu par IBM pour son SGBDR DB-2.

Lo conception at la mise en place d'une bose de dannées relation-
nelle est un projet complaxe. Les SGBDR, fort gourmands en puissonce
de traitement, posent des problémes de performance. Il fout, égale-
ment, assurer l'intégrité des données, la ropidité des réponses, l'aufo-
maticité des procédures de reprise en cas d'incident, la facilité de pro-
grammation des applications... En oulrs, préparer le modéle d'une telle
Base de données implique de cennaitre lo répartition de ['informatian,
les ragles et les moyens de lo créer et d'y accéder. Modéliser les don-
nées, c'est modéliser l'entreprise.

Enfin, les utilisateurs demandent & ne pas perdre les avantuges des
SGBDR aux cas ov les informations sontréparties antra les différants or-
dinateurs d'un réseau, quels que soient leurs madeles et leurs marques.

D'ov l'idée de systémaes de gestion de bases de données relationnel-
les réparties. Lors de l'installation des SGBOR-, la prise en compte de
I'environnements'avére axtré tcomplexe. les applications —qu'il
est exclu de remetire en cause — utilisent des données se trouvant sous
des formes diverses dans différents fichiers et bases de données. Les uti-
lisateurs sont habitués & certains formats de présentation, etc. Cette dif-
ficulté de mise en ceuvre explique que le nombre de SGBDR-R effective-
ment en service soit encore trés limité. Mais I'accumulation progressive
d'expérience et de savoir-faire pour effectuer ces installations, particu-
lisrementdans les sociétés de services, aura raison de ces difficultés. Ce
quiestencore exceptionnel aujourd'huisera courant dans quelques an-
nées.

LA
COMPLEXITE
DE
L’ENVIRONNEMENT

esmoyens informatiques
sont tellement nombreux et & tel point reliés entre eux que
leur ensemble s'apparente a l'organisation sociale humaine,
cette organisation dont les philosophes modernes se plai-
sent a décrire I'hypercomplexité croissante. Dans un tel con-
texte, il n'y a plus antinomie mais récurrence entre 'autono-
mie et la dépendance, entre l'ordre et le désordre.

La vieille querelle & propos de l'informatique répartie est
bien obsolete. Les quelque soixante millions d'utilisateurs
de micro-ordinateurs entendent profiter de leur machine de
facon autonome, mais ils veulent accéder a toutes les don-
nées existant dans la communauté économique au sein de
laquelle ils travaillent, et ils ne comprendraient pas que les
exploitations en cours a tous les niveaux de l'entreprise
soient interrompues.

Le poids de I'existant est également li¢ & la diversité des
movyens installés. Dans chaque pays occidental d'une cer-
taine dimension, les ordinateurs en service sont de milliers de
modeles différents. Les logiciels d'application sont écrits
dans un ou plusieurs des cinquante langages ayant cours. Le
format de base (ou mot) de l'information peut étre de 6,8, 12,
16,18,24,32,36,48,60 ou 64 bits ! Afin d'établir une commu-
nication de données, il faut faire coincider chacune des sept
“couches” du modele OSI... dans le cas favorable oti les deux
correspondants utilisent ce modele (voir encadré page 12).

Certes un effort considérable de normalisation est-il entre-
pris pour faciliter les communications et rendre moins péni-
bles les changements. L'encadré relatif au modeéle OSI men-
tionne quelques unes des normessur lesquellesles organisa-
tions internationales spécialisées se sont mises d'accord. Ces
normes sont appliquées par les fabricants qui ont jugé qu'il
était dans leur intérét d'adopter le modele OSl et de le mettre
en oeuvre.

Autre exemple : en France, pour encourager les échanges
informatisés entre les banques et leurs clients, l'organisme
officiel de normalisation bancaire a établi des normes de
transfert de fichier (ETEBAC : échanges télématiques entreles
banques et leurs clients) comprenant notamment [ utilisation
du réseau TELETEL et des fonctions de controle basées surla
carte a mémoire.

Ainsi un gigantesque arsenal normatif se constitue-t-il
petita petit, dans chaque pays et au niveauinternational. Cha-
que norme est extrémement utile & I'objet pour lequel elle a
été concue et au moment ot elle a été congue. Mais elle est
une contrainte dans tous les autres cas, que les profession-
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Le modeéle OSI des protocoles de communication de données

Principaux

Compréhensian

T Autres
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X21 RS 232 X2 RS 232
Physique 1

Chacune des 7 couches a une fonction précise, indépendante
mais logiquement reliée avec ses voisines immédiates. Bien
qu'il existe pour chaque couche différents standards ou nor-

FONCTION
ki Reégyless le roitement du message
L) {messagerie, archivage ...).
' 6 . Présentafion —— Régles de présentalion des données

du message {format, codages ...
. . L Régles de dialogue entre partenaires
5 Regle dudialogue de la communication
{début, fin, reprise ...)

Régles de conréle de transmission
totale du message.

|—— Régles d'acheminement
du message d Iravers le réseau.

| Régles d'échanges de bloc

2 Ligne d'informations {détection et correction
d'erreurs, contréle d'adresses).
—— Caracléristiques physiques
1 Support de connection des équipements

mes de fait, 'organisation des protocoles de communication
selon ce modéle facilite les échanges de données entre syste-
mes hétérogénes.

nels doivent connaitre et prendre en considération. Une solu-
tion universelle & ce probléme consisterait a tout standardi-
ser. D'une part, ceci n'est pas possible, car il faut obligatoire-
ment des outils différents (pour des raisons de taille ou de
nature d'application) et il faut aussi faire communiquer ces
outils entre eux. D'autre part, ceci n'est probablement pas
souhaitable : la liberté de créer et la liberté de choisir ont un
prix!

Un examen rapide de quatre cas types permettra de don-
ner au lecteur une idée de linfluence de l'existant sur les
taches informatiques & réaliser :

1) dans les grandes entreprises, les principales applica-
tions ont eté informatisées en premier, il y a longtemps déja.
Elles ont subi de nombreuses opérations de maintenance.
Lesvolumes a traiter ayant augmenté considérablement, I'or-
dinateur central a beaucoup grossi.

Des machines “départementales” ont été installées ainsi
que de nombreux micro-ordinateurs et postes de travail. En
cons¢quence et cela arrive dans toutes les grandes organi-
sations — il faut, sans interrompre I'exploitation, modifier I'ar-
chitecture de l'informatique centrale devenue trop lourde,
constituer un réseau d'entreprise etincorporer les nouvelles
technologies au fur et a mesure qu'elles se présentent. A tout
moment, ['expertise informatique doit couvrir aussi bien les
matériels etlogiciels installés —anciens et nouveaux — queles
technologies nouvelles.

2) dans ce contexte, il n'est pas rare que des applications
doivent étre transportées d'une machine 4 une autre. Ces
opérations, appelées conversions ou migrations selon les
cas, sont trés délicates et cela pour au moins trois raisons:
elles portent sur des systémes anciens devenus souvent
inextricables, elles doivent étre réalisées rapidement et au
moindre cott, le basculement doit étre insensible pour les
utilisateurs finals.

3) la réalisation d’'un systéme inter-entreprises suppose
que les parties prenantes adoptent des normes communes
pour chacundes sept niveaux du modéle OSl et pour les pro-
cédures d'exploitation. Elle suppose aussi que le maitre
d'ceuvre ait réussi a constituer des équipes pluridisciplinai-
res, capables d'assimiler les probleémes de différentes indus-
tries, voire de différen-

tes cultures. Le SIT
(Systeme Interbancaire
de Télécompensation),
dont une description se
trouve ci-contre est un
exemple remarquable &
ces égards.

4) toutes les nouvel-
les applications tien-~
nent de plus en plus
compte de I'environne-
ment, mémesielles sont
limitées a une entre-
prise, qu'elles soient
simples ou compli-
quées. Elles doivent en
effet é&tre "ouvertes’,
c'est-a-~dire préparées a
lintroduction  d'infor-
mations venant de 'ex-
térieur et a la liaison
avec dautres applica-
tions.

On peut aisément
déduire des pages qui
précédent que la com-
plexité ralentit et rend
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le nombre de chéques
émis chaque année en
France s'éléve o plusieurs
milliards. Or, chaque ché-
que est & l'origine d'une
chaine d'opérations maté-
rielles et comptables trés
complexes réalisées en gé-
néral sur des équipements
informatiques hérérogénes.
A présent, les échanges
d'informations pour le trai-
tement des transactions in-
terbancaires sont effectués
par la transmission de ban-
des magnétiques et pren-
nent plusieurs jours.

Pour des raisons d’effi-
cacité, de coit et de sécuri-
16, les principales banques
francaises ont décidé de
coopérer pour mettre en
place le Systéme Interban-
caire de Télécompensation
dont la réalisation a été
confise & CAP SESA. Ce

systéme sera complétement

Le Systéme Interbancaire de Télécompensation (SIT)

opérationnel en 1990. I
fraitera deux milliards d'o-
pérations par an. La fonc-
tion principale du SIT est la
transmission automatisée
en continu d'ordres de vire-
mententre des banques dif-
férentes.

L'architecture du SIT est
constituée par un réseau
fermé de stations (200 & ter-
mel connectées directe-
ment aux ordinateurs cen-
fraux de chaque banque. e
réseau s'appuie sur le ré-
seau de transmission de
données TRANSPAC et les
protocoles 1SO/OSI sont
systématiquement utilisés.
Pour le transfert de fichiers
entre stations du réseau
{BULL et DECletordinateurs
de la banque, un protocole
unique standard (PeSIT) a
été défini.

Contrairement aux ré-
seaux classiques comme

SWIFT, le SIT n'est pas or-
gonisé autour d'un ordina-
teur central.

Ainsi, la non-disponibili-
té d'une machine ne bloque
que les fransactions origi-
naires ou & destination de
cette machine. Par ailleurs,
I'architecture choisie, la
multiplication des accés, et
la nature des informations
transmises, ont imposé un
niveau de sécurité jamais
atteint dans un systéme ¢
usage civil. Des équipe-
ments spéciolisés et des
cartes & mémoire assurent
le contréle des accés etl'in-
tégrité des informations,
notamment par le cryptage
de toutes les transmissions.

le centre de gestion du
réseau estune composante
essentielle du réseau : il doit
en permanence contréler le
bon fonctionnement des

stations et plus générale-
ment l'intégrité de I'ensem-
ble. Il doit aussi détecter
toute anomalie et y porter
reméde. Il doit enfin établir
les états statistiques qui
permettent de comprendre
le comportement du réseau
et de préparer son évolu-
tion en fonction des modifi-
cations dans la nature ou le
volume des transactions &
effectver. le centre compta-
ble du réseau enregistre les
transactions, arréte et véri-
fie le solde journalier des
échanges; ces soldes sont
transmis & la Banque de
France quiles impute sur les
comptes des banques.

Les qualités de ce réseau
l'on fait retenir comme ré-
sequ de communication et
d'interface pour moderni-
ser l'actuel systéme de ré-
glement/livraison de la
Bourse de FParis.

plusrisqués les développements informatiques. Cela est vrai,
etil fautle reconnaitre. La lucidité aide a identifier et a contro-
ler les risques. Elle incite a rechercher les améliorations de
productivité, en particulier en exploitant les ressources du
génie logiciel*. Elle stimule l'imagination pour tirer le meilleur
parti de la complexité, que ce soit sur le plan de la convivialité,

de la puissance, de la connectivité ou de la fiabilité des appli-
cations.

Un exemple pour conclure ce chapitre: l'intégration de
systémes hétérogeénes, appelée ainsi parce qu'elle a pour
objet de réaliser des systémes intégrant des logiciels et des
matériels standard aussi bien que spécifiques. Le qualificatif
"hétérogene” traduit la diversité
w des domaines techniques mis en ceuvre (télécommunica-
tions, intelligence artificielle, traitement d'images, etc),

m des applicaticns a traiter ou & fédérer (gestion, technique,
industrielle, bureautique, etc),

m de partage des ressources et des données entre les diffé-
rents niveaux d'équipement (du poste de travail al'ordinateur
central), ,

m des matériels et logiciels de base a incorporer,

m de 'environnement informatique existant dans lequel le
nouveau systéme devra s'intégrer ou qu'il devra remplacer.

Le degré d’hétérogénéité des systémes augmente consi-
dérablement pour toutes les raisons qui ont été développées
dans ce chapitre. Il est demandé aux sociétés de services de
réaliser des ensembles de plus en plus complexes et de plus
en plus distribués. La qualité des réalisations repose entiére-
ment sur 'expertise informatique de ces organisations.

* Onappelle génielogiciel'ensemble des méthodes, des outils et des procédures néces-
saires a la réalisation et au controle de toutes les étapes de la vie du logiciel
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ans les technologies de
linformation, le rythme desinnovations est élevé, etiln'est pas
prévu qu'il se ralentisse. Les produits nouveaux — ordinateurs,
postes de travail, équipements de télécommunication, com-
munication de données, etc. — incorporent de plus en plus de
logiciels et de services. Plus faciles d'utilisation, ils sont d'autant
plus complexes et plus spécifiquesa fabriquer. Deleur coté, les
utilisateurs sont soumis & une concurrence internationale
accrue. lls désirent faire évoluer rapidement leurs produits et
services, de facon aproposer aleurs clients plus de qualité a un
prix moindre. lls sont amenés a intégrer une part croissante de
logiciel dans leur offre.

Ces tendances ne sont pas étrangéres au fait que les dépenses
derecherche et de développement augmentent de facon specta-
culaire depuis quelques années. Aux Etats-Unis, selon la National
Science Foundation, ces dépenses sont passées de 20 milliards
de dollars en 1965 &35 milliards en 1975 (soit une augmentation
de 75 % en 10 ans) puis & 109 milliards en 1985 (soit 3 fois plus au
terme de cette nouvelle période de 10 ans).

Le lecteur ne s‘étonnera pas que lactivité de recherche
demande beaucoup a I'expertise informatique, tant en nombre
de personnes qui participent au développement et a la diffusion
desinnovations, qu'en qualité des connaissances et qu'en savoir-
faire. De ce point de vue, les grandes sociétés de services jouent
un role essentiel. D'une part, leur activité de conseil et de service
les place & la croisée des chemins des universités, des construc-
teurs d'ordinateurs et des entreprises utilisatrices. D'autre part,
elles contribuent au développement des innovations. Elles dis-
posent donc souvent d'une certaine avance vis-a-vis des entre-
prises. Leur mission est de les en faire bénéficier.
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LES
THEMES
DE
RECHERCHE

J

innovation ne se maté-
rialise pas seulement sous forme de produits. Des techni-
ques, des méthodes ou des procédés peuvent aussi bien
apporter une nouveauté a l'offre d'une entreprise, a sa facon
de produire ou de fonctionner. Comme cela sera montré
ci-apres, les themes de recherche traités par les grandes
sociétés de services ne sont généralement pas orientés vers
le développement de produits. D'autant plus que ces socié-
tés, comme CAP GEMINI SOGET], participent a des recher-
ches avancées quine donnent pas lieu au développement de
produits industrialisables avant plusieurs années (calcul neu-
ronal par exempile).

Les themes abordés appartiennent a trois grandes caté-
gories de domaines:

1) les produits et techniques de base (ordinateurs, logi-
ciels de base, périphériques).

Lesfutures architectures d'ordinateur sont telles qu'iln'est prati-
quement plus possible de distinguer le logiciel de base du pro-
duit matériel. Ainsi, un ordinateur paralléle ne dépassera le
stade du projet qua condition qu'on ait créé un logiciel de par-
tage des taches et de répartition des ressources, Parmi les tra-
vaux de CAP GEMINI SOGETI concernant les futures architectu-
res, il convient de mentionner les suivants :

m architecture paralléle : CAP SESA INNOVATION (F), NIX-
DOREF (D), OLIVETTI (I), PHILIPS (NL) et THOMSON-CSF (F)
composentle consortium qui conduit le projet ESPRIT “ TRO-
PICS" (TRansparent Object-oriented Parallel Information
Computing System). Ce projet devrait déboucheren 1991 sur
un prototype de démonstration d'une machine 4 traitement
paralléle. CAP SESA INNOVATION intervient principalement
sur quatre taches du projet : laméthode de conception orien-
tée objet, l'interface usager, la compréhension du langage
naturel et la diffusion des connaissances acquises;

m architecture neuronale: par analogie avec le cerveau
humain qui comprend une dizaine de milliards de neurones,
chacun relié a des centaines d'autres, les chercheurs ontima-
giné un nouveau type de machine dite neuronale. Une telle
machine comporte un trés grand nombre d'unités de traite-
ment relativement simples. Dans le cadre du programme
ESPRIT “Basic Research” CAP SESA INNOVATION conduit
un projetde recherche surle comportement d'unréseau neu-
ronal avec différentes hypotheéses sur I'efficacité des con-
nexions. Les partenaires de CAP SESA INNOVATION sont
des laboratoires de recherche en ESPAGNE, en FRANCE, en
GRANDE-BRETAGNE et en RFA ;

m autre technique de base, la reconnaissance des formes par
une machine en est encore au stade expérimental. 1l existe
cependant des applications de la vision par ordinateur telles
que le guidage de robots, l'identification et le tri d’objets ou le
controle de conformité, ITMI, filiale de CAP GEMINI SOGETI, a
apporté a cette technique des innovations décisives : traitement

et lenps 1éel, ravail en lumiére ambiante, générateurs de logi-
ciels d'applications, interprétation a I'aide de systémes experts.

2) les autres logiciels et les services.

Dans cette catégorie se trouvent les outils et les méthodes
de génie logiciel. Le terme “outil” sert ici a désigner les logi-
ciels d'aide au développement des systémes d'information,
depuis leur conception jusqu'aux essais et & l'exploitation.
Les informaticiens utilisent le terme “méthode”, quelquefois
remplacé par “méthodologic”’, pour désigner un ensemble
de considérations, de recommandations, de régles et de pro-
cédures concernant la maniére de mener & bien le dévelop-
pement d'une application informatique. Le désir bien com-
préhensible de batir une méthode et un outillage universels a
conduit plus d'une société a se lancer dans des réalisations
couteuses. Tous les essais ont échoué, parce que l'univers
des applications informatiques est trop vaste et trop dispa-
rate pour qu'un seul ensemble méthodologique puisse s'ap-
pliquer efficacement.

Dans le domaine du génie
logiciel, le Groupe participe a
deux grands programmes de
recherche. Le projet ESF
{(Eureka Software Factory) ras-
semble treize sociétés et cen-
tres de recherche appartenant
acing pays européens. L'un de
ses objectifs est la définition
d'une architecture logique,
Cest-a-dire d'un ensemble
complet et cohérent de stan-
dards qui devra faciliter l'inté-
gration de composants logi-
cielssurun“buslogiciel” al'ins~
tar des cartes enfichées sur un
“bus matériel ",

Le projet EUREKA EAST
(European Advanced Software
Technology) est & plus court
terme. Son objectif est la réali-
sation d'un environnement
intégré comprenant: une
structure d'accueil de métho-
des de développement ou de
gestion de projet, une interface
utilisateur unique, une base de
données commune et diffé-
rents “services” coordonnés
entre eux (controle de projet,
documentation, ...).

Sont également classés
dans cette catégorie des the-
mes de recherche qui sont
généalenrs  de nouvelles
applications et de nouveaux
services:

a) dans le domaine de la
communication homme-
machine, CAP SESA INNOVA-
TION a développé souslicence
du Centre National d'Etudes
des Télécommunications, un
module — MULTIVOC — capa-
ble de transformer en paroles
un texte écrit. FRANCE TELE-
COM a mis a I'étude un futur
Service Vocal de Messagerie
qui permettra a un abonnég,
depuis un combiné téléphoni-
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que ordinaire, de se faire lire, grace 8 MULTIVOC, le courrier
déposé dans sa boite aux lettres électronique. Mentionnons
également les études d'ergonomie de la présentation des
écrans effectuées par CAP SESA INNOVATION. Toute unité
de CAP GEMINI SOGETI peut faire appel & 'expertise qui
résulte de ces travaux ;

b) l'extension du champ dapplication des systémes
experts exige non seulement la maitrise des techniques d'in-
telligence artificielle, mais gussil'utilisation d’outils méthodo-
logiques spécialisés. CAP SESA a mis au point, dans le cadre
d'un projet ESPRIT, la méthodologie KADS (Knowledge
Acquisition and Design Support) qui inclut un ensemble de
techniques de recueil et de formalisation des connaissances.
ESTEAM, un autre projet ESPRIT auquel CAP SESA INNO-
VATION participe, a pour objectif de traiter les problémes
nécessitant l'utilisation simultanée de plusieurs bases de
connaissances distinctes ;

¢) la sécurité des grands réseaux de systemes d'informa-
tion faitI'objet de nombreuses recherches. Ces réseaux étant
ouverts, ils sont vulnérables, et le simple chiffrement des
communications s'avére insuffisant. Pour cette raison, plu-
sieurs industriels européens, dont CAP GEMINI SOGET!, ont
décidé de s'associer dans le projet OASIS (Open And Secure
Information Systems) qui a recu le label EUREKA. I objectif
de ce projet est I'élaboration de normes de sécurité que
devront respecter les méthodes de développement, l'archi-
tecture des systémes, et les dispositifs de sécurité matériels
ou logiciels.

3) l'informatique intégrée.

Dans cette catégorie se trouvent les innombrables pro-
duits et services qui incorporent de l'informatique. Les tech-
nologies de l'information donnent les moyens d'une expan-
sion nouvelle a certains secteurs tels que les télécommunica-
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L'électronique a ouvert des horizons nouveaux a
l'industrie automobile. L'allumage électronique et le
dispositif de freinage ABS (Anti-skid Braking System)
— dont le principal fournisseur a déja livré deux mil-

Systéme intégré d'électronique automobile
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A!lumage de contrdle mJW- |
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lions d'exemplaires - sont les exemples les plus évi-
dents de l'application des technologies de l'informa-
tion au véhicule automobile. Ce n'est que le début

d'une série de développements qui doivent permet-
tre aux industriels de réduire les cotts de fabrication
tout en améliorant les performances et en augmen-
tant la différenciation des produits. Les développe-
ments actuels portent principalement sur les fonc-
tionnalités mécaniques (moteur, suspension, direc-
tion), les mesures (tableau de bord, instruments,
musique) et la transmission des signaux (multiple-
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tions, 'espace, l'aviation, le contrdle des processus indus-
triels, la manutention automatique, la robotique, la billetterie,
la surveillance, le controle d'acces et de signalisation, etc.
L'expertise informatique qui s'ajoute alors aux compétences
du secteur particulier, s'applique a toutes les étapes du pro-
cessus d'innovation, depuis la conception jusgu'a l'introduc-
tion des nouveaux produits sur le marché.

A titre d'illustration, trois exemples ont été sélectionnés,
dans des secteurs extrémement différents : les télécommuni-
cations, 'automobile et la médecine.

Les RNIS (Réseaux Numériques a Intégration de Services)
constituentun ensemble de services disponibles a partir d'un
simple poste d'abonné. Grace a la numérisation des réseaux
de télécommunication, — laquelle consiste a coder les
signaux en binaire —les techniques del'informatique peuvent
étre appliquées de facon économique alatransmission et ala
commutation de la voix, des données et de I'image.

Ainsi, l'acheminement indépendant des données et de la
signalisation de la communication permet I'identification du
demandeur, 'annonce du cott de la communication ou le
dépot d'un message vocal qui sera présenté ultérieurement
au destinataire.

Totalement irréaliste il y a quelques années, consulter &
distance plusieurs centaines de photos de presse est mainte-
nantaussifacile que de feuilleter un album. Une fois sélection-
née, la photo recue en quelques secondes peut étre impri-
mée localement ou insérée dans un texte sur le terminal du
journaliste,

rompu et la gestion
de projets dingé-
nierie informatique.

Le schéma ci-dessus
montre quune véritable
intégration de systéemes
devra  étre  accomplie,
notamment pour coordon-
ner les nombreuses appli-
cations informatiques ins-
tallées dans chaque véhi-
cule.

Parmi les nombreuses
recherches en informatique
médicale, ilestintéressant de
mentionner celles qui ont
pour objet de soulager les
grands handicapés a l'aide
de prothéses complexes.
Prenons l'exemple des per-
sonnes paralysées a la suite
de lésions de la moelle épi-
niere, Le cerveau, utilisant
différentes informations sen-
sorielles transmises sous
forme dimpulsions électri-
ques par le systéme nerveux,
envoie de la méme maniére
des instructions aux muscles

dont il obtient ainsi une



action coordonnée. Des spécialistes de I'informatique médi-
cale ont songé & construire des systémes de stimulation fonc-
tionnelle neuro-musculaire, sortes de prothéses informati-
ques qui contournent et remplacent les parties défectueuses
du systeme nerveux. De tels systémes rempliront selon la
nature deslésions|'une ou plusieurs des fonctions suivantes::
m acquisition desinformations telles que : position des pieds,
vitesse, obstacle rencontré, etc.

m transmission de ces informations au cerveau,

m commande et contréle de 'ensemble du processus,

m stimulation des fibres musculaires.

Le développementde ces systémes est arrivé au stade des
études de faisabilité pratique et des premiers essais cliniques.
Les problémes arésoudre sont certes considérables, mais le
jour est en vue ol I'on disposera de prothéses informatisées
efficaces et d'un confort acceptable.
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LE
PROCESSUS
DE
L’INNOVATION

ans le processus de l'in-
novation, la phase de diffusion est la plus critique, parce que la
pluslente. Les utilisateurs aimeraient profiter le plus tot possible
des nouveautés, mais la maturation des innovations estlongue,
surtout lorsqu'il est nécessaire de changer les habitudes de tra-
vail ou I'approche des problemes. Cedi est souvent le cas dans
lestechnologies dulogiciel. L'encadré de la page 20 montre qu'il
afallu 21 ans pour que les systémes experts atteignent la qua-
triéme des sept phases de maturation ! Cette durée est évidem-
ment bien moindre lorsqu'il s'agit d'innovations moins fonda-
mentales que les systémes experts.

En simplifiant — pour la clarté de I'exposé — on peut dire
que cing fonctions concourent au processus d'innovation du
Groupe CAP GEMINI SOGETI (voir le schéma page suivante).

Les deux premiéres sont des fonctions de création :

s par développement interne effectué par un des centres de
recherche du Groupe ou par un centre de compétence {ou
encore par une agence).

m par projetderecherche entrepris en commun avec des uni-
versités ou des entreprises.

Voici deux exemples de création d'innovations par le
Groupe:

m PANDATA, I'une des deux sociétés duGroupe présentes
aux PAYS-BAS, s'est associée avec 5 industriels et 3 universi-
tés pour développer une méthode générale d'affectation des
ressources ou d’'ordonnancement des taches (projet DISKUS
— Dynamic Interactive Scheduling and Knowledge Utilisation
System). Cette méthode, qui fait appel a des techniques d'in-
telligence artificielle, devra pouvoir étre appliquée par des
non-spécialistes. D'ores et déja, PANDATA met en ceuvre
cette démarche novatrice pour la programmation de produc-
tion dans l'industrie lourde et pour 'organisation des tour-
nées d'uneflotte de véhicules. PANDATA va par ailleurs réali~
ser plusieurs prototypes pour évaluer DISKUS dans un envi-
ronnement réel. A ce titre ont été choisis la programmation
de l'installation des différents réseaux lors de la construction
d'un batiment et celui de 'ordonnancement dans une ligne
de fabrication de produits alimentaires.

m depuis plusieurs années, CAP SESA effectue des recher-
ches sur la synthése d'images a 3 dimensions avec le CCETT
(Centre Commun d'Etudes des Télécommunications et de
Télédiffusion). Cette technique permet notamment de visuali-
ser des objets complexes et de fabriquer des films de télévi-
sion. Dans le domaine du traitement d'images, CAP GEMINI-
SOGETI a réalisé en collaboration avec le CNES (Centre
National d'Etudes Spatiales) un microsystéme de traitement
d'images satellites, Multiscope, qui, grace a son colt réduit et
a sa facilité d'emploi, va rendre accessible & un plus grand
nombre d'utilisateurs les possibilités offertes par le satellite
SPOT. Conc¢u comme un poste individuel d'aide a la décision
en télédétection sur micro-ordinateur, Multiscope permet de
traiter et d'analyser les images satellites de facon simple pour
des applications liées a la cartographie, I'agriculture, l'urba-
nisme, 'aménagement du territoire et I'environnement.
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{Schéma simplifié!

(ENTRE

UNIVERSITE

DE RECHERCHE

Le processus d'innovation duGroupe CAP GEMINI SOGETI

UTILISATEUR

1. Développement interne.

documentation, etc.

applications.

2. Projet de recherche avec une Université et/ou un autre Centre de Recherche.
3. Information, promotion des agences et des centres de compétence. Assimilation,

4. Application-pilote avec un utilisateur. Intégration de l'innovation dans des

5. Développement interne d'un utilisateur avec participation de CAP GEMINI SOGETI.

qui permet de diagnostiquer certaines
pannes électro-mécaniques des rames
de métro. Les techniques utilisées pour
interviewer les 5 experts (3 réparateurs
expérimentés et 2 théoriciens) sont
basées sur la méthode KADS, élaborée
par CAP SESAINNOVATION et ses par-
tenaires (lire page 17).

La cinquiéme et derniére fonction
consiste en la participation de profes-
sionnels des agences du Groupe a des
développements de produits nouveaux
avec les spécialistes des utilisateurs. La
forme de l'intervention de la société de
services peut varier considérablement
selon le degré de complexité du produit
(ou du service) nouveau et de la politi-
que de sous-traitance de la société
cliente. 1 peut s'agir de I'adjonction de
fonctions — via un microprocesseur —
dans un appareil domestique relative-
ment simple (un radiotéléphone par
exemple). Ou bien du développement,
sur spécifications, du logiciel embarqué
d'un avion. Qu encore de la réalisation

compléte d'un systéme complexe des-
(LIENTS tiné & fournir un nouveau service:

D.E annuaire électronique (CAP SESA,
L'UTILISATEUR France), accés aux pages jaunes par
vidéotex (PANDATA, Pays-Bas),

systtme expert pour la gestion de
réseaux de télécommunication (CAP
GEMINI AMERICA, USA) etc.

Le schéma ci-contre a été simplifié a
dessein. Il existe d'autres situations otile
Groupe participe a la diffusion des inno-
vations:

Lesdeuxfonctions suivantes engagent le processus de dif-
fusion par les utilisateurs potentiels :

m d'une part, en transférant le savoir-faire et les connaissan-
ces des centres de recherche au réseau CAP GEMINI
SOGETI. Ce transfert s'opére par plusieurs moyens : informa-
tion systématique périodique par l'intermédiaire de bulletins
faisant le point sur les travaux en cours (la TECHNICAL
NEWSLETTER et le bulletin INNOVACTION), publications de
résultats de recherche, promotion de ces résultats sous
forme de présentations et démonstrations, contacts indivi-
duels entre experts de la méme spécialité, travail en commun
sur des compléments de recherche ou des projets-pilotes;

m et, d'autre part, grace a la réalisation en commun entre le
centre de recherche et une agence d'une application-pilote
pourun utilisateur. Laréalisation

m un centre de recherche du Groupe
fournit directement & un client un dispo-
sitif nouveau : systeme mobile de vision & 3 dimensions pour
le controle del'assemblage des embrayages, fourni par ITMI a
VALEO,

m e centre de Support Progiciel Productique de CAP SESA
implante dans les unités de fabrication de ses clients la
méthode OPT (Optimised Production Technology) de la
société Scheduling Technology Group Ltd;

m et, plus généralement, les professionnels du Groupe met-
tent en ceuvre avec les utilisateurs des applications nouvel-
les, qui comportent toujours des innovations. De par leur
métier, ils ont 'habitude et le gott de faire fonctionner leur
imagination pour résoudre avec leurs clients des problémes
nouveaux.

Pourle Groupe CAP GEMINISOGET], le cotutdela création
de techniques, de méthodes et d'outils nouveaux représente

fait évidemment suite ala prépa-
ration de propositions et a I'ex-
ploration des applications pos-
sibles de l'innovation. Elle peut
également étre précédée par la

Les sept phases de maturation des nouvelles technologies du logiciel

lexemple des systémes experts/

mise en ChEUVlre de "démonstra- CAS GENERAL CAS DES SYSTEMES EXPERTS
teurs technologiques”, qui sont
des magquettes destinées a sen- gﬁfég; éppariﬁ;)f dZI/.'id;é.e dej?se N ;g?g gssisf(cjmce infe/./igenre
s T oncept [publications, démonstrations ase de connaissances

Slblll.SGI’ les .fUtUI‘S ’bene_f1c1'a1res PHASE 3 | Fonctions utilisables en laboratoire 1978 Produits systémes experts
des innovations. C'est ainsi que PHASE 4 | Utilisation hors laboratoire 1982 | Utilisation externe
CAP GEMINI BRA et la société PHASE 5 | Début de vulgarisation 1986 | Applications opérationnelles
des transports pUbliCS de Stock~ PHASE 6 | Emploi par 40% des utilisateurs

. 21 PHASE 7 | Emploi par 70% des utilisateurs
holm viennent de réaliser en

commun un systéme expert de
démonstration technologique




environ six pour cent de son chiffre d'affaires. Ce cott comprend
celui des développementsinternes et des contrats derecherche
co-financés par CAP GEMINISOGETI. Contrairement aux entre-
prises industrielles, le Groupe ne retire pas de cet investisse-
ment des produits dont la vente constituera son futur volume
d'affaires. La contrepartie est néanmoins de taille, comme nous
allons le voir.

La participation active & la création et a la diffusion des tech-
nologies nouvelles est le meilleur moyen de les maitriser bien
avant leur usage courant. Cette avance revét une importance
considérable dans un domaine aussi technique et aussi “imma-
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tériel” que les applications informatiques. Elle permet en effet
d’estimer, lors de l'élaboration des plans stratégiques — dans
lesquels les technologies de linformation jouent un réle sou-
vent essentiel — sur quelles nouvelles techniques l'entreprise
cliente peut compter a I'horizon du plan.

Cette avance permet aussi de déterminer, lors du dévelop-
pement de systémes nouveaux, les avantages que 'on peut
effectivement attendre de telle ou telle innovation, et dans quel-
les conditions de performances, de prix et de délais. Elle fournit
enfin les méthodologies nécessaires pour entreprendre des
réalisations d'envergure et les mener a bien efficacement.







LE
DEVELOPPEMENT
DES
SYSTEMES
D’INFORMATION

a plus grande partie
de l'activité des sociétés de services est consacrée
a la réalisation de systémes d'information.

On peut apparenter les applications informati-
ques a des biens d'équipement, puisqu 'elles parti-
cipent au processus de production de biens et de
services.

Il va de soi que la “fabrication” d'objets d'usage
aussi courant que les systémes informatiques
occupe un trés grand nombre de personnes.

Cestsurtout pour cette raison que le secteur des
services informatiques connait une forte crois-
sance.
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es interventions effec-
tuées par les professionnels des SSCI portent soit sur ['en-
semble de ce processus de fabrication (ou sur une partie), soit
sur tout autre sujet concernant les moyens informatiques et
leur fonctionnement. Une liste compléte des prestations pro-
posées par le Groupe CAP GEMINI SOGETI se trouve ci-des-
sous. Ces prestations couvrent pratiquement |'ensemble des
services nécessaires a la “vie” d'une application.

Il est en etfet habituel d'appeler cycle de vie d'une applica-
tion I'espace de temps qui sépare l'intention formulée de la
créer, de sonremplacement, y compris les phénoménes mar-
quant chaque étape de ce cycle : conception, spécifications,
codage, essais, exploitation, conversion, etc.

La vie des applications de gestion a tendance a s'allonger
en raison de la difficulté croissante & les remplacer, elle-
méme due a leur interdépendance avec les autres applica-
tions et avec les réseaux de télécommunications. Inverse-
ment, la vie des logiciels “enfouis” dans les produits indus-
triels a tendance & se raccourcir en raison del'accélération de
la rotation des produits. Ainsi, le cycle de vie d'un systéeme
d'information peut-il varier de quelques années a 50 ans.

PRODUITS SYSTEMES

PRODUITS METHODOLOGIQUES (17)

OUTILS DE DEVELOPPEMENT (18)




LE DEVELOPPEMENT DES SYSTEMES D'INFORMATION;)S

“Informatiser, c'est traduire. Traduire du flou en forme
pure”. Cette formulation laconique, extraite du livre de Ber-
nard LORIMY “L'informatique, mode d'emploi’, exprime la
réalité dans laquelle sont plongés les informaticiens pendant
toute leur carriere. Il existe en effet un contraste frappant
entre le caractére général, social et changeant (avec le temps,
par exemple) des besoins des utilisateurs et la nécessaire
rigueur absolue du code qui commande le fonctionnement
de l'ordinateur.

Le chemin & parcourir pour traduire le “flou” en “forme
pure”, a été subdivisé en de nombreuses phases, variables
selon les méthodologies.

Pour la clarté de ce chapitre, une subdivision en trois pha-
ses a été choisie, soit, par ordre chronologique : I'expression
desbesoins, la conception, laréalisation. Mais, contrairement
a l'habitude, l'ordre logique de présentation est 'ordre
inverse de I'ordre chronologique.

Plusieurs raisons a cela: la phase de réalisation est la plus
difficile, son bon déroulement demande en général des
modifications des plans élaborés auparavant, son analyse
éclaire celle des phases ultérieures, les conditions de réalisa-
tion constituent une donnée de départ essentielle, etc.

Paul VALERY ne disait-il pas déja que “la bataille d'ensem-
ble gagnée sur la carte est perdue en détail sur les coteaux " ?

16.

INFORMATIQUE PROPOSEES PAR CAP GEMINI SOGETI

. Aider entreprises et administrations & exploiter au mieux les technologies de l'information actuelles et a venir, dans le cadre de |eur stratégie d'ensemble.

. Aider 2 la planification des investissements en systémes d'informatian : exprimer les hesoins a moyen terme, établir les schémas directeurs, définir des priorités, effectuer les arbitrages, préparer ['oplimisa-

tion des systemes.

. Fournir un conseil et/ou réaliser une étude, préalable au développement de sytémes ou d'applications informatiques, concerne en général les domaines suivants : cahier des charges, conseil en méthadalo-

gie, assurance-qualité, choix d'un équipement, d'un progiciel, ou d'une technologie nouvelle, etc.

. Metre en ceuvre des produits ou des techniques nouvelles. Réaliser  la demande des clients les adaptations, modifications ou développements spécifiques qu'ils souhaitent voir effectuer sur des produits

logiciels qu'ils utilisent ou envisagent d'acquérir

. Elaborer et rédiger les spécifications des fonctions du logiciel et de ses interfaces avec le ou les systémes existants, définir des critéres de portabilité et e performances, écrire et mettre au point les program-

mes, effectuer les tests, éditer de ta documentation, etc.

. Realiser un logiciel d'application, ¢'est analyser les besoins de {utilisateur, définir les spécifications fonctionnelles, mettre en place |'équipe, gérer le projet, réaliser |'analyse spécifique, écrire et metire au

point les programmes, &laborer la documentation, former les wtilisateurs, installer le legiciel, en assurer la “recette” par le client.

. Pour assurer la sécurité et la confidentialité des systmes, il faut concevair les dispositifs et procédures nécessaires & la pratection des locaux, 4 la sauvegarde des fichiers, & I'accés hiérarchisé aux informa-

tions, au chiffrement des données & transmettre {systéme SETH25 de CAP SESA), & la reprise du fonctionnement des centres informatiques en cas d'interruption accidentelle, stc.

. Les missions de conseil et d'assistance technique en exploitation vont de I'organisation du centre informalique aux opérations d'exploitation proprement dite en salle machine en passant par Iaudit d'exploitation, la for-

mation, le conseil et I'assistance dans la mise en @uvre de produits, etc. Elles peuvent aussi prendre fa forme d'une prise en charge compléte de Iexploitation d'un centre (" gérance d'explaitation ),

. Maintenir les applications informatiques suppose d'une part une action de conseil - pour aider  la mise en place de procédures techniques etadministratives nécessaires - et d'autre part ung assistance & la

réalisation des travaux de maintenance.

. La conversion de logiciels, afin qu'ils fonctionnent sur des systémes (matériels et/ou systemes d'exploitation) différents nécessite |a mise en @uvre d'outils spécialisés. Cap Gemini Sogeti dispose des métho-

dologies, des moyens informalisés de planification et des traducteurs appropriés.

. II's'agit |4 aussi bien de I'analyse des postes & pourveir que de |a recherche et a sélection de candidats aux différentes fonctions existant au sein d'une Direction Informatique : éwdes, développement, exploi-

tation, assistance, maintenance, etc

. Laformation dispensée par Cap Gemini Sogeti s'adresse aussi bien aux utilisateurs de l'informatique qu'au personnel informatique {respansables, personnel de développement, persannel d'exploitation) et

prend des formes diverses : séminaires et cours inter-entreprises, formation intra-entreprise.

. Prendre en charge la réalisation de grands projets en assurant les taches suivantes : définition, consultation des éventuels sous-tratants, direction et gestion administrative du projet, coordination technigue, définilion de

I'architecture du systame, développement et mise au point des logiciels, intégration des matériels et des logiciels, recete du systime, prise en charge de la maintenance ultérieure, etc

. Réaliser pour un client une solution informatique compléte. en intégrant des marériels et des logiciels standards ou ayant fait |'objet de développements spécifiques et en s'engageant sur les fonctions, les

performances et les délais de livraison

. Pourlaconception et la réalisation de matériels spéciaux, le Groupe dispose des installations nécessaires etd'une équipe réputée pour la qualité de ses réalisations : frontaux de télécommunications, commu-

tateurs de paquets, bus d'échanges el de distribution, etc

Lagamme des progiciels d'applications généraux et spéciliques dont dispose Cap Gemini Sogeti lui parmet d'offrir les solutions les plus économigues possibles aux besoins des utilisateurs : Modules d'Appli-
cation Standards [M.A'S.) couvrant les principaux domaines de la gestion, moniteurs vidéotex MULTITEL, progiciels de gestion de production, de gestion financiére, etc.

. Les outils d'aide au développement comprennent notamment 'atelier de génie logiciel MULTIPRO, INFOLIB {outil d"évaluation de charge et de planning de conversions) et une gamme compléte de produils

de réalisation de canversions

. Cap Gemini Sogeti propose 4 ses clients les méthodologies que ses filiales ant développées et les assiste dans la mise en @uvre de ces produits, {dont certains sontsupportés de fagon automatiqus par |'atelier

de génie logiciel MULTIPRO).
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au regard des organisationneile, el rédaction
f du dossier

Cahier des charges
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et progiciels
susceplibles
d'apporter des
éléments de solution

" ! Aulorisation d'étude

Soumission des résultats de l'étude
{puis : Autorisation de développement)

Aulerisation de poursuivre ou complément d'étude

Décision de réaliser ou complément d'étude

[ CYCLE DE VIE D'UNE
1. DEFINITION DE L'APPLICATION 2. SPECIFICATIONS 3. SPECIFICATIONS
: DE FONCTIONNEMENT DE REALISATION
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OBJECTIFS SOLUTIONS SCENARIOS CHOIX D'UNE CONCEPTION CONCEPTION AT
T CONTRAINTES PARTIELLES DE SOLUTIONS SOLUTION FONCTIONNELLE Ao L0GICIELLE e
‘ y Listage, aprés débat, Evaluation Proposition Examen comparatif T Analyse du Examen ! Spécifications Examen
o tous les objectifs des solutions d'au moins des différentes @hier des charges de ensemble logicee! de l'ensemble
&l conlyaintes progosées deux solutions solutions 2 Pan Qual du projet des plans. 2 Spécifications des plans
quantifiés recensés Validation de leur Evaluation Consensus J Architecture Vérification plannings d'intégration Vénification piannings
et retenus. pertinence Technique financiére, sur l'une d'elles fonctionnelle &l synchronisations 3 Spécifications el synchromisations

4 Spécifications Approbation e recatte Approbation
détaile des spécif 4 Pian Quatité des spécifications
5§ Jeu dessat fonctionnel de réalisation
PROJET PLAN DE MODIE
SECURITE APPLIC. EXIST.
Etablissement Identification
des régles et des éféments
procédures séeurité 3 retoucher
3 observer Spécifications
sirete, des modificarions.
confidentiahté, mnlerfaces
profection, ele 3 réahser
PROJET PROCEDURES
D'ORGANISATION MANUELLES
Réalisation Détnition de toutes
de l'organigramme les actions de saiste
des services de transfert,
el des lonctions de stockage
Plan d'étude de 'information
des procédures hors informatique

et des posies.

LA
REALISATION

a phase de réalisation
consiste A traduire en programmes parfaitement testés les
spécifications résultant de la phase de conception. Les pro-
grammes sont ensuite exploités et maintenus. L'écriture des
instructions des programmes — ou codage — est effectuée &
partir des spécifications de réalisation détaillées. Les pro-
grammes sont finalement intégrés jusqu'a constitution du
systéme complet prét & étre réceptionné par ['utilisateur.

Le schéma ci-dessus décrit le cycle de vie d'une applica-
tion de gestion, tel qu'il est structuré dans la méthode
EXPERT (méthode de conduite de développement concue et
utilisée par CAP GEMINISOGETI). Les phases successives —y
compris la phase de réalisation — sont subdivisées en
“macro-taches’, elles-mémes décomposées en taches don-
nantlieuadesactivités. Le résultat de chaque activité est con-
signé dans des documents du type mentionné sur le schéma.
IIne s'agit 1a que de types logiques des travaux élémentaires

qui ne préjugent nullement de I'organisation opérationnelle
quil convient de mettre sur pied pour chaque projet, en fonc-
tion de ses caractéristiques propres.

La diversité des cas est telle qu'aucune méthode n'est uni-
verselle ni méme largement utilisée. Sont en effet éminem-
ment variables les applications, les environnements, les dé-
sirs des utilisateurs finals et les cultures des hommes qui
effectuentlesréalisations. C'est ainsi que le temps de codage,
quireprésente en moyenne le quart du temps total, varie de
10%lorsqu'il s'agitd'un grand projet, & 80% dansle cas d'une
application réalisée sur PC avec tableur!

De méme existe-t-il une abondante panoplie d'outils tech-
niques de réalisation : générateurs de code, langages de haut
niveau, bibliothtques de sous-programmes, analyseurs
syntaxiques, générateurs de jeux d'essai, etc. La remarque
concernant la diversité des cas s'applique de la méme facon
aux outils.

Le petit dessin ci-contre (extrait d'un article publié dans la
revue de I'EEE — Institute of Electrical and Electronics Engi-
neers — par MM. RICH et WATERS, maitres de recherche au
MIT), illustre ce quivient d'étre dit en prenant pour exemple la
comptabilité. Le manager exprime ses besoins en termes
généraux. Le responsable fonctionnel s'exprime de facon
détaillée, mais dans unlangage qui appartient au domaine de
la comptabilité. Comme ce responsable ne connait pas le lan-
gage informatique, l'informaticien doit “traduire” lui-méme.
Ce dessin montre également que tout au long de leur travail,
mais — il est vrai— dans une moindre mesure au niveau de la
réalisation, les informaticiens doivent posséder une double
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APPLICATION DE GESTION
4. REALISATION 5. MISE EN PLACE 6. EXPLOITATION
: ET RECETTE ET MAINTENANCE
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de traitement du du test général des en mode iéel de production
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3. Dosster 3 Test du composant fonctions/ de recette. des lichiers d'exploitation. tous les cas Mesures
d exploitation 4 Mise au net s systeme Evaluation Prononciation de charge ef controle
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Codage et test mstailasion Plan de reprise Evaluation
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- Fin d'exploitation probatoire
des fiches
lonctir 3 2. 9-R s . .
de fanction 3 Macrolaches i Décision de mettre fin & I'application

expertise: celle de leur métier et celle du métier de |'utilisa-
teur. En outre, on peut déduire aisément de ce qui précéde
que l'expertise de leur métier inclut la connaissance et la pra-
tique d'un nombre élevé d'outils et de méthodes.

La productivité des travaux de réalisation est susceptible
devarier dansunrapport de un adix en fonction du choix des
outils ou du degré de familiarisation des techniciens avec les
techniques mises en ceuvre. Le colt de la maintenance cor-
rective et, plus généralement, la qualité du produit fini peu-
vent présenter des différences considérables.

Pour ces raisons, confirmées par les résultats de ses
recherches, le Groupe CAP GEMINI SOGET! a conclu que le
levier fondamental était la rigueur A tous les stades et sous
toutes les formes, concrétisée par le PLAN QUALITE. Il s'est
en effet avéré trés insuffisant de se contenter de faire appli-
quer par un chef de projet une certaine méthode de conduite
de développement. La qualité d'une réalisation ne doit pas
seulement s'apprécier par le succés des essais finals du
systeme. L'attente de I'utilisateur est plus globale. Elle com-
prend notamment:
® la fourniture de produits et de services conformes a ses
spécifications,

m la bonne fin des travaux dans le respect des cotts et délais
contractuellement spécifiés,

m une qualité observable lors des interventions et des réali-
sations,

m la prise en compte de ses environnements, le respect de
ses pratiques techniques et des modalités de fonctionne-
ment de son organisation.

Pour répondre a cette attente, CAP GEMINI SOGETI a mis
sur pied un PLAN QUALITE. Ce plan comporte bien entendu
des méthodes mais — et ceci est plus difficile & mettre en
ceuvre — il demande une formation particuliere des profes-
sionnels a tous les niveaux hiérarchiques. Inculquer “I'esprit
qualité” demande des années d'efforts.

Connaissances requises pour
développer une application
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LA
CONCEPTION

a phase de conception
consiste a imaginer et décrire sous forme de spécifications
techniquesunsystéme d'information quirépond aux besoins
des utilisateurs. Elle se compose de deux sous-phases: la
conception fonctionnelle et la conception logicielle.

Bien que la logique veuille que le cahier des charges expri-
mant les besoins des utilisateurs soit établi avant la solution
technique, il n'est pas rare qu'une opportunité technique
conditionne 'application. Il est plus fréquent encore que'éla-
boration de la solution entraine la modification du cahier des
charges. Soit qu'il comporte des incompatibilités que seule
une analyse technique peut révéler, soit qu'une modification
mineure permette de batir une solution plus simple ou moins
risquée. Le développement des systémes d'information est
un processus itératif. La réalité technique et le besoin de
rigueur absolue sont susceptibles de faire modifier les spéci-
fications fonctionnelles jusqu'a la mise en service du systéme
(et parfois méme apres...).

C'estau cours delaphase de conception que s'opérentles
grands choix techniques:
m solution toute faite (produit logiciel) ou solution sur
mesure. Le produit logiciel convient aux applications a carac-
tére réglementaire, procédurier ou universel: traitement de
texte, gestion courante, fonctions utilitaires de I'exploitation
des centres informatiques, calculs techniques. L'approche
par le service s'impose dans la majorité des autres cas, d'au-
tant qu'elle n'exclut pas I'utilisation éventuelle de “modules
standards” communs & plusieurs réalisations ;
m architecture des systémes, répartition de la puissance de
traitement, types de matériels et de systémes d'exploitation;
m configuration et sélection des réseaux: réseau public,
appel a un service de réseaux a valeur ajoutée, création d'un
réseau interne ; réseaux locaux, etc.
m architecture des données, avec un degré plus ou moins
grand de répartition ; type de systéme de gestion de base de
données.

De plus, selon les domaines d'application, d'autres choix
technologiques fondamentaux sont susceptibles d'étre
effectués lors de la conception du systéme, par exemple la
puissance des microprocesseurs (16 ou 32 bits), la technique
de gestion de production (OPT, MRP, KANBAN), le niveau de
redondance des matériels, etc.

C'est également a ce niveau que se prépare, pour chaque
projet, un PLAN D'ASSURANCE QUALITE comprenant
généralement trois parties :

a) la définition du cycle de vie le mieux adapté au travail
effectuer. Le type de cycle de vie, les phases concernées etles
documents devant sanctionner l'exécution de chaque acti-
vité sont sélectionnés et répertoriés. Ces documents sont les
seuls “témoins” de la production réalisée car, contrairement
aux fabrications industrielles, aucune piéce nisous-ensemble
tangible ne peut étre montré.

b) le choix des outils et des techniques qui sont utilisés
—outils d'analyse, de prototypage, langages, ... — y compris

leurs manuels et Jeux de formulaltes. La représentation de la
structure des données et des flux de données est également
précisée. _

) lasélection etladescription de tousles éléments néces-
saires a la gestion du projet : méthode de conduite de projet,
forme de planning, formule d'évaluation des risques, critéres
de répartition des charges de travail, etc.

L'élaboration du Plan d’ Assurance Qualité tient compte de
I'environnement technique de I'utilisateur. Celui-ci peut, par
exemple, demander que certaines de ses méthodes soient
adoptées.

Enfin, parmi les questions importantes examinées & ce
stade du développement, deux seront évoquées ici, en rai-
son du caractére sensible qu'elles revétent de plus en plus
souvent:

m la premiére est la sécurité. Un examen approfondi de cha-
que point vulnérable du systéme doit étre entrepris par des
spécialistes de la sécurité informatique. Des dispositifs doi-
vent étre congus pour minimiser les risques accidentels
(incendies, pannes, erreurs de saisie et de transmission,
erreurs d'exploitation pouvant causer la destruction des
fichiers, etc) et les risques criminels (vols, sabotages, fraudes
et détournements).

Il faut controler les acces : par blindage des portes, par fil-
trage des visiteurs en utilisant des méthodes classiques (cel-
lules photo-¢lectriques, lecteurs de badge) ou des méthodes
de reconnaissance plus élaborées mais cotteuses (emprein-
tes digitales, rétiniennes, de la paume de la main, etc). Les
données et les réseaux doivent étre protégés, que ce soit par
un systéme de gestion de mots de passe, par gestion des
droits d'acces ou par chiffrement des informations transmi-
ses.

Il est probable que la vulnérabilité des entreprises va s’ac-
centuer, en raison de l'augmentation de la densit¢ des
moyens informatiques et des réseaux. Certaines grandes
entreprises ont en conséquence mis sur pied des plans sécu-
rité et créé une fonction spécialisée au plus haut niveau,
dotée de moyens significatifs.

m la seconde est la convivialité, ou facilité d'emploi. C'est évi-
demment au niveau de la conception que les “interfaces utili-
sateurs” sont prévues et font'objet de spécifications. Celles-
ci précisent le contenu des menus, des écrans et des messa-
ges, ainsi que la logique du dialogue homme-machine. Des
techniques d'approche ont été mises au point, combinant
I'ergonomie et I'analyse détaillée des états des écrans et de
toutes les étapes possibles du dialogue. Ce travail, qui repré-
sente une part croissante du temps de conception, est
notammentjustifié par le fait que les utilisateurs finals passent
en moyenne un tiers de leur temps a repérer et a réparer des
crreurs de manipulalion, ce qui entraine bien entendu frustra-
tion et perte d'efficacité.

La conception des interfaces utilisateurs s'effectue main-
tenant au tout début des taches de conception. Les exigen-
ces de facilité d'emploi doivent en effet &tre exprimées sous
forme de spécifications fonctionnelles, au méme titre que les
autres spécifications du systéme.

Autre conclusion: en I'état de l'art, la “programmation
automatique " ne peut exister. L'une des raisons tient au con-
traste mentionné au début de ce chapitre. Les besoins des
utilisateurs sont exprimés dans le langage du domaine con-
cerné, alors que le code est écrit dans un langage informati-
que rigoureux. Or, il est impossible dans la pratique qu'un
“super langage” couvre tous les domaines a la fois.
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L’EXPRESSION
DES
BESOINS

a phase qui conduit a
lidée de créer une application et a exprimer les besoins
qu’elle devra satisfaire ne peut étre décrite sous forme d'une
séquence logique d'actions. L'idée peut avoir pour objet le
“rajeunissement” d'une application que les nombreuses
opérations de maintenance ont rendue trop lourde, ou I'éta-
blissement d'un réseau devant constituer l'infrastructure d'un
service nouveau. Elle peut aussi bien résulter de la réponse a
un besoin inattendu que du plan précis et documenté con-
tenu dansle “ schéma directeur informatique ” del'entreprise.

Les techniques de planification des systémes d'informa-
tion ont évolué avec les technologies et en fonction de l'envi-
ronnement dans lequel vivent les entreprises. A une époque
ol les applications étaient principalement comptables, l'in-
formatique ne présentait aucun caractére stratégique. L'in-
terview des principaux responsa-

stratégique, etl'informatique yjoue un grand réle. Maisla pro-
ductivité a des limites, méme si des gisements restent a
exploiter dans l'intégration des fonctions de l'entreprise et
dans ses relations avec son environnement. Les sociétés
jouentalorsla différenciation oula concurrence par la qualité,
grace al'utilisation d'une technologie supérieure. Ou encore,
envisagent-elles de réduire les cotts globaux en fournissant
une valeur ajoutée supérieure. D'otl les services qui accom~
pagnent de plus en plus l'offre du produit, quand ils ne ten-
dent pas a le remplacer.

Les opportunités “ d'informatisation stratégique” doivent
&tre passées en revue systématiquement, qu'elles aient pour
cible un facteur de productivité, le flux d'information de I'en-
treprise oule contenu de'offre. La sélection est ensuite effec-
tuée au plus haut niveau de décision de l'entreprise, aprés
qu'un avis technique compétent ait été émis. Il est en effet
impératif de ne mettre en ceuvre une technologie avancée
quesil'avance quien découle aune grande valeur. En effet, s'il
est possible aux concurrents de procéder de méme, mais a
une époque ot la technologie est beaucoup moins coditeuse
— du fait que les prix des matériels de conception nouvelle
baissent rapidement — l'initiative peut s'avérer inopportune.

1l convient également de préciser que la recherche systé-
matique des avantages compétitifs découlant de ['utilisation
des nouvelles technologies informatiques n'est pas une
panacée. Ni pour définir la stratégie de l'entreprise, car bien
d'autres facteurs doivent étre pris en considération. Ni pour
exprimer I'ensemble des besoins informatiques, car d'autres
objectifs peuvent étre poursuivis. Le renforcement des

points forts, la réduction de cer-

bles par un maitre de l'art infor-
matique constituait la piéce mai-
tresse de lexpression des
besoins. Ce n'est plus le cas. Les
entreprises se concurrencent sur
le marché mondial, une réflexion
stratégique est menée, les nou-
velles technologies sont consi-
dérées comme un facteur de
compétitivité. La, les besoins
découlent delaréflexion stratégi-
que, mais cette derniére ne peut
valablement avoir lieu sans inter-
vention des experts de I'informa-
tique. Une erreur sur les dates et
les conditions de disponibilité
des innovations peut rendre des
applications techniquement ou
économiquement infaisables.

Si l'on suit cette démarche, le
probléme méthodologique est
de préparer les conditions pour

tainsrisques, le maintien de la com-
pétitivité actuelle, l'efficacité del'or-
ganisation interne sontautantd'ap-
proches différentes et de sujets
d'études lancées par les responsa-
bles des entreprises quand ils en
ressentent la nécessité.

Les résultats de ces études sont
pris en compte pour établir les
schémas directeurs ou, plus sim-
plement, les cahiers des charges
d'applications nouvelles. Parmi les
obstacles rencontrés, on trouve
parfois un manque de prise de
conscience de limportance des
technologies et plus particuliére-
ment de I'expertise dans les tech-
nologies de linformation. On ne
saurait trop insister sur [impor-
tance de la faisabilité technique des
projets, tant du point de vue de la
solution que de l'existence des
compétences nécessaires a la mise

qu'uneréflexion a partir destech-
nologies aboutisse. La base de
départ est le diagnostic de la position stratégique de lafirme:
quels sontles critéres d'excellence a maitriser, quirendent les
clients plus nombreux, plus fideles et plus indulgents ? Ot et
comment se construit la valeur ajoutée qu'achéte le client,
non seulement dans |'entreprise, mais aussi chez ses fournis-
seurs et dans les canaux de distribution ? Il faut identifier ces
points clés, ainsi que les forces etles faiblesses del'entreprise
par rapport & eux, afin de disposer des références nécessai-
res. Cette phase de diagnostic stratégique ne constitue
cependant que la marche d'approche. 1l reste & imaginer
comment l'exploitation des technologies de l'information
peut agir sur les points-clés, compte tenu des forces et des
faiblesses de 'entreprise.

Pour beaucoup de secteurs industriels, la lutte concurren-
tielle porte sur les prix : la maitrise de la productivité est alors

en ceuvre. Ces questions doivent
&tre traitées d'abord lors de la pré-
paration du cahier des charges, puis reprises pendant la
phase de conception.

A ce propos, il faut ajouter que les problémes posés et les
technologies & mettre en ceuvre dépendent considérable-
ment des secteurs économiques. Il est par conséquent pri-
mordial que I'expertise informatique, mise en jeulors de l'ex-
pression des besoins s'accompagne d'une bonne connais-
sance du secteur considéré.

Plus généralement, a tous les stades du développement
des systémes d'information, le travail n'est efficace que sila
communication entre l'utilisateur et 'homme de l'art informa-
tigue est compléte. La traduction des besoins des entrepri-
ses en programmes qui fonctionnent ne souffre ni ambiguité
ni omission. Il appartient aux professionnels du logiciel de
faire la plus grande partie du chemin.
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expertise informati-
que individuelle est'ensemble des qualités de l'in-
telligence humaine requises pour résoudre un
probleme en mettant en ceuvre les technologies
de l'information. Elle est le maillon essentiel grace
auquel ces moyens informatiques sont utilisables.
Elle inclut le savoir-faire et I'expérience de ceux qui
exercent les métiers relatifs a la réalisation des
systémes et a tous les services qui y sont associés,
tels que le conseil et la formation. Dans le monde,
I'expertise informatique se trouve concentrée
entre les mains d'un million et demi de personnes,
dontla grande majorité travaille au service des utili-
sateurs, des sociétés de services et des construc-
teurs de matériel. Il convient de préciser que c'est
vers le secteur des services informatiques que se
dirigent la plupart des candidats : selon une étude
publiée en janvier 1989 par le magazine Le Point,
14.000 des 19.000 cadres informaticiens ayant sol-
licité un nouvel emploi en France en 1988 ont été
recrutés par des sociétés de conseil et de services.
Aux Etats-Unisil est prévu que deux tiers des infor-
maticiens recrutés entre aujourd’hui et 1995 le
seront par des sociétés de ce type.

Longtemps mystérieux, le logiciel n'est plus
inconnu du grand public. La littérature et la presse
I'ont fait connaitre et le nombre d'utilisateurs finals
a considérablement augmenté. Le spectre d'une
pénurie durable de compétences en informatique
n'apas disparu, méme siles besoins se sont dépla-
cés en fonction de 'évolution technique.
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Seloti le professeur américain Roberl A. ZAWACKT, il lau-
dra aux Etats-Unis 76 % d’analystes de plus d'ici I'an 2000, et
parmiles cing professions appelées ala plus forte croissance,
quatre appartiennentalinformatique. Selon 'ELECTRONICS
INDUSTRY ASSOCIATION, il manquerait en 1990 aux Etats-
Unis un million de professionnels du logiciel dans les seules
industries de l'espace et de la défense. Selon un article publié
enmars 1988, danslarevue américaine Computerworld ala
suite d'une enquéte effectuée aupres de directeurs informati-
ques, les principales causes de cette pénurie seralent les sui-
vantes, par ordre décroissant d'importance:

m rapidité de I'évolution technologique et absence de spé-
cialistes connaissant les technologies nouvelles,

m faible efficacité du systéme éducatif,

m applications ou équipements trop particuliers (pour trou-
ver des techniciens formés).

Paradoxalement, du moins en apparence, la formation de
base aux disciplines de I'informatique est maintenant globa-
lement suffisante. Mais, comme cela est indiqué dans les
pages qui suivent, il faut beaucoup plus gu'une formation de
débutant pour répondre aux besoins.

LA
FORMATION
INITIALE

ansdoute parce qu'ils sont

intellectuellement passionnants, les cours de technologies
de l'information ont proliféré. Une grande majorité des insti-
tutions d’enseignement supérieur — universités, écoles d'in~
génieurs, écoles techniques — forme des jeunes a l'informati-
que. Tout récemment, aux

Etats-Unis, des facultés
d'informatique (" Computer
Science”) ont été créées
dans des universités en
scindant les facultés d'ingé-
nierie électrique auxquelles
leur enseignement était rat-
taché. Dans la seule univer-
sité Stanford, 148 cours sont
dispensés, dont la liste se
trouve a la page ci-contre.

Ces écoles fournissent
des dipldmes de différents
niveaux. Les lauréats peu-
vent ainsi prétendre débu-
ter dans la vie profession-
nelle comme program-
meur, analyste, ingénieur
d'études, etc. Le niveau
moyen & l'embauche est en
augmentation. Ainsi, en
France, une étude publiée
par “Le Monde Informati-
que” a montré qu'a l'em-
bauche la proportion de
diplomés de l'enseigne-
ment supérieur (ingénieurs
par exemple) était passée
entre 1979 et 1986 de 40%
452 %. Certes, existe-t-il de
bonnes raisons a cela, la
plus importante étant la
complexité croissante du
travail. Mais des jeunes de
formation initiale  plus
modeste peuvent brillam-
ment réussir dans les fonc-
tions informatiques du logi-
ciel et des services, dés lors
qu'ils présentent les quali-
tés caractérielles requises
(voir le chapitre ci-aprés).
D'autant plus que les con-
naissances acquises pen-
dant la vie professionnelle
se substituent rapidement
4 un bagage initial vite
obsoléte ou insuffisant.
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Un exemple de programme d’Enseignement Supérieur de I'Informatique aux USA :
le Département d'Informatique de I'Ecole d’Ingénieurs de I'Université Stanford en Californie

le Départemerit Informatique de I'Ecole d'Ingénieurs de
I'Université Stanford ne compte pas moins de 60 professeurs.
Ces professeurs sont aidés d'une véritable armée d’assistants
qui assurent un service d'enseignement & temps partiel.

L'équipement informatique central comprend cing grands
ordinateurs exploités en temps partagé. Ces cing systémes sont
également “hétes “ sur un grand réseav. Inversement, Stanford
peut accéder a I'ensemble des ordinateurs de ce réseau. Ces
ressources sont disponibles aussi bien pour 'enseignement que
pour la recherche. lly a également 11 mini-ordinateurs scientifi-
ques, 70 postes de travail, 40 machines d'intelligence artificielle
et une myriade de machines moins puissantes.

Ce dispositifimpressionnant s‘adresse & trois grandes caté-
gories d'étudiants :

Il les étudiants débutants (“undergraduates”) venus de
I'enseignement secondaire. lls préparent en 4 ans un dipléme
de Bachelor of Science (B.S.). Ceux qui souhaitent se spécialiser
en informatique choisissent leur programme de travail de
maniére & obtenir un BS. en Informatique (“Computer
Science ") ou en Ingénierie Informatique (“ Computer Systems
Engineering *). le premier de ces programmes est essentielle-
ment tourné vers le logiciel, le deuxiéme, renforcé en sciences

physiques et en électronique, couvre également les techniques
du matériel,

21 les titulaires d’un B.S. qui continuent leurs études en infor-
matique : on parle alors de " graduate students * et de ” gradua-
fe studies ”. Les éludes graduate aménent soit au dipléme de
Master of Science (M.S.] qui s'obtient en un an ou deux aprés le
B.S., soitau dipléme d'Ingénieur, quiimplique une thése et s 'ob-
tient en deux ans, soit enfin au dipléme de *Doctor of Philo-
sop? 7 (Ph. D.), qui demande un minimum de trois ans d'études
graduate, avec une certaine charge d'enseignement et un
important travail de recherche, concrélisé par une thése.

31 les étudiants qui préparent des diplémes offerts pard'au-
tres départements, qu'ils appartiennent & I'fcole d'Ingénieurs
ou & d'autres Ecoles faisant partie de I'Université Stanford.
S’agissant de I'Ecole d'Ingénieurs, les programmes des Dépar-
tements de Génie Electrique, d'Ingénierle Economique, de
Génle Indusiriel et de Recherche Opérationnelle comportent
une forte proportion de cours assurés par le Département Infor-
matique. De méme, l'obtention du M.S. en Génie Civil, proposé
par le département du méme nom, suppose l'acquisition d'uni-
tés de valeur relatives & la CAO, aux systémes experts, aux
méthades informatiques de calcul des structures et & l'automati-
sation des techniques de construction.

Enseignements offerts par le Département Informatique

1) Iniliation (8 cours! u Systémes opératoires (2 cours!
m Utilisation des ordinateurs (3 cours! a langages de programmation
m Programmation en FORTRAN @ Techniques avancées de compilation
® Programmation en PROLOG m Architecture et réalisation de réseaux
s Programmation en LISP informatiques
m Introduction & UNIX et & C m fichiers et bases de données
® longues ef informatique mn Grand projet
u infographie (2 cours!
2) Undergraduate 133 cours) m Calculabilité
w Nature, utilisation et impact des m Déduction automatique
ordinateurs m Introduction & lo théorie des langages
m le domaine de l'informatique {pour non de programmation
techniciens! u fonclions génératrices
B Méthodologie de programmation ® Tri et recherche
® Structures de programmation a Arithmétique et combinaloire
u Bases théoriques de l'informatique m Introduction & I'algébre combinatoire
m Introduction & la programmation 8 Ovutils de modélisation des systémes
{éleves avancés! m Applications médicales de

Meéthodes et structures de
programmation {cours accéléré!

l'informatique
Systémes informatisés d'aide d la

® Frincipes de programmation décision médicale (2 cours dont un
m Iniroduction & l'informatique (2 cours] projet!
m Introduction a I'assembleur et au Qu'est-ce qu'un texte 2

systéme informatique linguistique

u Architecture d'vn ordinateur Compréhension du langage naturel
m Algébre linéaire appliquée Modéles informatiques du discours
u Méthodes numériques
a Bases de ['analyse numérique 4} Graduate 154 cours!
m Programmation paralféle m Séminaires du département
s Compilateurs (2 cours! m Séminaires : programmation et
m Infroduction aux bases de données résolution de problémes (Ph. D}
® Introduction & lo théorie des automates  w LISP, programmation récursive et preuve
et de la complexité de programmes
m Introduction & la complétude B Sujets invités Ichange chaque
m [ogique et raisonnement automatique trimestrel :
®» Mathématiques discrétes Géométrie informatisée
a Algorithmes et structures discrétes Soreté des communications
B Projets en groupe Bases de données distribuées
& Projet d'utilité publique 8 Conception des processeurs
8 Grand projet m Machines & tolérance de pannes
u Conseil micro-ordinateurs 8 Essais et validation de systémes
a Conseil ulilisation des grands systémes  w Nouveaux systémes digitaux
{3 cours! m Archifecture des systémes interactifs
® Didactique de l'informatique m Raisonnement non monotone
u Projet personnel. m Connaissance et changement
B Méthodes de planification en
3) Undergraduate ou graduate intelligence artificielle
134 cours! a Introduction & la manipulation de
s Conception des circuils logiques robots

Architecture et organisation des

Introduction & la vision par ordinateur

ordinateurs m Programmation d'un robot “intelligent”
m Introduction & lintelligence artificielle W Modeles informatiques de la
® Programmation déclarative let projet en connaissance et de 'apprentissage

deuxieme cours!
m Applications des systémes experts
B Programmation de I'!A en PROLOG [
u Analyse numérique avancée (3 cours!

Psychologie cognitive appliquée &
l'informatique

Séminaire avancé en perception et
connaissance humaines

m Sujets avancés d'intelligence artificielle  m Algorithmes génétiques et leurs

» Informatique statistique applications
B Sujets avancés en onalyse numérique m langage ADA et langages de haut
m Systémes distribués niveau
{2 cours dont un projet! B Méthodes matricielles en combinatoire
m Conception de langages de m ftudes et recherches avancées
programmation °
8 Sujets avancés en compilation
] Modé//‘soﬁon et analyse de réseaux 6) Séminaires de niveau graduate
iermaE 112 séminaires/
m Théorie des bases de données et de SRty . 7
® Fiabifite des systémes numériques
connaissances X <
p b ® Recherches récentes en Intelligence
® Bases de données distribuées Ty
N % Artificiefle
u Sujets avancés en systémes de . -
; n Programmation heuristique
programmation 2 5 b ¥
Py . m Conférences en intelligence artificielle
m Théorie mathématique du calcul . 3
o P’ B Recherches récentes sur les systémes
w Introduction & la théorie de la
A experts
complexité y
3 . w u Robotique
a Algébre pour informaticien M N,
4 ) m Calcul scientifique et mathématiques
w Raisonnement et connaissance .
& Analyse de programmes paralléles aplhiquiss
"2 Prog o m Racherches récentes en informatique
w Calculabilité et complexité
. ) — u Recherches récentes en bases de
m Sujets avancés en théorie de la donnd
sy onnédes
calculabilité 3
5 . m Recherches récentes en systémes
® Analyse d'algorithmes "
HiTv . N répartis
u Probabilités et analyse combinatoire - b A
. : . u Projet de fin d'études en vue du
m Algorithmes combinatoires (2 cours! =y
g - ) diplome de M.S
m Optimisation combinatoire 5 o Wz
. s a Thése de fin d'études en vue du
w Algorithmes probabilistes dinlome de Ph. D
u limites d'efficacité des algorithmes P .
u Modsélisation et algorithmes en calcul
paralléle
m Fléments avancés en géométrie 7) Exemple de cours
informatique A titre d'exemple, voici le contenu du cours
m Analyse des algorithmes lsujets de réseaux informatiques Iniveau under-
avancés/ graduate ou graduate/
m Analyse de la décision en médecine ® Intérét et objectifs des réseaux
m Bases phénoménologiques de la informatiques
connaissonce, du langage et du calcul @ Généralités sur l'architecture des
8 Exemples d'études interdisciplinaires reseaux

avancées s Architecture en couches, le modéle OS/
m laboratoire : projet de réalisation d'un  ® Fonctionnalité des réseaux
logiciel de taille significative mn Commutation de circuits et
m Projet de bases de données : utilisation commuiation de paquets
d'un systéme de gestion de bases de m Protocoles physiques
données dans une application de taille w Protocoles de liaison, HDLC, contréle
significative des accés muliiples
u Projet spécial m Protocoles de transport et de sessions,
routage, contréle des flux de données ;
communicalions point & point,
5) Niveau recherche avancée interconnexion
{7 cours! B Protocoles de présentation, terminaux
m Lnvironnements logiciels des bases de virtuels, transmission de fichiers,
connaissance : éléments avancés chiffrage, compression des données
® Architecture et programmation m Exemples concrets et normes de

réseaux point a point, par satellite et de
réseaux locaux.

paraliéle
m Algebre du logiciel
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DE L’EXPERTISE
INDIVIDUELLE

ompétence, grande pra-
tique, habileté sont les termes qui se retrouvent le plus fré-
quemment dans les définitions de I'expertise ; les qualités qui
constituent |'expertise informatique individuelle sont bien de
méme nature.

La compétence elle-méme doit étre multiple. Elle com-
porte d'abord la connaissance des techniques de base de
l'informatique et des télécommunications : programmation,
analyse, méthodes d'analyse, vérification et validation, ges-
tion des bases de données, architecture des systémes, utilisa-
tion des outils de génie logiciel, protocoles de communica-
tion, architecture des réseaux, commutation de paquets, etc.

Ensuite, une spécialité doit s'ajouter a la compétence de
base. L'extension du champ des applications et ['évolution
technologique augmentent sans cesse le nombre des spécia-
lités. Parmi les plus recherchées actuellement, citons la struc-
turation des données, I'architecture des systémes, la sécurité,
la direction de projets, les bases de connaissances, les
réseaux hétérogenes, les méthodes d'analyse, les techniques
de maintenance du code, 'ergonomie. 1l ne faut pas croire
pour autant que seule ['expertise des technologies de pointe
est utile. Quand on sait qu'aux Etats-Unis, par exemple il
existe dans les installations équipées de matériel IBM, 77 mil-
liards de lignes de programme COBOL & maintenir, on com-
prend a quel point les compétences “ courantes” sont indis-
pensables!

Enfin, la derniére composante de la compétence porte sur
les secteurs d'activité. Le schéma de la page 27 montre qu'a
tous les stades du cycle de développement des systémes les
informaticiens doivent communiquer avec les utilisateurs.
Aux niveaux de la conception et de I'expression des besoins
les professionnels du logiciel doivent connaitre le domaine
d'activité de I'utilisateur et le type d'application. On peut dire
qu'il existe huit grands domaines d'activité : finance, industrie,
commerce, télécommunications, défense, administration,
informatique, scientifique. Dans chacun d'entre eux ontrouve
une aplusieurs centaines d'applications types. Un bon niveau
de compétence inclut la connaissance approtondie d'un
domaine et d'au moins une dizaine d'applications types.

L'expérience enseigne a se servir efficacement des con-
naissances, mais elle permet aussi de les accroitre, notam-
ment quand le professionnel a la chance de participer a des
projets variés, ce qui est généralement le cas lorsque I'em-
ployeur est une société de services. Il est considéré dans
le Groupe CAP GEMINI SOGETI qu'il faut au minimum 7 & 10
ans d'expérience pour étre un chef de projet confirmé. Cette
durée correspond & la participation & une dizaine de projets
différents d'envergure moyenne, expérience nécessaire pour
“balayer” suffisamment de cas. La diversité des situations
auxquelles 'informaticien est ainsi confronté lui permet d'ap-
préhender ce qui caractérise chaque cas — tant du point de
vue technique que du point de vue humain — et de participera

la mise en place de solutions
diverses. Ainsi sait-il, par expé-
rience, ce qu'il convient de faire
en chaque circonstance.

Cet apprentissage par la
pratique estnécessaire aubon
exercice de tous les métiers
dont il est question dans ce
rapport, qu'il sagisse d'analys-
tes fonctionnels ou de gestion-
naires de réseaux. De la méme
facon qu'il est nécessaire aux
médecins, aux avocats et a
tous ceux qui mettent leur
expertise au service " d'utilisa-
teurs” dont la variété des pro-
blémes est quasiment infinic.

Dans le Groupe CAP
GEMINI SOGETI, certains pro-
fessionnels particulierement
qualifiés constituent le Club
des Experts. Ayant entre 15 et
20 ans d'expérience, ils ont
acquis un niveau de compé-
tence exceptionnel dans plu-
sieurs spécialités. Etant con-
nus dans le Groupe, ils sont
appelés en consultation pour
aider a traiter les problémes
techniques les plus délicats.

Le savoir-faire, troisieme
composante de l'expertise,
estenréalitél'addition de qua-
tre qualités fondamentales:

m savoir écouter est sans
doute la premiére des vertus
dun expert informatique,
puisqu'elle conduit a identifier
et hiérarchiser les besoins de
l'utilisateur. L'écoute doit étre
attentive et lucide. Elle doit
permettre de retenir tout ce
qui est dit, et de comprendre
les attitudes;

m savoir dialoguer est indis-
pensable a l'approfondisse-
ment de lanalyse et a la
résorption des ambiguités. Ce

dialogue doit &tre pratiqué de
facon a éviter les blocages que
peut provoquer l'incompatibilité parfois constatée entre les
exigences de celui qui pose le probléme et les contraintes
logistiques des systémes informatiques;;

m savoir innover, ¢'est imaginer de nouvelles applications et
apporter des solutions inédites. La créativité s'applique &
tousles stades du cycle de vie deslogiciels, par exemple pour
introduire des technologies récentes, pour apporter des
solutions originales a des problémes se présentant au niveau
fonctionnel ou technique, pour suggérer des fonctions nou-
velles a adjoindre a une application, etc.

m savoir réaliser, enfin, est la qualité naturellement attendue
d'un expert. Le caractere abstrait du logiciel demande certes
de la logique et de la rigueur de la part des professionnels,
mais |'aptitude a aboutir & un résultat concret—un dossier de
spécifications logicielles par exemple —est une qualité quifait
partie de |'expertise informatique. Il faut savoir travailler seul
aussi bien qu'en équipe, mettre en pratique conformément
au conseil qu'on a préalablement émis, respecter les cotts
annoncés, les délais convenus et les performances promises.
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1l faut faire preuve de réalisme, proposer ce qui correspond
exactement aux besoins, réutiliser I'existant chaque fois que
cela est possible.

A des degrés divers selon les métiers, ces qualités fonda-
mentales se retrouvent chez tous les professionnels de ['in-
formatique. Dans une publication annuelle sur les métiers, le
Ministére du Travail américain indique les aptitudes dont doi-
vent faire preuve les programmeurs, & savoir : pensée logi-
que, esprit analytique précis, maniement aisé des abstrac-
tions, patience, persévérance, rigueur, capacité a conserver
intactes ces qualités dans une atmosphére tendue. Pour les
analystes, s'y ajoutent la communication facile, une bonne
capacité a travailler en équipe, l'aptitude & mener plusieurs
taches simultanément. S'ils conviennent aux métiers men-
tionnés, ces profils ne seraient pas suffisants dans une grande
société de services. Pour atteindre le niveau d'expertise indi-
viduelle tel qu'il est ici défini, les professionnels de ces socié-
tés doivent en effet étre en mesure de faire face a une
demande variée et évolutive. Il leur faut posséder les qualités

de disponibilité, de mobilité et de rigueur inhérentes a l'esprit
méme de la notion de “service”. Pour ces collaborateurs, les
taches de service se caractérisent notamment par une autono-
mie relativement grande, par lavaleur d'exemple donnée aleurs
interventions, par 'obligation dusecret professionnel, par le res-
pect des usages et des structures de l'entreprise cliente.
Dansleur ensemble, les informaticiens semblent aussi étre
exigeants, comme l'indiquent certaines conclusions d'une
enquéte menée en France en 1987 (et publiées par le journal
Le Monde Informatique) :
m ce qu'ils percoivent d’abord de leur fonction, c’est “qu'il
faut toujours user de diplomatie” et “qu'il faut surtout étre
capable de convaincre”:
m 62% d'entre eux ressentent comme un défi “qu'il soit
nécessaire de se remettre en jeu, d'avoir le gott du risque”;
m dans leurs conditions de travail ils apprécient tout a la fois
d'étre autonomes et de devoir travailler en équipe;
m & l'entrée dans la vie professionnelle, 86% d'entre eux
recherchent en premier lieu les opportunités d'évolution.
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LESEMPLOIS
DEL’EXPERTISE
INFORMATIQUE

e lableau ci-dessous
mentionne les principaux métiers dont l'exercice est néces-
saire & un moment ou a un autre pendant le cycle de vie des
applications informatiques. Avecle temps, laliste des métiers
s'allonge. Soit parce que 'augmentation de la charge de tra-
vail transforme en véritables métiers 'exercice de fonctions
annexes: c'est par exemple, dans le domaine des systémes
experts, le cas des cogniticiens, personnes chargées d'inter-
viewer les experts, d'étudier leurs connaissances et leurs raison-
nements afin de spécifier le systéme expert envisagé. Soit parce
que I'évolution technique impose rapidement des travaux de
nature nouvelle : ainsi, la nécessité d'attribuer aux données la
méme importance qu'aux moyens de traitement a-t-¢lle créé le
besoin d'en concevoir 'architecture et de les gérer comme des

actifs. D'ot I'apparltion des métlers d'administrateur de base de
données et d'analyste de données. De méme, la profession de
convivialiste avu le jour déslors que la conception des interfa-
ces utilisateurs est devenue l'une des taches majeures du cycle
de vie des applications.

Dans tous les cas, le contenu des métiers change avec le
temps. Un exemple significatif est celui de 'exploitation des cen-
tres informatiques. On assiste depuis plusieurs années a une
"dépopulation” progressive des salles machines. L.'environne-
ment des machines étant plus stable, celles-ci tonctionnent
mieux. Les consoles de chaque ordinateur sont remplacées par
un centre de contréle de I'ensemble des machines. Au lieu de
charger des bandes magnétiques ou des disques, les opéra-
teurs surveillent a ['écran la performance des matériels, gérent
les dysfonctionnements, équilibrent la charge des différentes
unités et controdlent le déroulement de I'exploitation. Le logiciel
complexe quirecueille les données de base et fait apparaitre sur
les écrans les informations de gestion nécessaires a été installé
etmis au point par lesingénieurs-systemes. Les utilisateursfinals
assument désormais une grande partie de la responsabilité de
I'exploitation des applications quiles intéressent : ils vérifient les
états de sortie, modifient— s'ils le désirent— le cours des opéra-
tions a partir de leur terminal, etc. Cette automatisation poussée
et cette répartition différente des taches entre exploitants et utili-
sateurs ne peuvent &tre menées a bien que sil'équipe d'exploi-
tation participe a la conception des applications.

Métiers nouveaux, contenus changeants: l'expertise infor-
matique est dynamique... ou elle n'est pas ! Cela dit, on peut con-
sidérer que, quels que soient ces changements, les métiers se
classent selon trois axes:

Les métiers du logiciel :

pent exclusivement ou principalement de logiciel,

vail, efc.

B dominentl'informatique : 75 % des professionnels de l'informatique s'occu-

B sontd'une extréme diversitd, qu'il s'agisse des connaissances requises, des
applications concernées, des fonctions exercées, de I'environnement de fra-

Tableau simplifié de I'expertise

B sonffondamentalement des métiers de service: jamais loin de l'utilisateur,
ces métiers supposentune bonne culture générale, une grande ouverture d'es-
prit, de grandes capacités de dialogue,

B sontdes métiers & forte composante technique ; ils supposent une compré-
hension plus ou moins approfondie de techniques complexes, lesquelles s'ap-
puient sur une science & part entiére ef en plein développement,

Etudes générales

B Chef du Département Systémes
W Ingénieur fou Analyste!

et organisation

imétiers assurant lo liaison
entre les technologies de
l'informatique et les objec-
tifs de l'entreprise. lls impli-
quent une double culture :
de 'entreprise et de l'infor-
matiquel

B Directeur des Systémes d'Information

B Directeur du Service Informatique

B Directeur des Etudes Informatiques

B /ngénieur Conseil

B Consultant

B Organisateur Informatique

B Responsable de la Bureautique

B Consultant Systémes Experts (Cogniticien!

Conception et
réalisation
des applications

{métiers liés au développe-
ment. lls nécessitent de
comprendre, dans des pro-
portions variables, les be-
soins de l'utilisateur et les
techniques informatiques).

B Directeur du Développement des Logiciels
B Directeur des Projets logiciels
W Chef de Groupe de Projets
B Chafde Projet
B Responsable d'Intégration de Systémes
A Ingénieur lou Analyste) de Conception
B ingénieur fou Analystel
d'architecture des systémes
B Ingénieur lou Analystel
Concepteur de Bases de Données
@ /ngénieur lou Analystel de Réseaux
B Responsable des méthodes
et outils de génie logiciel
B Chef Programmeur
B Anclyste — Programmeur
B Programmeur
B Convivialiste
B Réalisateur de Systéme Expert (Cogniticien)
B Concepteur d'applications vidéotex
B Concepteur de didacticiels
B Concepteur de logiciels de jeux.

Conception et
réalisation
du logiciel de base

{méliers relatifs & la couche
de logiciel intermédiaire
entre le matériel informati-
que et les logiciels d'appli-
cation. l'aspect technique
primel.

des Systemes d'Exploitation
B /ngénieur fov Analyste/

des Systémes de Bases de Données
W /ngénieur fou Analystel

des Systémes de Télétraitement
W /ngénieur fou Analystel

des Réseaux et Télécommunications
B Concepteur de Produit logiciel Systémes
B Concepteur de logiciels

de Télécommunication
B Programmeur Systéme

Exploitation
des systémes
informatiques

Imétiers de la conduite des
centres et réseaux informa-
tiques. Ce sont des métiers
de “production ‘I,

B Directeur de la Production

B Chef d'Exploitation

B Anolyste d'Exploitation

B Kesponsable Support lechnique Systémes
B /ngénieur Systéme

B Responsable Sécurité et Contréle des Accés
B Gestionnaire de Réseau Informatique

B Administrateur de bases de données

B Coniréleur de Réseau Informatique

B Préparateur Technique

W Préparafeur de Travaux

W Pupitreur

B Opérateur.

Assurance Qualité

Imétiers liés o la recherche
et ¢ lo vérification de la
qualité des logiciels)

B Responsable de I'Assurance Qualité

B /ngénieur Consultant Assurance Qualité
(Qualiticien/

B Responsable des Normes

B Responsable de ['Audit informatique

B Auditeurs Informatiques

W /ngénieur Conseil en Ergonomie

Sources: études APEC (Association Pour I'Emploi des Cadres! et CAP GEMINI SOGETI.




m un axe hiérarchique (ou "axe des qualifications”) le long
duquel se retrouvent les métiers de base: programmeur,
analyste-programmeur, analyste, ingénieur, etc.

m un axe des spécialités techniques, qui inventorie les principa-
les d'entre elles : systemes, exploitation, informatique scientifi-
que, logiciel de base, etc.

m un axe des spédialités fonctionnelles dont la plus importante
est celle du développement de logiciels et de systémes, mais qui
comprend égalementla recherche, la vente, laformation, le con-
seil, le management, etc.

C'est en progressant le long de I'un de ces axes que les pro-
fessionnels accroissent leur expertise et font évoluer leur car-
riere. lls choisissent, par exemple:

m la spécialisation dans une technique impliquant, soit un
approfondissement des connaissances en matiére de concep-
tion et de fabrication de logiciel, soit I'acquisition du savoir relatif
& un domaine d'application nouveau et aux outils informatiques
correspondants;

m une amélioration de leur compétence conduisant & une nou-
velle qualification professionnelle. C'est ainsi qu'un analyste-
programmeur chargé de réaliser des unités de traitement com-
plexes doit se former, entre autres, a l'analyse fonctionnelle et
aux enchainements de programme : grace a la mattrise de nou-
velles compétences, il deviendra analyste ;

m la prise en charge de fonctions de nature différente qui impli-
quent l'acquisition d'un savoir-faire nouveau, Par exemple,
accéder & un poste de management implique, en plus de cer-
tains talents particuliers, I'acquisition de connaissances spécifi-
quessurlartde conduire les groupes, surles techniques de défi-
nition et de contréle des objectifs, sur 'appréciation des résul-
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tats, etc. Ces nouvelles compétences sont étroitement liées aux
domainesdanslesquels elles seront utilisées : ainsi par exemple,
la conduite d'une équipe constituée pour réaliser un projet est
un travail tout a fait différent de celui qui consiste a diriger une
équipe d'animateurs de formation.

La richesse du contenu de l'expertise informatique et son
aspect dynamique sont les principaux attraits du métier d'infor-
maticien. C'est pourquoi les professionnels sont motivés et
trouvent dansl'exercice de leur métier unmoyen de s'accomplir.
Encore faut-il que leur soient offertes, dans leur environnement
professionnel, les opportunités d'effectuer des travaux variés,
d'accroitre leurs connaissances et de recevoir des promotions.

Les grandes sociétés de services fournissent un environne-
ment favorable. La diversité des travaux y est la plus grande
qu'on puisse imaginer, tant en ce qui concerne la nature des
applications que les techniques, les taches de développement
etde conseil lataille des entreprises, les milieux professionnels,
les configurations de matériel, etc. Le perfectionnement profes-
sionnel résulte directement de cette diversité, mais il est égale-
ment étendu grace aux cours et aux stages de formation com-
plémentaire. Les évolutions de carriere dans ces sociétés s'ef-
fectuent, aussi bien par spécialisation que par accroissement de
qualification ou par changement de fonction.

Certes, la progression individuelle dépend-elle avant tout de
chacun, de ses choix, de son rythme, de ses talents, de sa
volonté. Mais les organisations pourvues “d'expertise collec-
tive " (cette qualité fait [ objet du chapitre suivant) permettent aux
professionnels de découvrir les perspectives susceptibles de
satisfaire leurs ambitions.

et des métiers du logiciel

B sont des métiers en évolution permanente; des spécialités disparaissent,
d'autres apparaissent; chacun doit s‘attendre & changer plusieurs fois de mé-
fier au cours de sa vie professionnells,

B demandent un niveau de formation de plus en plus élevé mais ne sont pas
réservés aux titulaires des diplémes les plus prestigieux : ils sont ouverts & tous
ceux qui ont une solide formation de base et gardent le goit et la capacité
d'apprendre,

W ne sont pas réservés aux seuls profifs techniques : les gestionnaires, les fi-
nanciers, les comptables, les commerciaux, les juristes, les littéraires, les méde-
cins, les philosophes peuvent faire carriére dans le logiciel,

B sont exercés chez les utilisateurs, chez les constructeurs de matériel infor-
matique, dans les établissements d'enseignement et recherche, dans les SSCI;
seuvles ces derniéres, du moins celles d'entre elles qui ont une dimension suffi-
sante, offrent la palette compléte des métiers du tableau ci-dessous, dans les
contextes les plus variés et en prise sur les techniques les plus récentes.

B Chercheur en Science de la Connaissance
B Chercheur en Architecture
des Systémes Informatiques
Recherche B ingénieur Chercheur en Bases de Données
Imétiers de recherche fon- B /ngénieur Chercheur en systémes experts
damentale ovde recherche | B ingénieur Chercheur en Compréhension
appliquée, souvent liés aux du langage Naturel
métiers d'enseignement, B /ngénieur Chercheur en Reconnaissance de la
Parole
B ingénieur Chercheur en Vision par
Ordinateur.
Enseignement et W Professeur d'informatique
Formation B Responsable fouv Moniteur) de Formation

lau niveau supérieur, ces Technique Générale
métiers sont liés aux métiers | B Responsable fou Moniteur/ de Formation
de la recherchel Technique sur un produit déterminé,

Recrutement B Responsable du Recrutement

len entreprise ou en SSC| | B Consultant en Recrutement de
ces métiers supposent une Cadres Supérieurs Informatiques
bonne connaissance de | B Consuvitant en Recrutement
l'entreprise, de I'informati- d'Informaticiens

que et de la psychologiel.

Aide aux ufilisateurs
finals par Ordinateur
{métiers au contact perma-

B Responsable infocentre

B Spécialiste Infocentre

B Spécialiste Sécurité et Intégrité des Données
B Spécialiste Bases de Données

B Spécialiste Bureautique

B Spécialiste Publication Assistée

B Responsable Support logiciels

nent des utilisateurs finals.
Les qualités de dialogue et
de pédagogie priment,

d'Application
B Responsable Support Progiciels
sur Micro-Ordinateurs
B Responsable Formation des Utilisateurs
B /nstructeurs logiciels d'Application
® Formateur Progiciels
sur Micro-Ordinateurs
B Rédacteur Documentation d'Utilisation

Commercialisation

{métiers liés & lo vente des
services el des logiciels
S'agissant de réalisations
spécifiques, ces métiers de-
mandent une grande con-
naissance des applications
et des techniques. Pour les
produits logiciels sur micro-
ordinateurs, c'est ['aspect
“diffusion "et “distribution *
qui primel.

W Directeur Commercial
B Directeur Marketing
W Directeur des Ventes
B Directeur d’Agence de SSC/
B ingénieur d'Affaires
B Chef de Produit
B ingénieur Technico-Commercial
B ingénieur Commercial
W fditeur de Produits Logiciels
W Grossiste Importateur de Produits logiciels
B Vendeur en Boutique Bureautique
ou Mécanographie
B Vendeur en Boutique Micro-informatique







IEXPERTISE
COLLECTIVE

)

expertise collective est la
compétence professionnelle représentée par une équipe
d’hommes: elle est plus grande que la somme des qualités de
chacun de ces hommes pris individuellement par le fait que,
réunis en équipe, ceux-ci s'organisent, se stimulent et se com-
plétent. Dans une équipe de rugby — dont Alfred SAUVY disait
qu’elle est “le microcosme idéal de la société bien ordonnée”
— ce n'est pas I'addition de brillantes individualités qui fait le
résultat oule plaisir de jouer, maisla qualité dujeu d’ensemble :
cohésion de la mélée, bonne transmission aux arriéres de la
balle gagnée par les avants, précision et rapidité des passes
entre les trois-quarts, bonne exécution des combinaisons pré-
vues lors del'entrainement... et joies de la troisi¢eme mi-temps !

Lavaleur d'une société de services réside elle aussi dans son
expertise collective. Il existe des professionnels de |'informati-
que qui exercent leur activité en qualité de travailleurs indé-
pendants :ils fontbénéficier leurs clients de leur expertise indi-
viduelle. Les sociétés de services rendent un service différent
grace al'expertise collective des informaticiens qu'elles ont su
regrouper, former et motiver. C'est cette expertise collective
qui préside a la constitution d’'une équipe de projet, au lance-
ment d'une application pilote, & la formation d'un consortium
destiné a entreprendre l'intégration de grands systémes, al'or-
ganisation de cours d'exploitation de réseausx, etc.

Dansles pages qui suivent sont décrites sous trois rubriques
les composantes de I'expertise d'une société de services: les
équipes opérationnelles, les organes de cohésion et les
valeurs de I'entreprise.
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LES
EQUIPES
OPERATIONNELLES

onstituées en fonction
des travaux a réaliser, les équipes d'informaticiens travaillent
en général dans le cadre d'unités opérationnelles plus ou
moins larges. Dans le Groupe CAP GEMINI SOGET], cette
unité opérationnelle est 'agence, qui a la responsabilité, sur
un territoire donné, de répondre aux besoins de ses clients et
de gérer un groupe d'une cinquantaine de collaborateurs. Le
Directeur d'agence recrute lui-méme ses collaborateurs, leur as-
sure laformation complémentaire nécessaire, les conseille dans
I'exécution de leurs taches, guide leur évolution de carriere.

L'agence est aussi le cadre d’échanges d'expériences. Les
collaborateurs mettent en commun leurs connaissances et

constituent ensemble une “banque de données” locale des
plus précieuses. Si cette banque de données ne suffit pas,
I'appel & d'autres unités opérationnelles rend accessible un
patrimoine encore beaucoup plus large. De ce fait, méme s'ils
sont confrontés & un probléme difficile ou nouveau pour eux,
les informaticiens d'une grande société de services ne sont
jamais seuls ni désarmés.

Les ingénieurs d'encadrement, certains consultants, cer-
taina spécialistes viennent, lorsque ¢'est néeessaire, apporter
surle site du projetleur aide etleur conseil : ils constituent eux
aussi un lien privilégié avec l'agence et avec 'ensemble de la
société. lls diffusent les expériences acquises. Ils assurent la
promotion des bonnes idées.

La plupart des travaux prennent la forme de projets. Le
projetrassemble desinformaticiens de différentes disciplines
et, lorsque c'est nécessaire, des spécialistes de l'application a
développer : ensemble, ils forment une équipe dont la struc-
ture varie au cours de la réalisation. Cette équipe prend nais-
sance par la définition de ses objectifs et la désignation du
responsable. Elle prend corps avec la sélection de ses pre-
miers membres. Elle s'organise. Elle adapte ses compétences
aux nécessités successives. Elle concoit et développe le
systéme. Elle assure les premiers essais et la mise en place,
puis disparait avec la réception définitive de ses travaux par
les utilisateurs.

Labonne fin d'un projet dépend pour une trés grande part
des hommes et des femmes qui le réalisent. Le choix du chef
de projet, celui des techniciens qui vont travailler avec lui est

évidemment fondamental.

m mise en relation avec un
autre collaborateur s'étant
déja trouvé confronté au
méme probléme

le responsable technique
de projet et le Directeur de
l'agence dontreléve le col-
laborateur ['assistent au

L'informaticien de CAP GEMINI SOGETI

en mission de conseil ou d'assistance technique

Le maitre d'ouvrage en est
lartisan. 1l peut se faire
conseiller par une société
de services. Il peut ensuite
lui confier la sous-traitance
d'une tranche des travaux
prévus ou la matrise
d'ceuvre de I'ensemble du
projet.

La réalisation d'un pro-

w ["“ordre de mission " pré-
cise les modalités de I'in-
tervention ainsi que la na-
ture et la durée des travaux

long de chacune de ses
missions.

Au début de la mission, le
Directeur d’'agence décrit
au collaborateur de ma-
niére précise la nature de
l'intervention et ['environ-
nement dans lequel elle va
sa situer.

De méme, au cours de l'in-
tervention, et a chaque fois
que le besoin s'en fait sen-
tir, le collaborateur est invi-
t6 & prendre conseil au-
prés du responsable tech-
nique qui lui apportera son
aide sous l'une des formes
svivantes:

m analyse en commun de
la situation

m intervention d'un expert
sur le projet

m recherche de l'informa-
tion technique appropriée

® organisation d'une réu-
nion avec les responsables
du client, etc.

Llors de chaque visite effec-
tuée par le Directeur d'a-
gence, le collaborateur a
l'occasion de faire le point
sur les différents aspects
de sa mission.

Les réunions d'agence don-
nent par ailleurs l'occasion
de nombreux échanges sur
les expériences et les pro-
blémes de chacun.

Lactivité du collaborateur
se situe dans un cadre admi-
nistratif précis répondant &
la fois aux préoccupations
de l'entreprise cliente et &
celles de l'informaticien qui
travaille pour elle.

le systéme de suivi mis en
place s'appuie sur un cer-
tain nombre de documents :

a effectuer.

m /e “rapport d'activité”
fournitles éléments de con-
tréle de [lintervention et
sert ainsi & la facturation.

w /o “fiche de rapport
d'incident” signale d’é-
ventuels incidents au cours
de la mission et permet de
régler au fur et & mesure
les questions opération-
nelles.

m le “rapporttechnique de
travaux” est un document
interne qui indique les t&-
ches réalisées au cours du
mois, I'écart éventuel avec
le planning, etc.

B /e “rapport de fin de
contrat” établit contrac-
tuellement la fin des tra-
vaux et, d'qutre part, don-
ne la synthése technique
de l'intervention réalisée.

jet informatique implique
I'assemblage d'un grand
nombre de modules de
programmes étroitement
interdépendants.  Leur
intégration au sein d'un
systtme composé de
matériels hétéroclites est
parfois nécessaire. Cha-
que programme  est
simultanément |'origine
et laboutissement de
nombreux liens quil'unis-
sent & beaucoup d'au-
tres. Ceréscaude liens, ot
aussi son indispensable
cohérence, sontle fruitde
travaux dautant plus
longs et cotteux que le
projet est d’envergure. 1l
est fréquent dans ces cas
que des partenaires
soient réunis au sein d'un
consortium pour effec-
tuer ['ensemble de la réa-
lisation.

Les équipes réalisent
ces taches dans une
ambiance que le chef de
projet a la responsabilité
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de rendre et de maintenir agréable. C'est une mission qui
n'est pas toujours aisée car les embtches ne manquent pas,
les exigences sont changeantes, les hommes, les systémes et
les machines ne sont pas toujours disponibles au bon
moment.

C'est dans ce cadre de travail souvent intensif que l'infor-
maticien passe la plus grande partie de son temps profes-

sionnel. C'est la qu'il acquiert réellement I'expérience qui lui
manque. C'est la qu'il trouve la satisfaction du travail réussi.
C'est 1a aussi que se nouent de durables amitiés garantes
d'une coopération encore plus efficace sur de futurs projets.
La capacité d'une organisation a gérer en paralléle de nom-
breux projets informatiques est 'un des principaux éléments
de l'expertise collective.
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LES
ORGANES DE
COHESION

ne société de services
de bonne qualité a parmi ses préoccupations celle de mener
un faisceau d'actions de cohésion visant & maintenir et enri-
chir son expertise collective. Des organes spécifiques sont
créés au fur et amesure que les équipes opérationnelles res-
sententle besoin d'un support, gu'il concerne la technologie,
les références ou les méthodes. Ainsi par exemple, dans le
Groupe CAP GEMINI SOGETI, une action cohérente est-elle
exercée aujourd'hui dans les domaines suivants: la forma-
tion, larecherche, les méthodes, les centres de compétences,
le transfert de savoir-faire et les affaires internationales. Lea-
der dans sa profession, CAP GEMINI SOGETI a di mettre sur
pied cet ensemble d'organes de cohésion sans pouvoir utili-
ser de modele extérieur. Mais chaque action a été dévelop-
péetrés précisément dans le but d'accroitre la qualité de 'ex-
pertise collective et donc celle des prestations du Groupe.
Reprenons ci-aprés certains des principaux domaines
dans lesquels les grandes sociétés de services menent des
actions de cohésion:

{) la formation

De I'avis général, un minimum de dix heures de lecture par
semaine et dix jours de cours théoriques par an est néces-
saire pour qu'un informaticien reste a jour dans sa propre
spécialité. Dépasser cet objectif modeste demande bien
entendu encore plus de temps. C'est pourtant ce que doit
faire une société de services, qui doit en permanence dispo-
ser d'une avance technique significative quifaitle prix des ser-
vices qu'elle apporte a ses clients

Pour cela, ces sociétés dispensent en permanence aleurs
collaborateurs une formation portant sur trois thémes princi-
paux:

m les techniques informatiques, incluant le Plan Qualité, les
méthodologies de développement de systémes et tous les
sujets relatifs a " état de l'art”;

m |'application des technologies de l'information aux diffé-
rents secteurs de I'économie, y comprls les problemes a
résoudre pour que la mise en ceuvre de ces technologies
satisfasse les exigences des utilisateurs de chaque secteur;
m les techniques relatives a l'activité de service, et notam-
ment la conduite d'interviews, 'appréciation des taches tech-
niques, l'audit des projets, la gestion des ressources humai-
nes, etc.

2) la recherche

Comme cela a été exposé au chapitre 2 du présent rap-
port, les grandes sociétés de services participent activement
au processus de création de I'innovation, Leurs clients sont
naturellement les premiers bénéficiaires de cette diffusion.

Rappelons simplement deux points :
m les principaux objets des travaux de recherche des socié-
tés de servicessontlestechniques dulogiciel etleurs applica-
tions aux différents secteurs de I'économie;
w la diffusion aupres des utilisateurs s'opére par collaboration
directe a un projet de
recherche avec la so-

ciété de services ou
encore par réalisa-
tion d'applications pi-
lotes ou de “dé-
monstrateurs  tech-
nologiques”.

.
3"

3) les méthodes

Les systémes d'in-
formation ont pour
but de structurer,
codifier et traiter de
linformation.  Les
logiciels — qui en
sont les piéces mai-
tresses — sont fabri-
qués avec une
matiére  invisible,
Dans ces conditions,
les méthodes de tra-
vail doivent a la fois :
m &tre suffisamment
rigoureuses pour as-
surer la qualit¢ du
produit fini;
m laisser  suffisam-~
ment dinitiative aux
professionnels, afin
que, face aun proble-
me donng, leurs cer-
4 veaux fonctionnent
delafaconlaplus effi-
cace possible.

h(ﬂ:ﬂﬂm‘:., |
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Les 9 Expertises-Réseaux

Architecture
de réseaux

Nistandard, ni spécifique, le réseau adapté au cas de chaque entreprise ne peut résulter que d'un subtil
dosage entre produits du marché et solution personnalisée. CAP GEMINI SOGET! propose une méthode
classique : identification des besoins len débits, sécurifé, efc..), prise en compte de l'existant, rédaction
d'vn cahier des charges comprenant étude fonctionnelle, tude quantitative des flux d'information, étude
de la gestion du réseau. Le Groupe pourra ensuite définir une archifecture, concevoir le réseau, trouver sur
le marché les produits standard — concentrateurs — commutateurs, progiciels —, intégrer ces produits et dé-
velopper les applications spécifiques.

Centre
de gestion et
d'administration

Un réseau doit 6fre surveillé , afin de connaitre sa disponibilité et de le reconfigurer en cas de besoin. |l
doitétre administré, en produisant des stafistiques surson fonctionnement. Ainsi, peut-on l'adapteren fonc-
tion de ['évolution du trafic. CAP GEMINI SOGETlinstalle des centres de gestion dotés de ces deux fonc-
tions clés, et comprenant un noyau de fonctions standard {définition de la configuration, mise en ceuvre
d'vn composant, routage, téléchargement, interrogation d'un composant, etc.) et des logiciels spécifiques
qui prennent en compte l'environnement particulier du client.

Interconnexion
d'équipements
hétérogénes

Chaque enireprise passédant des architectures, des mafériels ei des logiciels hétérogénes souhaite les
faire communiquerentre eux etavec 'extérieur. CAP GEMINI SOGET] offre une solution originale et écono-
mique. D'abord, identifier le maximum de dénominateurs communs pour créer un standard de base quiper-
met de conservertoutce qui peutI'étre. Ensuite, intercaler entre les composants non standard des unités de
raccordement qui assurentla conversion des communications. Ces unités utilisentexclusivement des proto-
coles normalisés pour faciliter 'évolution technologique du réseau ainsi constitué.

Test
et validation

Ordinateurs, centres de gestion, commutateurs, terminaux dialoguent par des protocoles obéissant &
des normes. Des tests qualitatifs pour les protocoles decommunication etles protocoles d'application per-
mettent de vérifier que ce qui a ét6 installé fonctionne. Gréice ¢ des tests en charge le comportement des
équipements et les performances du réseau sont contrélés. CAP GEMINI SOGETI propose des méthodes
de test, des simulateurs et des générateurs de test, et participe aux travavx d'harmonisation des procédures
des centres de test au niveau européen.

Transfert
de fichiers

Les banques ont besoin d’échanger des ordres tels qu'opérations de virement, de prélévement ou les
transactions sur les cartes bancaires.
Lesentreprises échangent des commandes, des bons de livraison, des factures avecleurs partenaires, four-
nisseurs et sous-fraitants.
La messagerie, I'EDIElectronic Data Interchangel autorisent ces types de transfert, & condition toutefois de
normaliser les mécanismes d'échanges, de structurer l'information et de bénéficier de services associés.
Lintervention de CAP GEMINI SOGET] se situe sur ces trois plans.

Communication
d'entreprise
et vidéotex

CAP GEMINI SOGETI propose des solutions concrétes qui facilitent l'accés al'information —voix, texte,
images et données — et favorisent son partage. le logiciel serveur OAK 400 (conforme & la norme X 400!
comprend un traitement de texte communiquant, une messagerie professionnelle llioison entre traitements
de texte, gestion du courrier et des boites aux leftres, diffusion des messages, contréles des accés! et des
services annexes, & fabriquer avec sa “hoite & outils *. Les logiciels de vidéotex MULTITEL offrent des servi-
ces de messagerie, d'agenda, d'annuaire, de recherche J%cumenfaira, efc. lllustrant 'évolution vers le
RINIS, MULTITEL 100 permet la communication multimédias, vidéotex enrichi par des images.

Réseaux a
valeur ajoutée

Construire un Réseau & Valeur ajoutée c'est automatiser les relations d'une entreprise avec ses parte-
naires. C'est aussi accroftre la qualité et la rapidité de la circulation des infermations. CAP' GEMINI
SOGETlintervient sur deux plans : stratégique et technique. Enidentifiant les applications critiques qui pro-
cureront des avantages décisifs & I'entreprise. En définissant et planifiant le réseau : analyse de l'architec-
ture existante du réseau et des données des différents intervenants, adaptation des équipements hétérogé-
nes. En réalisantun réseau prototype surune partie des activités de l'entreprise, avant la mise en ceuvre du
réseau final.

Sécurité

Lasécurité estdevenue une dimensioninévitable d'un réseau moderne, en raison des risques d'écoufe et
de vol des informations. L'approche sécurité de CAP GEMINI SOGET| comprend, en amont, un audit et l'é-
laboration du plan de sécurité du réseau. En aval, il s'agit de maitriser les différents moyens quiconcourent
& la sécurité : dispositifs de protection des accés au réseau, chiffrement en ligne des informations transmi-
ses, cerfification de signature des transactions (G ceteffet, le logiciel MULTICAM utilise la technique de la
carte & mémoirel, sécurité physique des installations.

Exploitation

Dans le domaine de l'exploitation d'un réseau, CAP GEMIN| SOGET| offre trois types de prestations. La
gérance d'exploitation, incluant la collecte des informations concernant le fonctionnement du réseav. La
surveillance du réseau, permettant le contréle de I'ensemble des composants du réseau gréce a l'installa-
tion de sondes, micro-ordinateurs de surveillance et testeurs de lignes. 'administration de I'architecture in-
formatique permettant I'évolution du réseau tant qualitdtive que quantitative (par ouverture de lignes, de
grappes, de services). Avec ses techniciens qualifiés, CAP GEMINI SOGET| peut effectuer tout ou partie de
ses prestations, en local ou & distance (télégestion). Pour faciliter le fravail des opérateurs, un systéme ex-
pert adaptable & tous les types de réseau a éi¢ développé.
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La simplicité de cette cons-
tatation n'est qu'apparente,
tant la tentation de découvrir
unjour " laméthode universel-
le” a été grande. Les grands
utilisateurs et les sociétés de
services qui ont plusieurs di-
zaines d'années d'expérience
savent que la plus extreme ri-
gueur doit porter d'une part
sur l'existence et la forme du
PLAN QUALITE, et d'autre
part sur le contenu de la mé-
thode de conduite de projet.
Ce dernier doit notamment in-
clure des principes et des mo-
dalités d'estimation de la pro-
duction effectuée etdu "reste-
&-faire”, permettant ainsi un
controle périodique systéma-
tique du déroulement d'un
développement. De cette fa-
con, les meilleures chances
didentifier les déviations dés
leur naissance sontréunies. En
revanche, les autres métho-
des doivent étre choisies en
fonction des caractéristiques
des travaux et des sensibilités
culturelles. Elles peuvent étre

Les centres de compétence ”conversions ”

La réalisation d'une conversion — qu'elle soit lide &
un changement de matériel ou & des modifications du
logiciel systéme —estune opération délicate et redou-
tée des responsables informatiquos. C'estpourquoile
Groupe a mis en place une forte structure de support,
sur laquelle s'appuient les agences de tous les pays.
Cette structure comprend :

m /e centre de MUNICH, qui a développé la méthode
etle logiciel associé INFOLIB, servant principalement
a estimer avec précision le codt et le délai de chaque
conversion,

m /e centre de PARIS pourlaformation etla gestion des
projets en france,

u /e centre de NEW YORK pour les outils logiciels de
traduction et de planification des travaux,

m /s centre de LOS ANGELES (COMPACT DATA
SYSTEMS, filiale de CAP GEMINI AMERICAI, qui offre
depuis le début de I'année 1989 une compétence tres
spécialisée. Fortement automatisé, il est totalement
dédié aux opérations de conversions sur matériels
IBM, de [l'environnement source DOS/VSE (ordina-
teurs de taille moyennel & l'environnement cible MVS
lordinateurs de grande puissancel.

ticuliers. Ce n'est en fait qu'en
abordant le probleme de
plusieurs maniéres complé-
mentaires qu'une grande
organisation peut faire béné-
ficier chacun de ses clientsde
tout son “capital-expertise”.
Parmi celles-ci, nous citerons
les cinq suivantes -

m les Clubs des Experts, qui
rassemblent les meilleurs
spécialistes des domaines
les plus sensibles. Les
experts doivent notamment
assurer, avec l'accord de leur
hiérarchie, un niveau de dis-
ponibilité qui leur permette
d'etre effectivement au ser-
vice de I'ensemble de I'orga-
nisation. L'encadré ci-des-
sous reproduit & titre
d'exemple la “charte de l'ex-
pert” appliquée dans le
Groupe CAP GEMINI
SOGETIL

m les groupes d'études spé-
cialisés, qui permettent aux
collaborateurs s'intéressant
aux mémes technologies de
se rencontrer et de se faire

spécialisées par phase du
cycle de vie et partype d'appli-
cation. Elles sontnombreuses,

part de leurs expériences
réciproques, La compétence
de chacun s'élargit grace ala

par nécessité. Elles ont pour
objet, par exemple, la mainte-
nance des usines, la conception des petites applications de ges-
tion, les conversions, les schémas directeurs d'applications in-
dustrielles, etc. Elles peuvent prendre la forme de manuels, de
systemes experts ou de logiciels plus dlassiques.
Enappliquant cette politique, en créant ce cadre méthodolo-
gique, les grandes sociétés de services font bénéficier les utilisa-
teurs d'une expertise collective sans laquelle les travaux de dé-
veloppement de logiciels importants ne pourraient pas &tre en-
trepris dans de bonnes conditions d'efficacité et de sécurité.

4) le transfert de savoir-faire

Plus I'expertise d'un groupe est riche, plus les profession-
nels qui en détiennent une parcelle sont demandés, et plus le
transfert de savoir-faire requiert un soin et une attention par-

L’Expert

» Intervient sur demande écrite d'un Direclenr d'Agence ou diun
Directeur Général.

w S'engage ¢ respecter les régles d'intervention, d savoir: pouvoir
intervenir I jour dans la semaine qui suitla demande ou 5 jours dans
le mois qui suit lo demande, il doit pouvoir assurer dans I'année au
moins 20 jours cumulés d'intervention en dehors de son agence.

w Conclut son intervention par un rapport de synthése réalisé selon
un canevas standard et fransmis aux deux Directeurs d’Agence ou
Directeurs Généraux concernés ainsi qu’au Directeur de la Qualité
et du Support Technique de sa société et au Président du Club.

» Doitreprésenterle Groupe et manifesterson expertise, soiten par-
ficipantd un congrés de sa spécialité, soiten écrivantun article dans
une revue spécialisée,

u Doit promouvoir le Club dans le Groupe.

w Estle ferment technique et technologique du Groupe.

a Est maitre de son emploi du temps.

w Enrichit ses connaissances au service des agences du Groupe.

m Assure la promotion de la politique technique dv Groupe.

connaissance et a la discus-
sion d'expériences vécues.

m les publications techniques qui diffusent dans I'ensemble
de l'organisation la description d'interventions exemplaires.

m les bases de données des références, qui donnent, pour
chacune d'elles, une description assortie d'un ensemble d'in-
formations relatives & sa réalisation. Elles sont complétées
par des descriptions d'applications plus détaillées, compre-
nant les spécifications fonctionnelles et celles des solutions
mises en place.

m les centres de compétence quifournissent aux unités opé-
rationnelles les moyens d'aborder avec un maximum d'effi-
cacité les problemes relatifs a une technique ou & un secteur
d'application. Ces moyens peuvent se présenter sous diffé-
rentes formes: propositions types, éléments de solution,
progiciel, conseil, méthodes spécialisées, monographie, etc.

Trois exemples de centres de compétence sélectionnés

parmi ceux existant dans le Groupe CAP GEMINI SOGETI
illustreront ces propos:
m le Centre de Support Progiciels de Produclique (CSPP),
basé a Lyon, a sélectionné plusieurs produits logiciels parmi
ceux quise trouventsurle marché. Illes propose aux agences
spécialisées comme éléments de solution. Il participe a l'ins-
tallation de ces produits et a la formation des utilisateurs ;

m quatre centres de compétence “conversions” existent
dans le Groupe, deux en Europe (3 Munich et & Paris) et les
deux autres aux Etats-Unis (& New-York et & Los Angeles).
Une breve description des roles de ces centres est donnée
dans 'encadré ci-dessus;

m la"filiere "réseaux de CAP SESA (France) a mis au pointune
approche des différents problémes rencontrés par les entre-
prises dans ce domaine. Dansl'encadré de la page 43, intitulé
"les neuf expertises réseaux”, cette offre est décrite et men-
tion y est faite des méthodes développées par CAP GEMINI
SOGETI.
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LES VALEURS
DE
ILENTREPRISE

omme toute entre-
prise, une société de services choisit — explicitement ou
implicitement —les valeurs etles principes qui guident en per-
manence ses décisions et ses actions. Valeurs et principes
peuvent certes varier selon les sociétés, mais il en est certains
quisontinhérents alanotion méme de service. Parmi ceux-ci,
les principes d'indépendance et de responsabilité font partie
des plus fondamentaux. Lorsqu'ils sont explicites, formalisés,
enseignés, inculqués a tous les collaborateurs d'une société
de services, qu'ils sont traduits en régles de conduite et en
procédures, ils garantissent de sa partle libre exercice del'ex-
pertise et la loyauté dans les affaires. Un expert, un profes-
sionnel doit pouvoir s'exprimer en toute indépendance, en
toute objectivité. Cela implique qu'il concoit ses conseils et
ses recommandations dans le seul intérét de son client, sans
aucune autre considération. Lorsqu'il propose une architec-
ture de systémes ou une solution & un besoin donng, il ne
cherche pas a vendre un matériel ou un progiciel d'applica-
tion.

Que ce soit dans ses orientations stratégiques, dans le
choix de ses alliances ou dans le contenu de I'enseignement
gu'elle dispense a ses collaborateurs, la société de services
doit étre libre et indépendante de tout pouvoir industriel,

politique ou financier. Si elle n'exerce qu'un seul métier, son
indépendance est plus grande encore, car elle ne recoit pas
d'aide particuliere et ne doit cautionner I'exercice d'aucun
autre métier.

Lorsqu'un informaticien d'une société de services s'ex-
prime ou qu'il effectue un travail de réalisation, il engage la
responsabilité de la société qui 'emploie. S'il est travailleur
indépendant, il n‘'engage que lui-méme. Sinon, il détient par
l'intermédiaire de I'unité opérationnelle & laquelle il appar-
tient, une capacité d'engagement d'autant plus grande que
son employeur est une entreprise importante et responsa-
ble.

La capacité d'engagement des grandes sociétés de servi-
ces rend possibles des réalisations qui sans elles ne seraient
pasréalisables. Caril existe des barrieres pratiques de faisabi-
lité, tant d'ordre technique qu'humain.

Les principales raisons pour lesquelles cette capacité

d’'engagement peut s'avérer nécessaire sont:

m l'envergure des travaux entrepris ;

m laformation d’'un consortium avec des grands partenaires;
m la difficulté technique des solutions choisies, et la possibi-
lité de proposer le cas échéant des solutions alternatives;
m la confidentialité de I'étude entreprise ou de l'application
envisagée;

m la rapidité de mobilisation d'effectifs importants.

Tout comme ['expertise individuelle, 'expertise collective
résulte d'une combinaison de qualités différentes, notam-
ment dans une grande société de services. On y trouve
I'analyse et la généralisation de l'acquis des nombreuses réa-
lisations effectuées. Ony trouve la volonté de développer la
capacité professionnelle de tous les collaborateurs, ainsi
qu’'une conscience aigtie du sens du service. On y trouve les
moyens de création et de diffusion desinnovations informati-
ques, tout autant que les moyens méthodologiques néces-
saires ala bonne réalisation des systémes d'information. Ony
trouve enfin la capacité technique et financiére indispensable
pour entreprendre en toute indépendance des travaux déli-
cats ou de grande envergure.




CONCLUSION

ansles pages quipréceédent, I'exper-

tise informatique a été observée ala

loupe: elle est composée dun

grand nombre de compétences et

d'un savoir-faire propre aux techno-
logies de l'information et a leur utilisation. Plus
dun million dhommes et quelques milliers
d'entreprises ont acquis cette expertise, qui est
la principale raison d'étre des sociétés de servi-
ces.

Une chose est certaine: I'expertise est une
notion dynamique, elle doit étre constamment
mise a jour sous peine de perdre sa vitale capa-
cité d'innovation. L'idée d'évolution technologi-
que rapide est devenue si banale qu'elle peut
facilement conduire & sous-estimer l'impor-
tance et méme la nécessité de cette “dynami-
que” de I'expertise. Aussi convient-il de rap-
peler quelles perspectives extraordinaires sont
ouvertes par le développement de I'informati-
que.

Du point de vue technique, on connait
aujourd’hui quelques grandes directions de
cette évolution :le traitement paralléle, larecon-
naissance des formes, les bases de connaissan-
ces, les réseaux généralisés. Quant aux applica-
tions: le bureau (enfin) informatisé, I'automati-
sation de plus en plus poussée, la gestion multi-
média (voix-données-images), etc. Et, entre les
deux, toujours plus d'intelligence. L'expertise
aura été plus que jamais nécessaire, y compris
lors des développements des techniques de
base. Le génie logiciel aura certes progressé lui
aussi, mais quand bien méme il permettrait &
terme de supprimer complétement la phase de

codage des applications courantes, le besoin
d'expertise n'en sera pas réduit.

Encore n'a-t-il été question que de l'avenir
prévisible. 1l est en effet trop tdt pour imaginer
les conséquences profondes de l'informatisa-
tion sur la société. Trop tot aussi pour imaginer
tout['éventail des applications possibles. Sil'on
prend le téléphone comme exemple, on s'aper-
coit qu'il a été concu au siécle dernier pour étre
utilisé a des fins professionnelles, ce qui fut le
cas pendantlongtemps. Il a d'ailleurs profondé-
ment marquéla vie del'entreprise :la décentrali-
sation a été facilitée, le cycle de vente s'est rac-
courci, etc. Puis son utilisation privée s'est géné-
ralisée, a tel point que I'on n'est plus vraiment
seul chez soi. En revanche, les habitations les
plus reculées ne sont plusisolées. Et, avecl'aide
des technologies de l'informatique, de nouvel-
les applications du téléphone apparaissent.
Ainsi, le courrier électronique va-t-il partielle-
ment remplacer les échanges épistolaires d'an-
tan.

L'informatique étant a un stade de dévelop-
pement beaucoup moins avancé que le télé-
phone, ceux qui font carriere de l'expertise
informatique doivent sattendre a devoir
apprendre toute leur vie. Ceux quioccupent des
postes de responsabilité dans le secteur des
services informatiques savent que leur entre-
prise ne durera qu'a condition de se renouveler
en permanence. lIs auront eux-mémes a com-
pléter sans cesse leur expertise individuelle en
fonction des nouvelles technologies et a enri-
chir constamment leur expertise collective.
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our assurer sa crois-
sance tout en préservant son unité, le Groupe CAP
GEMINISOGETI a choisi dés ses origines de mettre
en place une organisation trés fortement décentra-
lisée au plan opérationnel, complétée par une auto-
rité centrale assurant un certain nombre de fonc-
tions d'intérét général.

LA DECENTRALISATION
237 Agences au 1" janvier 1989
L'unité opérationnelle de base
de l'organisation du Groupe, c'est
I'Agence, quiregroupe en moyenne
une cinquantaine de collaborateurs,
les plus grosses pouvant en comp-
ter une centaine ou méme plus. Elle
a compétence sur un territoire sec-
toriel ou géographique, sous l'auto-
rit¢ d'un responsable d'Agence
maitre de ses moyens et comptable
de ses résultats.

Philippe DREYFUS
Vice-Président

Daniel SETBON
Directeur Financier

Direction Finances,
Juridique et Fiscal :

Direction du Développement
et Contrdle de Gestion:

Pascal GIRAUD Frangois CHOLLEY
Comptabilité Marché et Concurrence
Philippe HENNEQUIN Eric LUTAUD

Juridique Développement Externe
Manuel JAVARY Jean-Louis MICHELET
Trésorerfe Controle de Gestion
Hervé MARIN

Audit Interne

Nicolas du PELOUX

Plan et Budget

Michel JALABERT
Directeur du Développement
et du Contréle de Gestion

Ce responsable d'Agence est donc & méme de
s'acquitter au mieux des deux missions fondamen-
tales de toute activité de service et de conseil : diri-
ger etanimer une équipe de consultants et de tech-
niciens, étre linterlocuteur direct de ses clients.
Grace a cette organisation — qui lui permet, malgré
sa taille, de rester proche de ses clients — le Groupe
Cap Gemini Sogeti dispose d'un excellent observa-
toire de ['évolution des préoccupations de ses
clients: c'est une garantie d'adéquation perma-
nente des services offerts par le Groupe aux
besoins du marché.

La croissance du Groupe se fait a
la fois par 'augmentation de la taille
de ses Agences et par la création de
nouvelles unités, permettant de
mieux se concentrer sur un secteur
de marché donné. C'est ainsi qu’au
1°"janvier 1989, le Groupe a créé 28
nouvelles Agences.

Les Agences sontregroupées en
Régions ou Divisions, puis en
Sociétés elles-mémes réparties en
trois groupes opérationnels qui
font chacun I'objet d'une présenta-
tion détaillée dans les pages qui sui-
vent,

Serge KAMPF
Président Directeur Général

Michel BERTY
Secrétaire Général

Francois MAIRE
Directeur du Marketing et
des Affaires Internationales

Direction des Communications
et Ressources Humaines

Direction du Marketing
et des Affaires Internationales

José BOURBOULON Jean-Claude AMIEL
Développement des Managers Projets Internationaux
Didier CASADO Michel DANON
Informatique Interne Comples Internationaux
Jacques COLLIN Dan DEVILLE
Communications Comptes Internationaux
Jacques de COMBRET Jean-Jack LOUDES
Développement des Managers Affaires Internationales
Tom PATTI Kai MARTHINSEN
Développement des Managers Comptes internationaux
Catherine THOMAIN Yannick RETAILLEAU

Relation Presse

Jean YACHERON
Affaires Générales

Projets Internationaux
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LA DIRECTION GENERALE DU GROUPE

La principale responsabilité de la Direction
Générale du Groupe Cap Gemini Sogeti est d'assu-
rer la cohésion de I'ensemble : choix de la stratégie,
définition de la politique générale, évaluation des
risques, allocation des ressources, analyse des
coats, audit et contrdle de gestion, systémes et
structure d'organisation, gestion de la carriére des
“managers”, arbitrages, direction et animation des
instances de commandement, de concertation et
de coopération, promotion et défense des valeurs
de l'entreprise, gestion de I'image du Groupe.

Le Comité Exécutif réunit autour de Serge
Kampf, Président de la Holding, les huit principaux
dirigeants du Groupe. Il définit les grandes orienta-
tions stratégiques de Cap Gemini Sogeti, prépare
les décisions importantes concernant I'ensemble
du Groupe et veille au respect des principes de
base qui sous-tendent I'action de toutes les unités
opérationnelles.

La Holding est organisée en 4 grandes Direc-
tions:

a Finances, Juridique et Fiscal: détermination de
la politique financiére du Groupe, élaboration des
plans et du budget annuel du Groupe, gestion des
colits centraux, consolidation mensuelle, analyse
des résultats, établissement des comptes consoli-
dés, gestion des problémes juridiques et fiscaux,
assurances et immobilier, gestion de la trésorerie,
controle de l'opportunité et de la rentabilité des
investissements, conception et mise en ceuvre des
opérations financiéres nécessaires a la croissance
du Groupe, informations financiéres, liaisons avec
la Bourse et la COB.....

m Développement et Contrdle de gestion: sur-
veillance et analyse des évolutions de 'environne-
ment, élaboration des scénarios de développe-
ment, aide ala définition de la politique générale du
Groupe, sélection et mise en ceuvre des prises de
participations, coopération avec les sociétés dans

lesquelles le Groupe détient une participation
minoritaire, gestion des procédures du Groupe,
controle de gestion, suivi des recommandations
d'Audit et des décisions du Comité Exécutif.

s Communications et Ressources Humaines:
définition de [a stratégie de communication, valida-
tion des thémes et moyens, coordination interna-
tionale des actions, régles d'utilisation de I'image du
Groupe, communication interne (a destination des
dirigeants et des collaborateurs), communication
externe, relations avec la presse, Rapport Annuel,
systéme informatique interne, programme de
développement des managers, gestion du plan de
Stock Option, secrétariat du Comité Exécutif, servi-
ces centraux.

m Marketing et Affaires Internationales : réflexion
stratégique pour orienter les grands axes de l'ac-
tion commerciale et renforcer leur cohérence,
coordination de certaines actions internationales,
stimulation de la coopération interne et des échan-
ges, assistance aupres des unités opérationnelles
en matiére de marketing et d'action commerciale,
animation de certains programmes commerciaux
concernant 'ensemble du Groupe, contacts avec
les clients multinationaux, liaisons avec les cons-
tructeurs d'ordinateurs, grands projets internatio-
naux, action commerciale directe dans les pays ot
le Groupe n’est pas (ou pas encore) implanté,

Principales sociétés dans lesquelles le Groupe
détient une participation minoritaire:

s le GROUPE BOSSARD {conseil en organisation)
qui a réalisé en 1988 un chiffre d'affaires de 632 mil-
lions de francs francais (participation de Cap Gemini
Sogeti: 49 %),

» le GROUPE CISI (service et conseil en informati-
que) qui a réalisé en 1988 un chiffre d'affaires de 1,1
milliard de francs francais (participation de Cap
Gemini Sogeti: 36 %),
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CAPSESA

Jacques ARNOULD (%)
Co-Président Directeur Général

André SACHS ()
Secrétaire Général

Dominique ILLIEN {*}
Directeur Administratif et
Financier

e

Francis BEHR (*)
Directeur Général Adjoint
Aréa Développement

Jacques BERTHELOT (*)
Directeur Général Adjoint
Aréa Assistance Technique

Alain LEMAIRE (*)
Co-Président Directeur Général

Jean-Paul FIGER (*)
Directeur Général Adjoint
Support aux Opérations

Jean-Claude BUSELLI (*)
Directeur Général Adjoint
Développement

Jean-Francois DUBOURG (*)
Directeur Général Adjoint
Aréa Logistique

FONCTIONS DE COORDINATION ET DU SUPPORT DE CAP SESA

Xavier STEFANI, Edouard BAZEILLE, Annie LEBRUN
Direction des Relations Humaines

Chrisline GOAVEC
Direction des Communications

Marcel SELLEM
Direction Informatique

Richard CASTERA

Direction Marketing et Support Commercial
José BREVAL, Jean HARIVEL,

Jacques HEITZMANN, Didier MITHOUARD
Réseaux et Projets Spéciaux

Nadine MOSCA
Vidéographie

Christian GALLIN

Filiére Défense Nationale

Claude DRAY
Filiere Conseil Bureautique et
Communication d’Entreprise

Fernand PONCET
Direction Qualité et Support Technique

Claude-Plerre DENIAUD, Michel LISSANDRE
Assurance Qualité

Jean-Francois MILETTO
Support Matériel

Bruno PERRIN, Gérald YIAN
Support Génie Logiciel et Multipro

Francois de la PORTE, Paul OLCESE
Support Technique aux Agences

Christian CONSCIENCE
Audit Qualité

1*! Membre du Comité de Direction de Cap Sesa
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¢é le premier janvier
1989 de la fusion des activités en France de CAP
SOGETI et de SESA, le nouveau groupe CAP SESA
a réalisé, a structure équivalente, un chiffre d'affai-
res de 2.695 millions de francs en 1988. Ce chiffre,
en croissance de 25,2 % par rapport & 1987, place
CAP SESA largement en téte de sa profession.
Ainsj, est-il reconnu comme interlocuteur privilégié
sur le marché du conseil et des services en informa-
tique et télécommunications.

Malgré sa taille etles 5.100 personnes qu'il compte
au 1*"janvier 1989, le groupe CAP SESA représente &
peine plus de 10% du marché des services informati-
ques en France (qui lui-méme continue & augmenter
d’environ 20% par an). L'avantage que lui confére la
conjonction, unique en France, de compétences
reconnues eninformatique et en télécommunications
est pour CAP SESA un atout supplémentaire dans
une période ol tout systéme d'information requiertla
fusion de ces deux techniques.

Apparue nécessaire et souhaitable aux yeux de
tous, cette fusion n'en était pas moins ambitieuse.
Nous voulions nous renforcer mutuellement, sans
rien perdre de ce quifaisaitla force de chacun : tech-
nicité et dynamisme commercial, rentabilité et
esprit d'équipe, etc. Nous voulions offrir & chaque
collaborateur un travail quil'intéresse, une rémuné-
ration équitable et stimulante, une formation qui
développe sa compétence et des possibilités
accrues d'évolution de carriere. Nous voulions
créer une nouvelle structure de développement et
faire partager a tous les valeurs auxquelles nous
sommes attachés.

La naissance de CAP SESA a résulté d'un pro-
cessus qui s'est échelonné tout au long de I'année
1988. Les principales étapes de ce travail long et
minutieux ont été les suivantes:

m le 6 mai a Rome, lors des Rencontres du Groupe
CAP GEMINI SOGETI, annonce de la décision de
fusion et des principes qui en guident la prépara-
tion,

m dés la fin des Rencontres, création de quinze
commissions pour mener a bien les nombreuses
taches a effectuer,

m le 30 septembre, communication d'un projet
détaillé de structure & l'ensemble des collabora-
teurs,

m le 14 décembre, a Paris, lancement officiel de CAP
SESA (lors d'une conférence de presse organisée a
cet effet).

Dans le domaine des STRUCTURES OPERA-
TIONNELLES, CAP SESA a été organisée en six
sociétés spécialisées par marché dont les services
sont complétés par onze sociétés spécialisées par
technique. Les premiéres (CAP SESA Régions,
Défense, Industrie, Finance, Télécom et Tertiaire)
exercent toutes le méme métier — conception et
mise en ceuvre de systémes d'information —au sein
d'une zone géographique déterminée. Les secon-
des maitrisent des techniques particulieres (exploi-
tation, maintenance, assistance technique, forma-
tion, innovation, génie logiciel, conseil, vision artifi-
cielle..) et exercent leur métier sur I'ensemble du
territoire francais.

La formalisation ADMINISTRATIVE ET JURIDI-
QUE de cette réorganisation a bien entendu
demandé un effort considérable. Des cessions, des
apports partiels d'actifs, des fusions, des transferts
de collaborateurs ont été nécessaires. Des STA~
TUTS collectifs ont été élaborés et négociés. Rap-
pelons que les statuts, qui définissent les conditions
d'emploi dans l'entreprise, sont intimement liés a
I'histoire de chaque entreprise: en changer n'est
pas chose simple, méme lorsque c'est une néces-
Sité et un progres.

L'IMAGE donnée au nouvel ensemble revét une
importance tout & fait particuliere en période de
fusion, tant du point de vue des collaborateurs que
de celui des clients et de I'ensemble du marché. Le
choix du nom CAP SESA marque clairement la
volonté d'intégrer les deux entités d'origine aupa-
ravant concurrentes. La diffusion d'un bulletin d'in-
formation, “ Vers CAP SESA", a permis de tenir au
courant périodiquementI'ensemble des collabora-
teurs de tous les aspects de I'opération.

Mentionnons pour terminer l'adaptation du
compte d'exploitation analytique du Groupe afin
d'y ajouter une “lecture” par projet et, sur le plan
TECHNIQUE, 'harmonisation des méthodologies.

La constitution de CAP SESA a exigé en 1988 un
travail considérable. Elle a été réalisée avec succes,
sans interruption de fonctionnement et sans réduc-
tion de la croissance de notre activité.

Cependant, étre LA société de conseil et de ser-
vices en informatique et télécommunications
impose des devoirs:

m devoir de qualité tout d'abord: d'importants
moyens sont consacrés a la formation permanente
des collaborateurs et au contréle de la qualité des
travaux réalisés,

m devoir de croissance: pour garantir & chaque
membre d'une équipe une évolution et une pro-
gression de carriére a la mesure de ses capacités,
m devoir de transparence, enfin, qui seul permet
d'établir et de conserver avec ses clients un climat
de confiance permanent.
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CAP SESA REGIONS

Jean-Jacques NICOLLE ~ Rouen

| Hervé CANNEVA DAF
Francois RIAS DQST
4 X Pierre MARTINET DMSC Filiére Industrie
q, Jacques LAGORCE DMSC Filiére Administralions
Jean:Michel PARMENTIER DMSC Filiere Terliaire
! Frangoise DOUTRIAUX RRH
Alexandre HAEFFNER () Michel FAINGOLD
['resudenl Lirectenr 1Anéral Inrecipir Gienpral Adjoint
REGION NORD REGION OUEST
— Michel TURPYN Lille Administration Hubert NOYER Brest
- et Finances Francois LE PETIT Centre Induslrie
Michel GUINARD Lille Industrie Gilbert BAURIN Centre Terbaire
Jean-Marie THIBAUT Lille Tertiaire Jacques RASCOL Ouest Industrie

Patrick de BOISFOSSE Ouest Tertiaire et

CAP SESA DEFENSE

Yves VEREL (*)
Président Bineudewr Qendial

Jean-Marie BARRE
Dineelear General Adiontl

Chrislian GLEYO DAF
Jean-Jacques CHAUVIN et Jean-Paul PELISSIER DQST

Yves PITON DMSC
Gérard HINAULT Terre

Albert RAGOT Interarmées
Olivier ROSSIGNOL Air
Jean-Marie BARRE (If) Marine Paris
Jean-Francois de LA GASNERIE Marine Var

Jean-Louis BURDET
Jean-Michel ROY

Bordeaux Industrie
Bordeaux Tertiaire

et Administration

Pau et Pays de I'Adour
Toulouse Industrie

Jean-Pierre MAZIN
Henri LAGRASSE
Joelle
MEKIES-VANDAME  Toulouse Tattiaire
et Administration
Josyane TESTA Toulouse Spatial 1

Jean-Pierre GLEYSE  Toulouse Spatial 2

Jean-Loup BOUDINEAU

Bernard BOGAERT Senlis Administration
Bernard GUEHENNEC Réseaux et Techniques
Nouvelles
Marcel de TAEVERNIER Bertrand de TROGOFF
REGION SUD-QUEST REGION MEDITERRANEE

Charles-Henri LIMOUSIN ~ Marseille Industrie
Patrice HENRY Marsellle Tertiaire

et Administralion
Alain GIRAUD Montpelilier
Philippe BRACONNIER Nice

Paul CHAFFARD

CAP SESA TERTIAIRE

Henri STURTZ (7)
Président Direcleur Général

Laurent BALLY
Directeur Général Adjoini

Pierre DURAND
Direcleur Général Adjoinl

Support aux Operalions Développement
Yann GROLIMUND DAF
Christian RENARD DQST
Christian BERLEUR RGPIS
Philippe MACE Télématique
Francois PHULPIN Administrations
Michel ROUZAUD Energie
Dominique SILYESTRE Transports
Hervé GRIFFON Assurances
Gérard PAYEN Services

Division GRANDS GROUPES BANCAIRES

Jean-Pierre RENAULT  Société Générale/

Crédit Lyonnais

Jean-Pierre BLONDELONC édit Agricole/
Cie Bancaire

Patrick NAVARRO BNP/SUEZ

Bernard SARRAZIN

Division BANQUES ET ETABLISSEMENTS
FINANCIERS

Bernard LONJON Valeurs Mobiliéres

Paul BOUVIER Salles de Marchés
Dominique HENRY BEF 1

Christian

SAINT-ARROMAN BEF 2

Miguel de FONTENAY ~ BEF 3

Division INTERBANCAIRE ET
MARCHES FINANCIERS

Roland QUET
Jacques RICHER
André CICHOWLAS

Moyens de Paiement
Marchés Financiers
Sécurité

Frangois HUCHER

REGION RHONE-ALPES REGION EST
= Alain VINCENT Rhéne Industrie Eric BRIDE Luxembourg
Raoul RUIZ Grenoble Industrie Denis DEYBER Mulhouse
Valence Marc MINISINI Nancy
Luc DUSSART Isére Industrie Bernard REGNAULT Reims
Patric BARBEROUSSE Grenoble Tertiaire Jean-Pierre DRACA Strasbourg
et Administration
Jean-Pierre REY {ff) Lyon Industrie/
Auvergne
Miche! BASTIAN Lyon Tertiaire
Jean ROCHET Denis SERGENT
CAP SESA FINANCE CAP SESA TELECOM
——
| y Trédéric PLACES  DAF
T f Francis DROUIN ~ DQST
= ! Daniel PREVOST ~ DQST
Joseph GUEGAN (7) Maxime DONAL (")
Président Directeur Général Président Directeur Général
RS

Jean-Paul VAUTREY
Direcleur Général Adjoint
Développement

Jacques TIXERANT
Direcleur Général Adjoinl
Supporl aux opérations

Christian GLEYO DAF
Pierre KRAUS DQST
Alain GERSET DMSC
Michel BERTON DCQ

Jean-Frangois LEFEBVRE
Raymond COMMAULT

Télématique
Télécoms et Informatique Avancées

Jacques TIXERANT {ff) Division SYSTEMES D'INFORMATION

DU PUBLIC

Jean Claude DUBOURG
Pierre SEMUR

Systemes d'Information du Public 1
Systemes d'Information du Public 2

Jean-Paul VAUTREY (ff) Division SYSTEMES

Alain DUMONT Systémes 1
Xavier CHAMPION Systéemes 2
Richard BARROY Systémes 3

CAP SESA INDUSTRIE

Gilbert ELCIRE
Directeur Général Adjcint

Jean Philippe GAILLARD ("} Jean:Marc CLAUDON
Président Direcleur Général Direcleur Général

Christian BOURRIAGUE DAF

Eric PIAT DQST
Jean- | Alain
Pierre WILBOIS
FOUSSIER Division
Dwision MECANIQUE
ENERGIE | ET AERO-
ET TRANS- NAUTIQUE
FORMATION

Jean Louis JACQUET
Pétrole ct Agro Alimenlaire
Anne HUGUET-BOSMORIN
Electronique et BTP

Serge CHIARINI

Chimie et Pharmacie

Yannick GONNEAU
Mécanique el Automobile
Marie-Christine PICARD
Spatial et Communication
Tanneguy de FROMONT
Aéronautique et Nucléaire

| ~ | Alexandre Bruno
LEVY CHAPUIS
Division Division
SYSTEMES INGENIERIE
| ET ET INFOR
TELECOM MATIQUE

Bernard MOULENE
Industrie des Télécoms
Pierre CARRIO
Avionique et Marine
Jean-Marc BERNABEU
Industrie de I'Armement

Frangois LANGLAIS
Constructeurs Informatique
Yves POUSSIN

Automatique et Instrumentation
Thierry KOCH

Ingénierie et Equipements
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AREA LOGISTlQUE Jean-Frauyuis DUBOURG

CAP SESA EXPLOITATION CAP SESA MAINTENANCE
I | - Jean-Frangois DUBOURG {*)
| Président Directeur Général
Olvier MERY RAF
Georges COHEN (‘) Jacques AUGER Frangois NEANT
Président Direcleur Général Directeur Général Directeur Général Adjoint Philippe WINSBACK Télématique
— Philippe WINSBACK (1) Militaire
Frangois-Xavier FLOREN DAF
Luc-Francois SALVADOR DMSC
Jean Marc BY DSLP
Gérard Jean-Pierre Dominique
JAMAIS POUTEAU | DUFLO
Division Division Division
ASSURANCES INDUSTRIE FINANCES
SERVICES ADMINISTRATION
CerardQANEIB(EIIR— ervices | Claude FORSANS Aéronautique Philippe BELPERCHE  Administration
Jgan-P\erre LESECH Assu‘rances Christian TOURNIER Electronique Michel BERJAMIN Banques
MIChEl CADOUX Secesle Gérard STEFAN Petrole Claude CHIABRANDO  Finances
Oidier CRESP Toulouse Neb LAFERT Suisse
| AREA ASSISTANCE TECHNIQUE Jacques BERTHELOT
HELIAS SCOF!
T W '[‘ Berna(d KROTIN DQST Bernard KROTIN DQsST
1 Geneviéve MICELI DAF Alain du BEAUDIEZ Geneviéve MICELI DAF
| Président Direcleur Général
ClICBORDE HEC S Hélene LAPALU SCOFI 1
| Bassam BAKDACHE HELIAS 2 Pascal LEROY SCOFI 2
"
|
Alain du BEAUDIEZ
Président Directeur Général
LOGISTA ARVICA
LRI R DMSC Geneviéve MICELI DAF
Genevigve MICELI DAF Alain GHERSON Jean-Marc HERB DO
Président Direcleur Général
Hervé CAPTIER (ff) lle-de-France 1
Christian DESCHEEMAEKERE  lle-de-France 2
Alain CHAMPION Lille/Lyon
Alain GHERSON
Président Direcleur Général
[ AREA DEVELOPPEMENT rrancissee
CAP SESA CONSEIL CAP SESA FORMATION CAP SESA
INNOVATION !
~ . . Martine BIGE DAF
Yann GALLAIS RMSC
Francis BEHR {*)
Présidenl Directeur Général Bruno DUFAY Département
Inteliigence Artificielle
Yannick DESCOTTE ~ Département
Recherche
Pierre MONTCUQUET Département Vision/
Automation
Gérard SCHREDER Alain SARRAZIN Bernard JOULIE Cornel SIMIU Gérard MEZIN
Présidenl Direcleur Général Direcleur Général Adjoinl Présidenl Direcleur Général Directeur Général Adjoinl Présidenl Direcleur Général
Guy EREL DAF
Guy EREL e Alain LE BRETON Centre de F ti
Jean-Pierre LEVY DD o | i O
Frank O'MEARA Management et Roland-VARENNE
Communication Direcleur Général DAF Directeur Administratif et Financier
Cornel SIMIU (ff} Institut DCQ Directeur du Contréle Qualité
CAP SESA INSTRUMENTS Jean SAINT-HUBERT  Sélection ) DD D@recteur du Développement .
Martine BIGE DAF DMSC Directeur du Marketing et du Support Commercial
DO Directeur des Opérations
Francis BEHR (%) Paul DECITRE DQST Directeur de la Qualité et du Support Technique
Président Direcleur Général Centre de Recherches de Paris DSLP Directeur du Support Logistique du Personnel
Maurice SCHLUMBERGER DV Directeur des Ventes
Centre de Recherches de Grenoble RAF Responsable Administralif et Financier
RGPIS Respansable Grands Projets
et Intégration de Systemes
RMSC Responsable du Marketing et
Martine BIGE DAF du Support Commercial
Bernard LY DV RRH Responsable des Ressources Humaines
(') Membre du Comile de Direction de Cap Sesa.
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CAP GEMINI EUROPE

Pré:

AL
Aad UUTTE

Senior Vice-Président

Richard BLAUSTEIN
Administration & Finance

Jacques-Pascal BONNAFONT
Administration & Finance

Kaj GREEN
Vice-Président Area

Christer UGANDER
sident Directeur Général

Michel FIEVET
Directeur Général

NBROEK

" Chris van BREUGEL
Vice-Président

Werner ZULLIG
Secrétaire Général

Philippe DESTISON
Support Espace

Meinard DONKER DE MARILLAC
Communications

Jean RONCERAY
Vice-Président Area

Paul HOFMANN
Vice-Président
Développement Commercial

Klaus FEKETE
Centre de Support Européen

Harry KOELLIKER
finance

Adolfo CEFIS
Vice-Président

Pierre DALMAZ
Vice-Président
Administration & Finance

Jean PRADES
Développement Technique

Gerd WATZINGER
Support Conversions




CAP GEMINI EUROPESS

our CAP GEMIN|
EUROPE, l'année 1988 a ét¢ caractérisée par la
poursuite d'une bonne croissance et par la mise en
place d'une organisation susceptible de maintenir
cette croissance.

CROISSANCE

La plus grande partie de cette croissance a été
effectuée par les unités opérationnelles en place au
1€"janvier 1988. Avec 23,4 % de croissance interne,
celles-ci se sont développées plus rapidement que
le marché (20% par an environ). Ainsi, nous conti-
nuons a augmenter notre part de marché. Celle-ci,
estimée actuellement & environ 4 %, nous laisse un
potentiel important de développement.

Le rythme de croissance n'a pas été identique
dans tous les pays d'Europe. Des résultats supé-
rieurs & la moyenne ont été enregistrés non seule-
ment en Espagne et en ltalie, conformément a la
tendance économique générale de ces pays, mais
aussi dans les sociétés créées récemment au Dane-
mark et en Finlande qui — a l'aide des acquisitions
décrites ci-aprés — ont connu un démarrage en fle-
che.

Dans le courant de 'année 1988, quatre sociétés
scandinaves ont rejoint le groupe Europe:

m au Danemark, deux sociétés, ADED et SOFCON,
ont été acquises, accélérant le démarrage de CAP
GEMINI DANMARK qui d&s 1988 a réussi a se posi-
tionner comme une des premiéres SSCI danoises,

m enSuéde, une offre publique a été lancée enmars
pour acquérir 100% de DATA LOGIC, une des pre-
mieres SSCI suédoises avec un effectif de 350 per-
sonnes. Acceptée en mai 1988 cette OPA — dont il
convient de souligner qu'elle s'est déroulée de
fagon tout a fait amicale — s'est terminée en juin,

m en Finlande, la société HIEKKAMAK! a été
acquise vers la fin de l'année, renforcant ainsi la
filiale finnoise CAP GEMINI SUOMI.

Au Danemark et en Finlande, les sociétés acqui-
ses etlesfiliales existantes ont été fusionnées tandis
qgu'en Sueéde, DATA LOGIC et sa filiale TECHNO
LOGIC continuent a fonctionner en toute indépen-
dance a coté de CAP GEMINI BRA.

Au total, nos effectifs en Scandinavie dépassent
maintenant 1.000 personnes faisant de CAP

GEMINI une des premiéres sociétés de services
informatiques dans cette région avec une part de
marché d'environ 9 %.

ORGANISATION ACTUELLE

Les principales actions de 1988 ont consisté a
adapter les structures du groupe Europe pour lui
permettre de poursuivre son expansion, a partir
des sociétés d'origines diverses: unités de "I'an-
cienne” CAP GEMINI EUROPE, SESA, sociétés
nouvellement acquises.

La nouvelle organisation, mise en place en 1989,
est maintenant opérationnelle avec un effectif total
de plus de 4.500 personnes et une prévision de
chiffre d'affaires supérieure a 2,5 milliards de francs.

La fusion des sociétés CAP GEMINI et SESA a eu
lieu en Belgique et en Allemagne Fédérale. Dans ce
dernier pays, une unité opérationnelle unique —
CAP GEMINI SESA Deutschland — forte de prés de
500 collaborateurs a été créé a partir de CAP
GEMINI Deutschland, SESA Deutschland et IBAT.
Les agences de cette société, qui occupe une place
significative sur le marché allemand, sont réparties
en trois régions. En revanche, en Italie, SESA ltalia
continue de fonctionner a coté de CAP GEMINI
GEDA.

En procédant ainsi, CAP GEMINI EUROPE n'a pas
seulement augmenté le nombre de ses collabora-
teurs. Il a également — ce qui est sans doute le plus
important —accru son expertise, notamment dans les
domaines de lintégration de systemes, des réscaux,
de la transmission de données ainsi que dans celui
des applications spatiales et militaires.

Cette nouvelle organisation repose sur les prin-
cipes fondamentaux de CAP GEMINI SOGETI qui
ort fait leurs preuves dans le passé:

a des agences locales: la “pierre angulaire” de
notre organisation, qui assure des liens de travail
étroits avec nos clients et une compréhension en
profondeur de leurs besoins;

m unsupportcentral : des centres de supportet/ou
de compétences procurant & nos clients et & nos
agences (notamment avec I'aide d'autres sociétés
du Groupe CAP GEMINI SOGET]) le savoir-faire et
les ressources non disponibles localement ou
nécessaires en raison de I'ampleur et de la com-
plexité des projets.

Cette organisation nous permet de mettre a la
disposition de tout client en Europe, ol qu'il soit, la
solution, le savoir-faire et/ou les ressources dont il
peut avoir besoin pour réaliser un systéme infor-
matique. Pour nous, c'est cela, étre préts pour IEu-
rope de 1993.
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CAP GEMINI NEDERLAND CAP GEMINI GEDA (Italie)
Chris van BREUGEL Adolfa CEFIS
Directeur Général Direcleur Général
Hans BOOM Rob STARREVELD Enrico RUSCA Ettore ZANAZZO
Diroctour Gondral Adjoint Dircoteur Géndral Adjoint Vice:Piésien! Dirgvleur Qéngral Adivinl
Secteur Transport el Gouvernement
Arie EDELMAN DAF
Jan PIETERMAN DSLP Christopher COLEMAN DAF
Daan RIJSENBRIJ DDST Maurizio FOTI DA
Louk WINKELHAGEN DMSC Luigi DURAND DE LA PENNE DDST
Roberto SAFFONCINI DSLP
Pietro ROSSI MARCELLI DMSC
Division Secteur Public
r — | Division Transport Division Gouvernement Central

Theo BOUWMEISTER Agence 1

Nico COENEN Agence 2
Rob BAKKER Agence 3
Tom BRANS Agence 4 Henk BREMER
Louis PANEN 0.&1 Direcleur de Division

Antonio COLUCCI

Il Rome
ivision B Paolo GIORGI Claudio MARRA
Division Banque et Assurance Directeur de Division Direcleur de Division
Hans BOOM N X . )
Direcleur de Division Division Industrie et Administration Locale

Johan WAAIJER Agence 1
Vincent LUCAS Agence 2
Toine PHILIPPA Agence 3 .
Arnold BRUGGEMAN  Exploitation Manlio PETRIS bDD
Vincént LUCAS (ff} 0 &l Mario PASTI Milan 1

Ennio ROSSINI Milan 2 I

Enrico MAGANI Milan 3 Claudio TELONI
Division Industrie et Commerce Daniele CAVALLERO Turin Directeur de Division

SESA ITALIA
Theo GIELIS DDD Roberto VASTA DAF
Hans VISSER Agence 1
Dick van EEDEN Agence 2 Marcello ANTICHI Ingénierie Réseaux
Koos BERGSMA Agence 3 Wim HEUKELS Giulio C.CHIARINI Ingénierie Systémes
Alan TATTERS Agence 4 Directeur de Division Vincenzo GIOVANNITTI Systémes d'Information

Hans van LEEUWEN 0.&)

Jop DUYVENDAK Formation Gennaro DE STASIO  Giulio Cesare CHIARINI
Directeur Général Directeur Général Adjoint

PANDATA (Pays-Bas) | Division Industrie

Aad UIJTTENBROEK
Direcleur Général

Jaap BOON Amsterdam
Wim VERKAIK Zwolle Peter BUISMAN
Marten LA HAYE Eindhoven Directeur de Division
Ton KNOTSCHKE Eric PLANTE Paul FOCKENS Institut Informatique
Depuly General Manager Depuly General Manager Deputy General Manager

Bert NOLLEN DF

Janet CLARK DA

Dick van VERSEVELD DDST
Hans SCHEVERS Directeur Marketing
Wim VISSER Direction Formation

Division Secteur Public Steef GEENEN Formation : Méthodes et Technigues Jan van WISSEN |
Hubert KROS Furmiation: Utilisaleur el Maintenance Diresdeur de Division

Division Produits

Hans NOUWENS Rijswijk
Paul van ZUL Amsterdam " il
Geerlof LODE Zwolle Jilt SIETSMA

Directeur de Division

Bernard LUTTIKHUIZEN  Services Télématiques Hank RICHTERS Bureautique
Ronald LANGERHORST  Outils Logiciels Derk DUIT
Jeraen BOON Santé Directeur de Division

Division Commerce et Services

EMC! Conseil en Organisation

Jacques JOOSTEN PTT La Hague

Gerard WISSELINK PTT Groningen

Ben LEUSVELD Amsterdam [
Menno NORDER Zwolle Difel‘:u', E:;ﬁlii’? Hans van der HOEVEN
Theo PETERS Eindhoven o " Joop van BOKHOVEN ~ DDD Directeur de Division
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CAP GEMINI SESA BELGIUM

1

Jean MILAN Jean-Pierre DORLHAC
Directeur Général Directeur Général Adjoint
Robert DUCOFFRE DAF

Johnny HUYSENTRUYT DDST

CAP GEMINI SUISSE

CAP GEMINI ESPANA

Aimé d'HELFT Finance et Institutions Internationales
Robert MALOMGRE Nord

Xavier BREL Secteur Public

Pierre MONNOYER Services

Jean PEETERS Sud

=N ;

Peter WEBER Philippe DANGLADE

Direcleur Général Direcleur Général
David SANTANDER DAF
Jean-Yves GILLET DDST

José AGUILANIEDO DAF

Willi KAUF Bale Francisco LARIOS DDST
Walter WEISS Berne
Michel ABIKZER (if) Genéve Antonio RUIZ-LILLO Secteur Public/Constructeurs
Michel ABIKZER Lausanne José-Ignacio CARRIBERO Banques
Annette SEGESSER Zurich Finance et Services Philippe DANGLADE (ff) Industrie
Peter WEBER (ff) Zurich Commerce et Industrie Georges ESCOLA Barcelone

CAP GEMINI SESA DEUTSCHLAND CGS (UK)
[ - Mark CUNNINGHAM DAF
rian
| | Brian OXLEY DMSC
Sandy CLAIREAUX Secteur Public
Robert CAVAN Nord
Oliver HOPKIN Industrie
Eric HALL {ff} Finance
| John MARSH
! Directeur Général
Bernd LANTERMANN Wolfgang KOEHLER Werner BONGARTZ
Direcleur Général Directeur Général Adjoint Direcleur Général Adjoint
CAP GEMINI DANMARK
Richard BLAUSTEIN ([1) DAF 5 <
Wolfgang KOEHLER {ff) DDST
Division Nord-Ouest
Werner BONGARTZ Jan JOHANSSON
Directeur de Division Direcleur Général
Digter NOGA Hambourg A
Wollgang PUMP Hambourg K
Jurgen HOEBORN Diisseldorf K
Reiner KONITZ Braunschweig CAP GEMINI DATA LOGIC {Norvege)
Gerd Wilfried HOCKENHOLZ Essen A ; Dag POULSSON DAF
Jens Petter MATHISEN ~ DMSC
e Svein WEINHOLDT DDST
Division Centre
Erik RINGSBY Secteur Privé
Leif BREKKE Secteur Public
[;N""e'c'f::rg dio[fi':iffn Kjell WARHOLM Industrie
B Jan Erik ANDERSEN Formation
— — Arne OEN Bjorn SOEVIK Bergen
Paul-Josef LEUSCHNER Francfort K Directeur Général Per HETLAND Stavanger
Volker JODELEIT Francfort C A
Horst Dieter WAGNER Francfort TA
Hans Christof KALLER Disseldorf D .
CAP GEMINI SUOMI {Finlande)
Division Sud ‘ Hgli UUSHLLIKAINEN DAF
Sirpa RUUTH DDST
Bernd LANTERMANN (ff)
Directeur de Division
Uli NOLLE Munich K
Jorg HEILMANN Munich A Markku SILEN
Ulrich REITER Stuttgart Directeur Geénéra!
Josef BACKWINKEL Nuremberg bureau
CAP GEMINI BRA [{Suéde) TECHNO LOGIC (Suede)
Gunnar ALDEN DDST
Eva KARNEHED WERNE DAF
Bertil MATTSSON (HASC
Lars OLSSON Directeur de la Formation Technique
Torsten PRAHL Finance
Stefan OLOWSSON Service Public
Tore HAGENBLAD Industrie
Leif BJORDELL Centre Bjorn NORRBOM
T Berndt OSMUND Ouest Directeur Général
Lars-Olof NORELL Hans WIRFELT Nord
Directeur Général
DATA LOGIC {Sudde)
Kent PETTERSON Directeur du Personnel
Hakan WILEN DF DA Directeur Administratif
Ander HOK Controleur DAF Directeur Administratif et Financier
DD Directeur du Développement
Thomas TROLLE Stockholm DDD Directeur Développement Division
Anita FRYXELL ES}"IS“‘"?‘ DDST Directeur du Développement et du Support Technique
Jan EK?TROM Goteb_prg DF Directeur Financier
L“_'S‘G‘"a" NILSSON Malmo_ DMSC Directeur du Marketing et du Support Commercial
Leil GRANE Formation DSLP Directeur du Support Logistique au Personnel

Leif NOBEL
General Manager
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CAP GEMINI AMERICA

AP GEMINI AMERICA (CGA) a réalisé

en 1988 une croissance substantielle

de son chiffre d'attaires et une pro-

gression encore plus nette de ses

bénéfices. L'année s'est terminée
avec un chiffre d'affaires de 163 M$, soit une aug-
mentation de 2 1 % par rapporta 1987 et unrésultat
en hausse de 40%. La société compte maintenant
2.500 ingénieurs et techniciens répartis dans 45
agences et 5 bureaux satellites regroupés en onze
régions.

Des progrés significatifs ont été réalisés dans les
deux principales directions stratégiques de notre
activité : le renforcement de notre expertise techni-
que et sectorielle, 'augmentation de la part des
projets a responsabilité. A cet effet, CGA a déve-
loppé son savoir-faire dans la conduite de projets,
les technologies nouvelles et la connaissance du
métier des utilisateurs. De plus, un tiers de nos
agences a été spécialisé par secteur économique
tels que lafinance, les télécommuni-
cations, les assurances, I'énergie et
l'industrie. Cette stratégie nous per-
met d'apporter des solutions spéci-
figues aux problémes présentés par
nos clients.

Sur le plan méthodologique, il
convient de mentionner que CGA a
utilisé, ala grande satisfaction de ses
clients, son systéme PQS — Project
Quality System — qui intégre les dif-
férentes techniques d'assurance
qualité.

La formation des collaborateurs
est au cceur de notre politique de

développement. L'accent est mis sur les program-
mes qui permettent d'améliorer la qualification
protessionnelle. C'est ainsi que, pendanl 'année,
plus de 90 chefs de projets ont suivi des coursinten-
sifs spécialement concus a leur intention. Ayant
recu le label “Chef de Projet”, ils ont effectivement
commencé a prendre en charge la réalisation de
systémes au bénéfice de certains clients.

Dansles secteurs porteurs oul'expertise de CGA
est particulierement forte, des centres de support
et/ou de compétences, appelés SSG * Specialized
Solution Groups”, ont été créés pour offrir des ser-
vices et des solutions spécifiques. Compte tenu de
la demande, nous avons mis en place des "SSG”
spécialisés dans l'industrie, la finance etles conver-
sions.

Début 1989, CGA a annoncé l'acquisition de la
société CompAct Data Systems, spécialisée dans
les conversions de DOS en MVS. CompAct pour-
suivra ses activités sous la direction de son fonda-
teur, Patrick N. CONTI.

Au début du second trimestre de
1989, nous avons également
annoncé le rapprochement avec
SYSTEMATION, une société parti-
culiérement active dans la concep-
tion et la mise en ceuvre de syste-
mes d'information. Implantée & Cle-
veland (Ohio) et dans le reste de la
région, elle emploie 400 collabora-
teurs et est dirigée par son fonda-
teur William C. STILSON.

Robert J. SYWOLSKI (*)
Chairman, CEO and President

\ o
Ronald EZRING (*) William C. STILSON (*) James J. WOODWARD (*) Patrick N. CONTI {*)

nggﬁpé\#&(ETZSPONSABLES Executive Vice Presidenl Executive Vice President, Vice President, President
e - and CEQ National Project CompAct DATA SYSTEMS
Rty B agliES SYSTEMATION Support Group

Director, Technical Productivity Center

Kenneth L. BERRIDGE
Director, Specialized

Solution Group, Conversions
Joanna ELLIS

Director, Human Resources
Jack L. GOODSITT

General Counsel

Edward P. LOSS

Director, Market Development
Bruno F. SICURANI

Director, Financial Administration

Bruce R, ZEWE
Director, Internal Communications

(‘) Membre du Comité
de Direction de Cap
Gemini America.

Fx
Bruce D. POSNER (*)
Vice President, Controller

Paul J. FORREST (*)
Chief Financial Officer

Susan M. JORDAN ()
Vice President,
Human Resources
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NORTH AREA

Ronald EZRING (') Executive Vice President

SOUTH AREA
Robert J. SYWOLSKI ("}

Chairman, CEQ & President
(Acting Area Manager)

MIDWEST REGION

Eugene J FRANZ (‘)
Regional Vice President

John V. NOVAK

James M. DUFFY, Jr.
Eugene J. FRANZ (acting)
Linda D. STOCK

Chicago Commercial
Chicago Communications
Chicago Insurance & Finance
Chicago Manufacturing

CENTRAL REGION

Glen E. MILLER {)
Regional Vice Presidenl

Michael S. WRIGHT
Thomas H. CARLSON
Rebecca JOHNSON {acting)
Glen E. MILLER, {acting)

Cincinnati
Cleveland
Columbus
Dayton

MIDSTATES REGION

Jon JENSEN (*)
Regional Vice President

Susan S. LARSON Denver
Robert E. CROWLEY Des Moaines
Ronald FISCHER Kansas City

Jon JENSEN ({acting) Omaha

Jeffery F. HITCHCOCK St. Louis Commercial

Thomas SMITH St. Louis Manufacturing
Satellite : Memphis

MID-ATLANTIC REG

10N

Ralph A.KING Jr. (%)
Regional Vice President

John T. PINK

Steven N. LANDSMAN

Anthony MORETTO, Jr

Leonard C. ANDERSON
William M. FLANNERY

Ralph A. KING (acting)

Baltimore Commercial
Baltimore Financial
Philadelphia
Richmond
Washington, D.C
Wilmington

NORTH CENTRAL REGION

Gerald J. QUARTANA (*)
Régional Vice President

David A. BALLERING
Wayne D. OSTRUSZKA
James P. WALKER
Terry L. FRAZIER
Joseph M. REILLY

Central Wisconsin {Appleton)
Milwaukee Financial

Milwaukee Manufacturing

Minneapolis Financial & Commercial
Minneapolis Manufacturing & Services
Satellite : Madison

SOUTHERN REGION
Joh

n R HAMON (*)

Regional Vice President

Roger L SPTIZ

J. Michael MASON
Douglas C. BERRYHILL
Steven R. SWANSON

Atlanta General/Commercial
Atlanta {ICF) .

Orlando

Tampa

Satellite : Miami

NORTHEAST COMMERCIAL REGION

Donald J. KELLY ()
Regional Vice President

Ernest G. BAGO
Donald J. KELLY (acting)

NJ Commercial
NY Commercial
Satellite :

SOQUTHWEST REGIO

N

Michael SCHERMER (*}
Regional Vice President

Richard H. BINGHAM
William S WIMBERLY

Dailas Commercial
Dallas Energy

Donald A. SCHATZ Westchester/Connecticut John DE FILIPPO Houston
NORTHEAST COMMUNICATIONS REGION WESTERN REGION

Thomas M. KLIMUC (*) Craig D. NORRIS (*)

Regional Yice Presidenl Regional Vice President
Thomas M. KLIMUC, (acting) NJ Business Communications
Thomas M. KLIMUC, {acting) NJ Advanced Technologies Craig D. NORRIS, (acting) Los Angeles
Ludson WORSHAM NJ Telesystems LaVelle DAY Portland
Stephen KRANE NJ Teleproducts Craig D. NORRIS {acting) Seattle

NORTHEAST FINANCIAL REGION

Michael S. ORSNTEIN ()
Regional Vice President

Matthew J. BEZINSKI Metro Finance
Michael S. ORNSTEIN, [acting) NY Banking & Insurance
Henry A. SMITH NY Securities

NATIONAL MANAGEMENT CONSULTING GROUP

Ralph A KING Jr. {*)
Regional Vice President

William E. BARKER

Washington, D.C
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LES
PROFESSIONNELS
DU GROUPE
CAP GEMINI SOGETI

a croissance, les proues-
ses techniques, les performances dont la presse et le public
créditent l'entreprise Cap Gemini Sogeti sont en réalité
celles des hommes et des femmes qui la constituent,
des gens passionnés par ce qu'ils font, des “battants’, des
professionnels.

Ces professionnels étaient trés exactement 12.297 au
31 décembre 1988 contre 10.593 au 31 décembre 1987, ce qui
représente une augmentation de 1.704 personnes en un an
(+ 16%). Cette augmentation correspond a la création de
" plus de 1300 emplois nouveaux, auxquels s'ajoutent les
effectifs de la société suédoise DATA LOGIC (376 person-
nes) et de la société finlandaise HIEKKAMAKI (20 personnes)
qui I'une et l'autre ont rejoint le Groupe dans le courant de
I'année 1988,

La répartition géographique des collaborateurs de Cap
Gemini Sogeti était la suivante au 31 décembre 1988 :

m 42 % en France,

Cap Gemini America et 27 % dans les sociétés du groupe
France;

m le niveau de formation générale est élevé : presdes 2/3 des
techniciens sont dipldomés des Universités et des grandes
écoles américaines ou européennes.

m les possibilités d'évolution de carriere sont grandes car les
importants efforts consentis au niveau de la formation ajou-
tés a l'expansion continue du Groupe Cap Gemini Sogeti
créent de nombreuses opportunités de carriere. C'est ainsi
quen 1988 il y a eu 2.362 promotions dans |'ensemble des
sociétés du Groupe.

Etre professionnel a Cap Gemini Sogeti présente un inté-
rét certain :

C'est unGroupe international oli se fondent les nationali-
tés et les cultures et ot 'on acquiert a la fois une vision mon-

m 37 % dans le reste de I'Europe,

m 21 % aux Etats Unis.

Le profil des professionnels de
Cap Gemini Sogeti est remarqua-
blement stable :

m ils sont jeunes: 'age moyen tou-
tes catégories professionnelles
confondues estde 32,6 ansdansles
sociétés du groupe Europe, 35 ans
aCap Gemini America etde 31,2 ans
dans les sociétés du groupe France ;

m la proportion de femmes conti-
nue daugmenter: 23% dans les
sociétés du groupe Lurope, 29 % a

REPARTITION DES EFFECTIFS au 31 décembre 1988 (hors holding)
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diale des choses et le respect

soit au niveau du Groupe

des autres. La langue offi- | | 12000 EVOLUTION DE LEFFECTIF TOTAL

Cap Gemini Sogeti;

cielle du Groupe est |'anglais

etil existe systématiquement

m les postes & pourvoir don-

une version anglaise des

nent lieu a la recherche de
solutions internes au

documents internes utilisés

Groupe avant d'envisager un

dans le Groupe.

C'est un Groupe motivant
et sécurisant:

mson effort en matiére de
recherche et de développe-
ment (centres de
recherche de Cap Sesa
Innovation et d'ITMI)
représente 6,7% du chiffre

recrutement extérieur ;

m [effort de formation est
particulierement important:
le pourcentage de la masse
salariale quilui est consacrée
ne cesse daugmenter et il
est en moyenne de 3% a
Cap Gemini America, de
4,4% dans les sociétés du
groupe Europe et de 4,75 %

dans les sociétés du groupe

d'affaires total;

m son expansion continue (croissance interne et acquisitions)

ainsi que sa capacité a se réorganiser périodiquement
ouvrent les plus larges perspectives de carriere;

m sonsystéme de délégation des décisions a tous les niveaux
(qui permet, entre autres, aux directeurs d'agence des socié-
tés opérationnelles d'étre de véritables patrons d'entrepri-
ses) et ses structures légeres favorisent I'épanouissement
des hommes et leur promotion;

C'est un groupe ou l'on fait confiance aux hommes:

mles contacts sont fréquents et systématiques, depuis
les réunions d'agence, de divisions et de sociétés, ou celle
du club des meilleurs directeurs d'agence jusquaux
‘Rencontres” annuelles de 'ensemble des managers, soit
au niveau des groupes Europe, Etats-Unis et France,

France. C'est une des clés du
développement professionnel des techniciens du Groupe et
partant dela, de la qualité des prestationsfournies aux clients;

m la rémunération de I'encadrement dépend pour partie des
résultats de la société;

m un systeme de "stock-options” a été mis en place pour l'en-
semble du personnel (en France et en Europe);

m linformation est largement développée dans chaque filiale
opérationnelle et au niveau du Groupe.

Cap Gemini Sogeti, c'est pour les clients une garantie de
qualité de service et de compétence technique, c'est pour les
investisseurs la solidité financiére jointe & une position de
leader dans son activité mais c'est surtout, pour les ingé-
nieurs et techniciens qui en font partie, un environnement
professionnel exceptionnellement motivant.
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SOGETI

PRINCIPALES ADRESSES

HOLDING

Siege Social: Grenoble
CAP GEMINI SOGETI

6 b, Jean Pain BP. 206
38005 Grenoble Cedex

33.76,44.8201

Direction Financiere : Lyon

CAP GEMINI SOGETI

190 rue Garibaldi
69003 Lyon
33.78.62.20.44

Direction Générale : Paris
CAP GEMINI SOGETI

Place de Etoile - 11 rue de Tilsitt

75017 Paris
33 (1) 47.54.50.00

AUTRES ADRESSES EN FRANCE

PARIS

ANNECY

BORDEAUX

BREST

CAEN

CLERMONT-FD

GRENOBLE

LILLE

Cap Sesa
(Holding)

Cap Sesa
Consell

Cap Sesa
Défense

Cap Sesa
Exploitation

Cap Sesa
Finance

Cap Sesa
Formation/
Institut
Cap Sesa
Sélection
Cap Sesa
Industrie

Cap Sesa
Industrie

Cap Sesa
Innovation

Cap Sesa
Instruments

Cap Sesa
Maintenance

Cap Sesa
Régions

Cap Sesa
Télécom

Cap Sesa
Tertiaire

Arvica

Hélias
Logista
Scofi

Cap Sesa

Réglons

Cap Sesa
Régions

Cap Sesa
Régions
Cap Sesa
Régions

Cap Sesa
Régions

Cap Sesa
Régions

Cap Sesa
Innovation

ITMI

Cap Sesa

Régions

Logista

264 Rue du Fg St-Honoré
75008 Paris

30 Qual de Dion-Bouton
Y2406 Puteniy Celex

30 Quai. de Dign-Houton
92806 Puteaux Cedex

547 Avenue de Bouvines
75544 Parls Cedex 11

16 Rue de 1o Péplhitre
T5008 Paris

Tour Mattei
207 Rue de Berg
75587 Paris Cedey 12

Tour Mattei
207 Rue de Bercy
75587 Paris Cedex 12

92 Boulevard du Montparnasse
75682 Paris Cedex 14

15 Rue de la Vanne
92120 Montrouge

118 Rue de Tocqueville
75017 Paris

92 Boulevard du Montparnasse
75682 Parls Cedex 14

30 Quai de Dion-Bouton
92806 Puteaux Cedex

14-20 Rue Leriche
75738 Paris Cedex 15

30 Quai de Dion-Bouton
92806 Puteaux Cedex

129 Rue de ['Université
75007 Paris

Tour Anjou
33 Quai de Dion-Bouton
92814 Puteaux Cedex

Meme adresse

Méme adresse

Méme adresse

2 Rue Georges Martin
T4000 Annecy

31 Rue de Eedle Normale
33073 Bordeaux Cedex

ZI du Vemls
Sainte-Anne du Portzic
29200 Brest

9 Rue du Général Giraud
BP. 4] - 14010 Caen

La Pépiniére

Parc Technologlque Pardleu
| Rue Patrick Depalller
63000 Clermont-Ferrand

6 Boulevard Jean Pain
BP 206 - 38005 Grenoble Cedex

Centre de Recherche
de Grenable

Avenue du Viedy Chene
ZIRST - 38240 Meylan®

12 Chemin des Prés
ZIRST - Bp 87
35249 Meylan Cedex

276/6 Avenue de la Marne
8P. 21
59704 Marcg-en-Barceul Cedex

Parc Club des Prés
31 Rue Denis Papin
59650 Villeneuve-D'Ascq

33
47.54.50,00

33 ()
49004000

33 ()
49.00.40.00

33 ()
40241010

33 ()
42932200

33 1
43.4695.00

334
43.4695.00

33 (1)
43.20.13 81

33 ()
46,5652.08

2340
Ao 2X602T

33 11)
A3 2001581
3311y
49.00,40.00
EERRTY
d45392225

33 (1)
49.00.40.00

3341
45559157

33 1)
49.00.00.15

33 (1)
47.73.60.3
33(1)
47.762140

33 (1)
47.73,60.06

33
50.27.63.23

33
56.02.00.57

33
98054454

33
31.85.12.69

33
73.27.44.88

33
7644.82.01

33
76908040

33
769033 8|

33
20.72.95,09

33
20560550

LYON

MARSEILLE

METZ

MONTPELLIER

MULHOUSE

NANCY

NANTES

NICE

ORLEANS

PAU

REIMS

RENNES

ROUEN

SENLIS

STRASBOURG

TOULON

TOULOUSE

TOURS

VALENCE

Cap Sesa
Régions

Logista

Cap Sesa
Régions

Cap Sesa
Régions

Cap Sesa
Régions

Cap Sesa
Régions

Cap Sesa
Régions

Cap Sesa
Régions

Cap Sesa
Régions

Cap Sesa
Régions

Logista

Cap Sesa
Régions

Cap Sesa
Régions

Cap Sesa
Régions

Cap Sesa
Télécom

Cap Sesa
Régions

Cap Sesa
Réglons

Cap Sesa
Régions

Cap Sesa
Défense

Cap 6esa
Défense

Cap Sesa
Régions

Cap Sesa
Régions

Cap Sesa
Exploitation

Cap Sesa
Réglons

Cap Sesa
Réglons

190, rue Garibaldi
BP 3166
69212 Lyon Cedex 03

Immeuhle “1.» Prestige”
110 Avenue Jean Jaures
69007 Lyon

Les Bureaux Borely-Bat. A
40 Avenue de Hambourg

BP 332
13271 Marsellle Cedex 08

Le Technopale 2
Bat. B 8 - Rue Graham Bell
57000 Metz-Queuleu

Immeuble Le Triangle
Allée Jules Milhau
34000 Montpellier

14 Boulevard de |'Europe
68100 Mulhouse

25-29 Rue de Saurupt
54000 Nancy

Immeubie Horizon

12 Rue Gaetan Rondeau
BP 2015

44065 Nantes Cedex 02

179 Boulevard René Cassin
06200 Nice

35 Avenue de Parls
45000 Orléans

10 Quai de la Madeleine
45000 Orléans

Centre Activa
Boulevard Louis Sallenave
64000 Pau

Galerie des Sacres
18 rue Tronsson-Ducoudray
51100 Reims

Rue de la Rigourdiere
35510 Cesson-Sevigné

ZIRST Rennes Alalante

5 Allée de la Croix-des-Hetres
B.P 1809

35018 Rennes Cedex

Immeuble Montmorency |
Place de la Verrerie

Centre Régional Saint-Sever
76100 Rouen

17 Rue Léon Fautrat
60300 Senlis

20 Place des Halles
Tour Europe

B.P. 29
67068 Strasbourg Cedex

Immeuble “Le Concorde™
314 Avenue du Maréchal Foch
83000 Toulon

(future adresse au 01.07.89}
Parc d"Activité Burote!
Quartier Bassaquet

83140 Six-Fours

Immeuble Péripole

| Chemin du Pigeonnler
de la Cépiere - B.P. 1155
31036 Toulouse Cedex

Parc Technologique du Canal
1 Avenue de I'Europe
31400 Toulouse

Burolines Bat. 2

2 ter Rue Marcel Doret
ZAC de l'aéroport
31700 Blagnac

5 Place Jean Jaures
37000 Tours

Le Métropole 2
10-12 Rue du Parc
26000 Valence

33
78.62 2041

33
78.69.00.62

33
91.25.11.00

33
87371123

33
67922017

33
89.45.10.60

33
83514396

33
40,47.80.23

33
93.21.0141

33
38538650
33
38432428
33

59841223

33
26473838

33
99.83.8585

33
99.63.50,50

33
35.63.5045

33

44,60.06.71

33
88322242

33
949111

33
61.40.55.58

33
61.73.46 91

33
61304830

33
4720.67.67

11
75425619




PRINCIPALES ADRESSESég

PRINCIPALES ADRESSES EN EUROPE

ALLEMAGNE FEDERALE

BRAUNSCH- Cap Gemini Wolfenbuttelerstrasse 33 49 (531
WEIG Sesa Deutschland | 3300 Braunschweig 72 096
DUSSELDORF Cap Gemini Grafenberger Allee 54-56 49 21 1)
Sesa Deutschland | 4000 Dusseldorf | 67 50 05
ESSEN Cap Cemini Moltkestrasse 29 49 (201)
Sesa Deutschland | 4300 Essen | 26 620
FRANCFORT Cap Gemini Am Salzhaus 4 49 (69)
Sesa Deutschland | 6000 Frankfurt 1 290071
Cap Gemini Bockenheimer Landstrasse 24 49 1691
Sesa Deutschland | 6000 Frankfurt 1 71 00 50
HAMBOURG Cap Gemini Winterhuder Weg 27 49 (40)
Sesa Deutschland | 2000 Hamburg 2270 954
MUNICH Cap Gemini Ridlerstrasse 35 a 49 (89)
e Sesa Deutschland | 8000 Miinchen 2 519910
NUREMBERG Cap Gemini Staffelsteinerstrasse 23 49 {911)
Sesa Deutschland | 8500 Narnberg 90 34 825
PADERBORN Cap Gemini Klocknerstrasse 16 49 (5251)
Sesa Deutschland | 4790 Paderborn 35 466
RATINGEN Cap Gemini Airport Center 49 (2102)
Sesa Deutschland | Gothaerstrasse 4 46 041745
4030 Ratingen (Ouest)
STUTTGART Cap Gemini Zettachring |2 49(711)
Sesa Deutschland | 7000 Stuttgart 80 7150053
BELGIQUE
ANVERS Cap Gemini Mechelsesteenweg 127-13( 32 (3)
Sesa Belgium 2018 Antwerpen 218 77 52
BRUXELLES Cap Gemini 49, rue du Chatelain 32 (2
— =~ Sesa Belgium 1050 Bruxelles 649 96 40
Cap Gemini 144, avenue Plasky 32 (2)
Sesa Belgium 1040 Bruxelles 736 00 07
Cap Gemini Av. Roger Vandendriessche |8 32 12)
Sesa Belgium 1150 Bruxelles 77198 16
LIEGE Cap Gemini 10 A Quai Churchill 32 (41)
Sesa Belgium 4020 Liege 4274 63
DANEMARK
COPENHAGUE | Cap Gemini Produktionsvej 2 45 {42}
— | Danmark 2600 Glostrup 94 44 44
ESPAGNE
BARCELONE Cap Gemini Rambla Cataluna 123 34 (93)
Espana 08008 Barcelona 2188540
MADRID Cap Gemini Velazquez 140 34 (1) 26137 05
—_— Espania 28006 Madrid 34 (1) 563 03 06
FINLANDE
HELSINKI I Cap Gemini Itatuulenkuja | | a 358 (0)
“Fcms_ T Suomi 02100 Espoo 455 3455
GRANDE-BRETAGNE
ALTRINCHAM CGS (UK) 2 Victoria Street 44 161)
Altrincham, Cheshire 941 19 22
WAI(4 IET
YIEWSLEY CGS UK) 133 High Street 44 (895}
_— Yiewsley, Mdx UB7 7QL 44 40 22
ITALIE
MILAN Cap Geminl Geda | Via Cesare Lombroso 54 39 (2)
e 20137 Milano 54 231
Sesa [talia Via Benigno Crespi 70 39 (2
20159 Milano 69 58 269
NAPLES Sesa ltalia Via Arenaccia 128 39 (81)
8014 | Napoli 780 80 43
ROME Cap Gemini Geda | Via Flaminia 872 39 (6)
00191 Roma 32 87 351
39 (6]
3283312
39 (6}
3279377
ROME Sesa Italia Centro Direzionale Cineccitta’ 2 39 (6)
— Via Vicenzo Lamaro 21 722 %61
00173 Roma
TURIN Cap Gemini Geda | Via San Pio V/30 bis 39 (1)
10125 Torino 65 08 282
LUXEMBOURG
LUXEMBOURG | Cap Gemini Val Saint-André 28-30 32 {352)
Sesa Belgium 1128 Luxembourg 44.10.87
Cap Sesa 12-14 Bd d’'Avranches 32 (352)
Régions 1160 Luxembourg 4842 43
NORVEGE
BERGEN Cap Gemini Lars Hillesgate 30 47 (51
Data Logic 5008 Bergen 301117
FREDRIKSTAD | Cap Gemini K G Meldals vej 9 47 (9)
Data Logic 1600 Fredrikstad 34 08 99
OSLO Cap Gemini Havnelageret 47 (2
— Data Logic Langkaia | 42 07 60
0150 Oslo |

SKIEN Cap Gemini Telemarksgate 8 47 (3)
Data Logic 3700 Skien 5275 45
STAVANGER Cap Gemini Kirkebakken 10 47 (4)
Data Logic 4012 Stavanger 522935
TILLER Cap Gemini Trekanten 47 (7)
Data Logic Vestre Rosten 81 88 89 66
7075 Tiller
T@NSBERG Cap Gemini Havnegate 2 47 (33)
Data Logic 3100 Tonsberg 18711
PAYS-BAS
AMSTERDAM Pandata Joan Muyskenweg 48 31 120)
1099 CK Amsterdam 6682991
EINDHOVEN Pandata Dorpstraat 104 31 {40)
5504 HK Veldhoven 53 96 85
GRONINGEN Pandata Queridolaan 5 31 (50)
9721 SZ Groningen 272070
LEEUWARDEN | Pandata Brandemeer 33 31 (58)
8918 CT Leeuwarden 67 33 80
RIJSWIIK Pandata Verrijn Stuartlaan 28 31 (70)
= 2288 EL Rijswijk 9571 71
Visseringlaan 9-23 31(70)
2288 ER Rijswijk 957221
UTRECHT Cap Gemini Admiraal Helfrichlaan | 3130
_——— Nederland 3527 KV Utrecht 91 02 46
UTRECHT Pandata Brennerbaan 150 31 30)
3524 BN Utrecht 8991 11
ZWOLLE Pandata Dr Stolteweg 68 31 (38)
8025 AV Zwolle 28 64 00
SUEDE
BORLANGE Cap Gemini Bra Forskargatan 3 46 (243)
78127 Borlange 734 80
ESKILSTUNA Data Logic Rademachergatan |7 46 (16}
63120 Eskilstuna 12 00 30
GOTEBORG Data Logic FG Petersonsgatan 32 46 1311
42131 Vastra Frélunda 45 03 40
Cap Gemini Bra Stora Badhusgatan 18-20 46 (31)
41121 Goteborg 1006 10
JONKOPING Data Logic Oxtorgsgatan 3 46 (36)
55255 |onkoping 19 08 40
KARLSTAD Cap Gemini Bra Packhusgatan 1 46 (54)
65226 Karlstad 115530
LINKOPING Cap Gemini Bra Agatan 39 46 (13)
58222 Linkoping 114220
MALMO Data Logic Stora Nygatan 63 46 140)
21137 Malmo 772 10
OREBRO Cap Gemini Bra Térngatan 6 46 (19)
703 63 Orebro 10 55 95
STOCKHOLM Cap Gemini Bra Kungsgatan 34 46 (8
—— 11135 Stockholm 700 22 00
Data Logic Danmarksgatan 46 46 (8)
Box 26 750 74 50
163 42 Kista
ladresse 2 compterdu 03.07 89} 703 50 00
Norgegatan 2 46 (8)
Box 26 703 50 00
164 93 Kista
Techno Logic Danmarksgatan 46 46 (8)
16342 Kista 750 74 50
(numéroa compterdu03.07.89) 46 {8)
703 51 00
Data Logic MONITOR AB 46 (8)
Halsirigegatan 2 3007 10
11323 Stockholm
SUNDSVALL Cap Gemini Bra Storgatan 10 46 160)
85230 Sundsvall 12 55 40
UMEA Cap Gemini Bra Norrlandsgatan 7 46 1901
90248 Umea 12 55 30
VANERSBORG | Data Logic Kyrkogatan 22 46 (521)
452 00 Vanersborg 126 70
VASTERAS Data Logic Vallby - Institutet 46 121)
72014 Vasteras 303090
Cap Gemini Bra Sigurdsgatan 9 46 (21)
72130 Vasteras 115540
SUISSE
BALE Cap Gemini Grosspeterstrasse 23 41 61)
Suisse 4052 Basle 5013 13
BERNE Cap Gemini Koenizstrasse 74 41 31)
Suisse 3008 Bern 46 01 31
GENEVE Cap Gemini 2, chemin de Beau Soleil 41 (22)
e Suisse () 1206 Geneva 46 14 44
Cap Gemini 4, Chemin de Beau Soleil 41 22)
Suisse 1206 Geneva 47 88 00
GENEVE Cap Sesa 8¢, Avenue de Champel 41 (22)
Exploitation 1206 Geneva 46 95 90
LAUSANNE Cap Gemini 25, rue du Simplon 41 21y
Suisse 1006 Lausanne 263133
ZURICH Cap Gemini Brauerstrasse 60 41 (1)
Suisse 8004 Zurich [F+D) 24228 26
Cap Gemini Brauerstrasse 60 ail)
Suisse 8004 Zurich (H+1) 24106 70

t") Direction Générale
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CAP GEMINI AMERICA

Direction Générale: New York
1133 Avenue of the Americas
New York, NY 10036

1(212) 221-7270

Direction Financiere : Holmdel
960 Holmdel Road

Holmdel, Nj 07733

| (201) 946-8900

AUTRES ADRESSES AUX ETATS-UNIS

APPLETON 192| West College Avenue | (414) MIAMI 1000 West McNab Road 1 {305)
Appleton, Wi 34914 730-3856 Pompano Beach, FL 33069 942-6522
ATLANTA 1800 Century Boulevard 1 (404) MILWAUKEE 10150 West National Avenue 11414)
Atlanta, GA 30345 633-2600 Milwaukee, WI 53227 546-4644
BALTIMORE 401 East Pratt Street 1 (301) MINNEAPOLIS 7300 France Avenue South 1(612)
World Trade Center 837-0343 Edina, MN 55435 835-7779
Baltimore, MD 21202 NEW JERSEY 25 Commerce Drive 1 (201)
CHICAGQO 2 Westbrook Corporate Center 1(312) Cranford, N 07016 272-7950
Westchester, 1L 60194 531-1300 Raritan Plaza 1l 1 201)
. Raritan Center 225-7880
1001 Warrenville Road 1 (312) -
Lisle, IL 60532 810-0052 Edison, NJ 08837
. NEW YORK 369 Lexington Avenue 1212)
CINCINNATI 10921 Reed Hartman Highway 1(513) g
Cincinnati, OH 54242 791-9421 New¥ork, NY. 10017 863:0900
OMAHA 10810 F Dri 1402
CLEVELAND 5800 Lombardo Center Drive 1 (216) Omaha?{,"é"é's,;','tve 333(—28‘)53
Cleveland, OH 44131 642-1491 ORLANDO
2700 Westhall Lane 1 {407
COLUMBUS 3386 Snouffer Road | (614) Maitland, FL 32751 650-833'3
Columbus, OH 43235 792-6767
PHILADELPHIE 150 Monument Road 1(215)
DALLAS 2 Gallerla Towe'; 1(214) Bala Cynwyd, PA 19004 668-4626
13455 N R 385-3290
Dalias, -&eﬁgio PORTLAND 6915 Southwest Macadam Avenue 1(503)
Partland, OR 97219 246-4777
DAYTON gi(;][or’:rgﬁagtz‘e[r‘lbnve B‘I?(')?IIZB(')O RICHMOND 808 Moorefield Park Drive 1 (804)
' Richmond, VA 23236 320-0787
DENVER 5299 DTC Boulevard 1(303)
Englewoad, CO 80l 220-1700 ST. Louis S SouilBrentwecd Beulhard G
DES MOINES 3737 Woodland Avenue 1 (515)
W. Des Moines, IA 50265 226-0504 SEATICE 'Sée‘;‘zg:"\,:,‘ﬂ‘;ﬁg?' ey P
HOUSTON 1700 West Loop South 1(713) STAMFORD 72 Cummings Point Road 11203)
Houston, TX 77027 622-0105 Stamford, CT 06902 977-11l6
KANSAS CITY 6900 College Boulevard 1(913) TAMPA 100 West Kennedy Boulevard 1 1813)
Overland Park, KS 66211 451-9600 Tampa, FL 33602 273-0059
LOS ANGELES 606 S. Olive Street 1(213) WASHINGTON, DC 838! Old Courthouse Road 1(703)
Los Angeles, CA 900i4 624-0855 Vienna, VA 22180 734-1511
MADISON International Office Center | (608) WILMINGTON Baynard Building 1(302)
2317 International Lane 244-4880 3411 Silverside Rd 478-1295
Madlson, WI 53704 Wilmlngton, DE 19810
MEMPHIS 1355 Lynnfleld Road 1(901)
Memphis, TN 38119 683-7900
CLEVELAND Three Commerce Park Square 1(216) LOS ANGELES 21107 Vanowen Street 1(818)
23200 Chagrin Blvd 464-8616 Canoga Park, CA 91303 992-4361
Cleyeland, OH 44122
COLUMBUS Westerville Office Center 1 1614}
635 Park Meadow Road 898-3044
Westervllle, OH 43081
PITTSBURGH 302 Mcknight Drive 1(412)
Pittsburgh, PA 15237 364-2080
YOUNGSTOWN Ohin One Bullding 14216
Youngstown, OH 44503 743-4200

SOCIETES ASSOCIEES

Groupe BOSSARD 12, rue Jean Jaures
92807 Puteaux
33 (1) 47.76.42.01

CISI 31, avenue de la Division-Leclerc
92260 Fontenay-aux-Roses
33 (1) 40.91.50.00
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Avee ses couleurs cha-
[OVANLES,  SCS  pavsiyes
mondés de soleil, ses sce-
nes pleines d'émotion et
de gaier¢, Max Agostini
estdevenu le peintre de la
joie de vivre.

Son regard vigilant res-
tue au monde Penchan-
tement  que  nos  yeux
contemporains négligent
bien souvent. Avancant
par touches successives
vers les lumicres deda per-
tection, Max Agostini d¢-
crit ce qu'il voit, tel qu'il le
voit, cest-a=dire — enve-
lopp¢ d'un ravonnement
de bonheur.

N¢ a Paris au début de la
Premicre Guerre Mon-
diale, Max Apostini 8'ins-
crit dans la longue tradi-
tion du classicisme picru-
ral francais dont il perpd
tue la technigue impres-
sionniste.

-5 reproductions de ces

aeuvres ont CIe gracicuse-
ment mises a notre dis-
position par la Galerie
Martin-Caille  Matignon
(75, ruc du Faubourg
Saint-Honordé a Paris) ¢
la sélection  preésentée
dans cerre brochure a éee
taite par CAP GEMINI
SOGETL
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