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CAP GEMINI SOGETI regroupe une trentaine de sociétés de services
informatiques qui fournissent principalement des prestations « intellectuelles » :
conseils sur |'utilisation des moyens informatiques, réalisation de logiciels
permettant aux entreprises et aux administrations de se servir de ces moyens,
conception et réalisation de systémes informatiques complexes, développement
et commercialisation de progiciels, aide a I'exploitation des ordinateurs, formation,
conseil en bureautique et en organisation d’entreprises.

Active dans toute I'Europe, aux Etats-Unis et en Afrique, CAP GEMINI
SOGETI est I'une des premiéres sociétés mondiales de services informatiques.

Résumé des résultats consolidés

de CAP GEMINI SOGETI en millions de francs : 1979 (1980 [ 1981 | 1982 |1983
CHIFFRE D’'AFFAIRES HT 455| 580 | 8231027 |[1404
CASH-FLOW brut 65| 83| 105| 136| 163
BENEFICE NET aprés impbts 22| 29| 43 52 72
CAPITAUX PROPRES ET RESERVES (apreés affectation des résultats) | 82| 104| 133 | 182 | 264
TOTAL DU BILAN 294 | 348 | 499 | 644 | 851

NOMBRE TOTAL DE COLLABORATEURS (*)
au 31 décembre 2725 (3104 | 3577 | 3995 |3957

dont INGENIEURS ET TECHNICIENS (*) 2332|2638 | 3003 | 3345 |3324

(*) Comprenant jusqu’en 1982 inclus les effectifs de I'activité Saisie cédée début 1983 (soit 365 collaborateurs au 31 décembre 1982)
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LA LETTRE DU PRESIDENT

IIs sont 5 millions dans le monde. Une
poignée, si on compare cette population a
celle du globe. Mais 5 millions qui, par le rdle
qu’ils jouent dans I’évolution de notre société,
comptent probablement plus que leur poids
de matiére grise.

Pourtant, d’eux, on parle peu. On parle de
I'informatique elle-méme, des
bouleversements qu'elle va apporter dans
notre vie, des emplois qu’elle pourrait supprimer et de ceux
qu’elle va créer, des ambitions nouvelles qu’elle semble offrir
a une humanité qui commencait a tourner en rond sur sa
planete. On parle de la lutte de géants qui s’est engagée entre
les Américains et les Japonais, et entre Américains eux-
meémes depuis la « dérégulation » décidée par le Président
Reagan. On parle des grands constructeurs et des nouvelles
petites merveilles dont ils inondent le marché 3 une cadence
que méme les experts ont de la peine a suivre. Parce que c'est
de I'industrie, on n’oublie pas de parler du bricoleur de génie
qui, avec trois cartes et un tube cathodique, a fabriqué un

« zinzin » qui se vendra au mieux 2 200 exemplaires. Parce
que ce sont des produits, on parle aussi des « progiciels » et
des performances spectaculaires dont la plus inerte des
quincailleries devient capable gréice a eux. On parle des
utilisateurs et des grandes réalisations qu’ils mettent en ceuvre.
On parle méme, plus rarement, des sociétés de services qui les
y ont aidés (*).

Mais des informaticiens eux-mémes, des hommes et des
femmes qui sont dans la coulisse de ce vaste théatre et qui
congoivent, fabriquent, commercialisent, exploitent,
entretiennent tous ces matériels et tous ces logiciels, on ne
parle finalement que trés peu. Seules ou presque, les pages
d'offres d’emplois de la grande presse rappellent leur
existence et vantent leurs compétences, sans que pour autant
le public comprenne bien pourquoi on semble ainsi se disputer
leurs faveurs.

Depuis 9 ans, CAP GEMINI SOGETI consacre I’essentiel
de son Rapport Annuel & un théme concernant la profession :
I'an dernier, ¢’était le génie informatique ; 'année d’avant, la
recherche ; en 1980, I'industrie informatique ; en 1979, les
nouvelles applications de I'informatique, etc. Cette année, le
théme choisi est celui des informaticiens. Tous les
informaticiens : ceux des utilisateurs de matériels
informatiques, ceux des constructeurs et aussi bien sir, ceux
des sociétés de services. Qui sont-ils ? D’ot1 viennent-ils ?
Qu’esperent-ils ? Quelles sont leurs qualités, quels sont leurs
défauts s’ils en ont ? C’est & vous les présenter, & vous les
expliquer, que ce Rapport Annuel est consacré pour sa plus
grande partie (50 pages sur 76).

(") Clest une des satisfactions 1983 de CAP GEMINI SOGETI que d'avoir vu,
le 4 février, le Ministre francais des PTT inaugurer a St-Malo notre systeme

« Annuaire Electronique » dix mois avant celui de nos concurrents et amis de
la SESA (cette concurrence fait place maintenant @ une totale coopération
puisque lextension de ce programme « Annuaire Electronique » vient d’étre
confiée & un groupement réunissant CAP GEMINI SOGETI, SESA et
BULL).




Le reste parle de CAP GEMINI SOGETI, de ses
résultats, de son organisation.
— Ses résultats 1983 sont dans la ligne des précédents et
conformes a ce que nous avions annoncé (« un peu
imprudemment », estimérent certains) il y a quinze mois : un
chiffre d’affaires total consolidé de 1,4 milliard de francs
frangais (**) en progression de 37 % sur celui de 'année
précédente, et un bénéfice net un peu supérieur a5 %
(72 millions de francs frangais). Convient-il de souligner que
ces résultats situent indiscutablement CAP GEMINI
SOGETI en téte des sociétés de services européennes ?...
Sans doute, mais il faut alors préciser aussitot que convertis en
dollars (avec un dollar a 8,35 francs frangais, taux officiel du
31 décembre 1983), ces mémes résultats sont moins
impressionnants et ne placent encore notre Groupe que loin
derriére ses deux ou trois principaux concurrents américains.
— Quant & notre organisation, elle est a la fois immuable et
changeante. Ce sont les mémes hommes qui dirigent et
controlent le Groupe depuis sa création, et a y bien réfléchir,
cela n’est pas si commun dans notre profession. Mais
’organisation évolue bien slir en fonction de la forte
croissance de nos activités, et aussi du « recentrage » auquel
nous avons patiemment procédé depuis 1973. Ainsi deux
événements importants ont-ils marqué I'année 1983 de CAP
GEMINI SOGETI :
® lc premier est la cession intervenue en février de notre
activité saisie, qui avait représenté en 1982 un chiffre
d’affaires d’environ 40 millions de francs francais pour un
effectif de 365 personnes. Cette cession, intervenant apres
celles ’EURINFOR en 1976 et de SORINFOR en 1981,
marque notre sortie compléte et probablement définitive de
toute activité « traitement » ; on mesurera mieux la portée de
ce « recentrage » quand on aura rappelé que 10 ans plus t6t,
en 1973, ces activités traitement avaient représenté 56 % du
chiffre d’affaires total du Groupe SOGETI !...
® le deuxieme est la consolidation de nos activités sur le
territoire des Etats-Unis : pratiquement nul en 1980, notre
chiffre d’affaires y a été porté successivement a :
— 23 millions de dollars en 1981
— 36 millions de dollars en 1982
— 47 millions de dollars en 1983
Les Etats-Unis ont représenté cette année 28 % de notre
volume d’affaires total alors qu’ils en représentaient moins de
1 % il y a quatre ans ! Et pourtant, dans le méme intervalle de
temps, le chiffre d’affaires France a été multiplié¢ par 2 (malgré
les cessions rappelées ci-dessus) et celui réalisé dans les autres
pays d’Europe par 2, 4... Certes, en ce qui concerne la
rentabilit¢, il faut bien reconnaitre que la contribution du
Groupe Etats-Unis aux bénéfices de I'ensemble — pourtant
déja significative — n’est pas encore a la hauteur de la part qu’il
prend dans le chiffre d’affaires total (il n’est pas si facile qu’il y
parait de réaliser a 6.000 kilometres de ses bases les mémes
performances que dans son village) mais 'année 84 devrait lui
permettre de 'augmenter trés sensiblement sans qu’il soit
pour autant obligé de freiner trop la croissance de son chiffre
d’affaires.

(**) il 5’agit bien de chiffre d’affaires consolidé (c’est-d-dire dans lequel toutes
les transactions entre les sociétés du Groupe ont été éliminées) et non pas de
chiffre d’affaires additionné fait ici ou la par des filiales plus ou moins
spécialisées dans le service informatique.

D’autres faits marquants ont bien entendu jalonné
I'exercice 1983 de CAP GEMINI SOGETI, et par exemple
I'augmentation du capital social, porté de 44,2 a 54 millions de
francs frangais (moitié par incorporation de réserves, moiti€
par un appel aux actionnaires), ou la performance
exceptionnelle réalisée cette année par le Groupe Europe, qui
a presque multiplié par 2 son résultat 82, ou encore la
préparation d’une nouvelle organisation du Groupe France,
mise en place au 17 janvier de cette année et dont la presse
francaise s’est largement fait ’écho. Mais au total cet exercice
a été ce que nous souhaitions qu'il fiit, c’est-a-dire plut6t
calme.

Autant dire que CAP GEMINI SOGETI continue
sereinement dans la voie que nous lui avons tracée : société de
services et fiere de I'étre, elle a le souci d’aider ses clients a
tirer le meilleur parti de leur informatique ; société
d’informaticiens, elle a ’ambition d’aider ses collaborateurs a
faire la meilleure carriére possible dans une profession qui
leur demande beaucoup, mais qui a tant de choses a leur offrir
en retour.

Je ne dis pas que cette voie était la seule ; mais, plus
encore que les performances passées, pourtant déja
satisfaisantes, ’avenir démontrera sans doute que c’était la
bonne...

Grenoble, le 14 avril 1984
Serge KAMPF




ORGANISATION GENERALE
'DE CAP GEMINI SOGETI

La structure d’ensemble de CAP GEMINI SOGET!I
est classique : un état-major et des groupes
opérationnels. Cette organisation, qui répond & un
simple souci d'efficacité a été inspirée par quatre idées
principales :
® assurer une large décentralisation opérationnelle au
moyen d’agences trés autonomes. L'agence est 'unité
opérationnelle élémentaire. Elle est suffisamment petite
(40 collaborateurs en moyenne) pour que le directeur
d’agence puisse connaitre personnellement chacun de
ses clients et chacun de ses collaborateurs, et
suffisamment grande pour qu'il soit en mesure
d’assumer la responsabilité de ses moyens et de ses
résultats. Ces agences sont regroupées en sociétés ou
en régions, celles-ci étant elles-mémes regroupées en
groupes opérationnels,
® maintenir la cohésion de I'ensemble et assurer son
efficacité au moyen d’une politique technique,
commerciale et financiére commune, en veillant 4 ce que
les structures soient constamment adaptées a cette
politique et & la situation du moment, et en rassemblant
dans les sociétés holdings une équipe peu nombreuse
mais ayant une bonne connaissance des réalités
opérationnelles,
® garantir 'adéquation des services et des produits du
Groupe aux besoins du marché, en analysant les
informations relatives & I'évolution de ce marché, en
mettant en ceuvre des structures capables de répondre
aux nouveaux besoins des clients, mais aussi grace a
des investissements importants en études, recherches
et développements dans tous les domaines susceptibles
de favoriser I'évolution & court et moyen terme des
activités de services informatiques,

@ préparer le développement de CAP GEMINI SOGETI
sur les grands marchés mondiaux, tant par le
renforcement de son implantation européenne et nord-
ameéricaine a travers des sociétés filiales contrdlées a
100 %, que par le biais de I'exportation directe et par
I'établissement d'une coopération systématique avec un
certain nombre de pays.

Deux organes de direction assurent la coordination
del'ensemble :
® /e Comité Exécutif, qui réunit tous les deux mois
autour de Serge Kampf, Président de la Holding, les
principaux dirigeants du Groupe, prépare les décisions
importantes qui concernent CAP GEMINI SOGETI et
définit ses grandes orientations stratégiques,
® [o Comité de Direction Générale, composé des
Directeurs de grandes unités opérationnelles, donne son
avis sur les orientations générales et sur les sujets
d'ordre technique ou commercial intéressant I'ensemble
du Groupe. |l se réunit en moyenne trois fois par an.

Les groupes opérationnels sont au nombre de 4 :
trois groupes & responsabllité géographique (FRANCE,
EUROPE, USA) et le Groupe Développement. Chacun
de ces groupes fait I'objet dans les pages 58 4 67 d’une
présentation compléte de son organisation et de son
activité.

Michel BERTY

e
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QUI MIEUX QUE DES
INFORMA

POUR PARLER DES.
INFORMATICIENS

Le lecteur répondra
lui-méme 4 cette
Question aprés avoir
découvert en marge
du texte central des
témolgnages de quel:

Dprésentent une varié-
té de qualifications,
de fonctions et de na-
tionalités 4 I'image de
celles réunies dans le
Groupe.

Les mémes questions
ont été posées & tous,
chacun a été intervie-
wé dans le cadre de
son choix eten la
seule présence de
son interlocuteur. Les
extraits qui ont été in-
gérés dans ce rap-
pon, choisis avec I'ac-
cord des intéressés,
constituent une ex-
pression libre et
spontanée de profes-
sionnels de CAP
GEMINI SOGETI.

Ont bien voulu appor-
ter ainsi Jeur contribu-
tion & ce document ;

Eric PLANTE, Yves GUTIONIE,
chef de projet Ingénigur

a RISWIK - LA
HAYE

Jean-Louis BOUR,
responsable des Pro-
cédures du Groupe

4 PARIS

e Etee g e = =

INFORMATICIE

‘est I'ordinateur que, dans son premier numéro de 1983, le magazine
americain TIME a désigné comme I'« homme de 'année 1982 ». Si
'homme de I'année est une machine, qu’en est-il des hommes qui
gravitent autour de cette machine ?

Serait-il donc vrai que la machine cache I’homme ?

La grande presse a vibré a I'unisson des conquétes de I'informatique, et ce faisant,
elle a contribué a en développer I' utilisation et 4 la rendre plus familiere. Cependant,
malgre le talent des rédactions, le public ne pergoit souvent que quelques aspects de
Iimmense mouvement que notre industrie anime : il enregistre les succés des uns et
les échecs de quelques autres, il s'intéresse aux grandes alliances industrielles, il
s'enthousiasme pour quelques réalisations étonnantes ou guelques gadgets venus
dailleurs. Et il vrai qu'il sait mieux qu'avant que le matériel ne pourrait fonctionner
sans logiciel.

Mais le logiciel demeure cependant pour lui une chose mystérieuse et on le
surprendrait beaucoup en lui disant que si les informaticiens (et notamment ceux des
sociétés de services) ne repoussaient pas constamment la frontiére des capacités du
logiciel, le progrés s'arréterait tout net et les utilisateurs se détourneraient bientét de
l'informatique.

C’est le logiciel qui seul permet désormais de concevoir les circuits a trés haute
intégration qui font de matériaux inertes un ordinateur dont la complexité est telle
qu’elle ne peut plus étre abordée « ala main ».

C’estle logiciel qui conduit les robots. C'est le logiciel qui reconnait I'image, la parole,...
Le public, méme le public initié des « décideurs », le comprend-il vraiment ?

Voit-il encore que derriére les produits ou les applications, il y ades hommes ? Des
hommes qu'on a présentés parfois comme des gourous ou des grands prétres
abusifs alors qu'ils ont simplement évolué avec leur métier et avec leur temps.

Larry PANKEY,
chef de projet
4 DALLAS

LiJ

Danielle SKENADJI,
préparateur de
travaux a PARIS



directeur d'agence

aLYON

Sandy CLAIREAUX
ingénieur en chef
4 YIEWSLEY-LON-

Jerry FLEMING,
analyste-programmeur

Mark GAUBATZ,
ingénieur systéme
]

p 'oU le théme de ce rapport : donnons cette année un coup de projecteur
sur les acteurs de ce mouvement, sur les « professionnels de I'informa-
tique ».

Voyons comment ils acquiérent la maftrise de leur savoir-faire ; allons en
coulisse et a travers des exemples (naturellement tirés de I'expérience de

CAP GEMINI SOGET!I), comprenons ce qu'est leur travail. Sachons discerner,

derriere les prouesses de 'avant-scéne, le labeur des répétitions ; derriere les

masques, les motivations profondes... Rappelons aussi que, sans la participation du

« public » constitué par les utilisateurs, ces acteurs, ces professionnels ne peuvent

rien, ne servent & rien : interaction féconde et créative...

Utilisateurs et industriels de I'informatique doivent travailler et innover ensemble et il

convient, par conséguent, qu'ils se connaissent mieux.

Par nécessité professionnelle, les informaticiens de I'ingénierie informatique doivent

connaltre, mesurer, satisfaire les besoins de leurs clients. Pour qu’entre eux, il y aitun

véritable dialogue et une collaboration féconde, il faut qu'a tous les niveaux les
utilisateurs comprennent mieux le role des informaticiens. C'est a cette connaissance
mutuelle que ce rapport voudrait contribuer.

Psychosociologie des informaticiens ? Dans un sens peut-étre, mais non point

comme I'étude de certaines étranges peuplades : les informaticiens sont a leur place

dans notre temps. Une profession est née en quelgue vingt ans. Les informaticiens
sont au travail presque partout dans I'économie. Leur avenirn'a jamais paru aussi
fascinant.

Ce document entreprend de développer ces trois aspects sous trois chapitres :

— « la profession de I'informaticien »,

— « |'informaticien au travail »,

— « l'avenir de 'informaticien ».

Communications
du Groupe
a PARIS

Pascale SATRE,
programmeur
4 PARIS

Guy OLIVIER,
responsable méthodes a PARIS
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- Maurice
| SCHLUMBERGER,
s chefdu Centre de
. "8, Recherches
i% de GRENOBLE

Terry FRAZIER,
directeur d'agence
& MINNEAPOLIS

S
e
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an SOUCHON,  Lars Olof NORELL, Hans VIGMOSTAD, Jean-Mare Jacques MOREL,
directeur d'agence consultant a OSLO SCHAUVLIEGE, chef de projet
& STOCKHOLM directeur des 4 PARIS
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LA PROFESSION

DINFORMATICIEN

| n'aura fallu qu’une vingtaine d’années a la petite communaute des
informaticiens de la premiére heure — constructeurs, utilisateurs et
fondateurs des premiéres sociétés de services — pour créer une véritable
profession, variée, structurée, forte de quatre millions de membres dans le
monde occidental. Mais cette profession, la connait-on vraiment ?
Aprés avoir dressé I'inventaire des métiers de I'informatique, nous verrons que
malgré ses effectifs actuels, cette profession est affectée d'une pénurie grave et
apparemment durable, que seul un énorme effort de formation permettra de palliera
terme.

LES METIERS DE L'INFORMATIQUE

es métiers de I'informatique
I ont pour objet la concep-

objet est de concevoir et de
construire des ordinateurs — em-
ploient de nombreux travailleurs
dont la profession fait partie des
métiers de la fabrication.

Afin de mieux délimiter le
champ d'activité des profession-
nels de l'informatique, un tableau
des métiers a donc été dressé qui
est reproduit ci-aprés. Ces métiers
sont classés par grandes fonctions,
et les types d’employeurs chez
lesquels on les rencontre le plus
couramment (mais pas exclusive-
ment) sont indiqués par la pré-
sence d’une croix dans une ou
plusieurs des quatre colonnes
« employeurs » :

tion, la réalisation, la

commercialisation, la
‘bonne utilisation et la maintenance
de « moyens informatiques »,
c'est-a-dire de matériels (unités
centrales d'ordinateurs, périphéri-
ques, matériels de télécommuni-
cations, etc.) et de logiciels. Les
|\ ensembles comportant des ma-
tériels et des logiciels de divers
types et de diverses origines sont
souvent appelés des systémes.

Tous les métiers de l'informati-

que ne sont pas des métiers d'In-
formaticiens. Pour ne prendre
qu'un seul exemple, on sait que les
constructeurs — dont le principal

dinformatique a I'Uni- .

versité du Michigan. tretien de une & cours cerfains d'entre  Actuellement, je fais
Jai choisi Iinformati- deux heures avec le nous sont partis sur de l'analyse et de Ia
que parce que c'estd Directeur Général de des projets et les au- programmation sur un
lamode et que c'esten  la société, Chris van tres ont suivi un projet que nous réali-
Dplein développement! BREUGEL. complément de cours.  S0RS pour un service
Particuliérement une Jai d'abord guivi un Mon premiercontrata  public concernant I'en-
société de services & cours de troismois ot été dans l'industrie caissement d'impéts
cause de Ja variété Ton nous aenseignéle  pharmaceutique. Ma destinés & financer Jo
qulelle offre : des COBOL, le fonctionne-  mission consistait uni-  drainage des canaux
clients différents, des ~ mentdes ordinateurs,  quement & trouverdes  d’AMSTERDAM.
contrats différents, des et plis généralement pannes dans lewrs pro- Bernard HELDERS
expériences diffé- les bases de I'informa-  grammes. Le client, en 28 ans
rentes... tique et de I'organisa- effet, avait un techni- célibataire
Comment je suis entré  tion des données. No-  cien qui avait fait de

4 CAP GEMINT tre instructeur a créé beaux programmes

NEDERLAND ?llya une trés bonne atmo- mais ne les avait pas

« Une année pendant
les vacances jal faft un
stage dans une galerie
d'art de Delft spéciali-
sée dans les icOnes ro-
manes - orthodoxes.

guides en période de
pointe ».



TABLEAU SIMPLIFIE DES METIERS DE L’INFORMATIQUE

EMPLOYEURS EMPLOYEURS
Sociétés Sociétés
de de
Services Services
FONCTIONS EMPLOIS 5 3 FONCTIONS EMPLOIS E ]
an = n e o=
AR EE 218[5 (523
SlElefes $1E| 2|38
P|S|F IEE SlO |k K8
DIRECTION '® Directeur informatique oi|le]e PLANNING e Responsable marketing oo e
® Dirccteur des études CIH) HCOS) 1R RS MARKETING ® Responsable du plan produits oo e
® Directeur d’exploitation o O ® Responsable de ligne de produits LI O
® Directeur de la recherche SURRSR e ® Responsable de la promotion des produits| e|eo | e
® Directeur marketing L I ® Documentaliste d
® Directeur commerciat LA L ® Editeur commercial .
® Directeur technigue — Sl G G (2O ® Analyste de la concurrence °
® Directeur d'unité de fabrication o
CONSEIL ® Consultant (généraliste) ° FORMATION ® Responsable de la formation L2 O N
® Expert d'unc lcchmque o oo | e ® Instructeur o|o|e|e
® Expert d'un domaine d'activité K ® Moniteur de formation NERERE
RECHERCHE ® Physicien ° EXPLOITATION ® Directeur de la production °
ETUDES o Logicien . o Chef d'exploitation U L
CONCEPTION ® Ingénieur ¢n recherche appliquée ° ° ® Chef datelier U o
® Architecte de systémes ® Chef d’équipe 3 °
(matériel et systéme d'exploitation) o ® Responsable sécurité ° o e
o Electronicien ° ® Ingénicur et Programmeur systéme ° o e
® Coneepreur et architecte de systémes ® Responsable systéme @ e e
(d'information, de télécommunications, ® Gestionnaire de réseau ° ° | o
de bureautique, de systémes spéciaux,..)| @ | o ° ® Contrdleur de réseau ° o | e
® Analyste fonctionnel d'applications ® Préparateur technique ° o e
(de gestion, de productique, ® Préparateur de travaux o o | e
d'aide & la décision, scientifiques, etc) (o | o | o [ o ® Pupitreur ° o | e
o Concepteur de progiciels d’appli'c;tion) o o e ® Opérateur o o |
® Administrateur de données ® Graphiste concepteur d'écrans a a
(dictionnaires, gestion des Bde D, ® Monitrice de saisie de données ° °
‘séeurité,...) ° e | e ® Opérateur de saisie de données L] °
® Concepleur doutils systémes
E?bgeﬂ?. :ymitm)xrs TP, COMMERCIALISATION | ® Ingénieur commercial ou d'affaires ole e
ibliothécaires,... o ® ® Ingénieur technico-commercial e |eo e
® Concepteur d’outils de génie logiciel . ® ® Vendeur spécialisé par produit ¢le e
DEVELOPPEMENT | ® Chef de projet e|leo|ele
. V EE P T Y MAINTENANCE ® Inspecteur de maintenance o
FABRICATION Anulyste organique i
. Analystc-l‘mmmmm oo |® | » ® Technicien de maintenance [
® Programmeur e|le|e e ST =
: génieur en support logiciel .
® Responsable méthodes y o i) s ® Chef de projet ° o | e
# Gestionnaire de la documentation oo |e o o Ingéni o ol e
Responsable de 1a validation ey
” x ® Analyste-Programmeur . e | e
et du controle qualité e|o|eoe ® Programmeur ° ele
® [ngénicur systéme e oo |e
i FANEL . :
SOgemmenT sjsiiie N *|°| [mETERS ® Micro-Glectronicien .
® Ingénicurs et techniciens : RECENTS ® Concepteur de composants spéciaux °
- de laboratoire L] ® Ergonome .
= Sl ; i
_ g Erfé“lllf o:;::ustncl o [iatllie e ° Respo.nsab'Ie d'infocentre o ]
_ de fabrization . ® Conseil d’infocentre L °
TR ® Auditeur informatique ] °
¢ Spécialistes : ® Analyste d’exploitation o .
= de Iancement/ordonnancement ° ‘e Rédacteur technigue | 3 -
= de traitement de surface . - 4
= de support technique @
o Ouvrie:spp;: fﬂb:ical?on: RECRUTEMENT : PRes;;]or;sable du recrutement : : : :
sychologue
- monteur °
= contrdleur °
- metteur au point ° ENSEIGNEMENT ® Professeur
® Ingénicurs et techniciens de ® Assistant
contrdle qualité o |loje|e ® Chercheur
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® |apremiére colonne, celle des
utilisateurs, représente principa-
lement les services informatiques
des entreprises et des administra-
tions civiles et militaires.

® laseconde colonne, celle des
constructeurs, regroupe les
constructeurs d'ordinateurs et les
industriels des matériels « inté-
grés » (centraux téléphoniques,
scanners, robots, etc., c'est-a-dire
les produits dans lesquels les fonc-
tions essentielles sont assurées
par des sous-ensembles informati-
ques).

® |es troisiéme et quatriéme co-
lonnes sont celles des sociétés de
services, distinction étant faite en-
tre les sociétés de traitement et les
sociétés de prestations intellec-
tuelles. Celles-1a ont pour principal
objet de traiter sur leurs propres
ordinateurs les travaux de leurs
clients, qu'il s'agisse d'applications
de gestion courante, de calcul
scientifique, d’'acces a des bases
de données, etc. Celles-ci se
consacrent principalement au dé-
veloppement de logiciels généraux
et de logiciels spécifiques, ainsi
qu'ala réalisation de prestations de
conseil, d'assistance technique et
de formation visant & permettre a
I'utilisateur-client une utilisation op-
timum de ses moyens informati-
ques. Aux plus grandes sociétés

PRINCIPAL DOMAINE
[] DES PROFESSIONNELS

DE L'INFORMATIQUE

de prestations intellectuelles sont
également confiées la conception
et la maitrise d’ceuvre des grands
systémes informatiques : elles
méritent alors le nom de « Socié-
tés d'ingénierie informatique ».
Dans la suite de ce document nous
avons regroupé sous le terme d'In-
formaticlens d’études les profes-
sionnels qui effectuent ces di-
verses prestations. Quelques-unes
de ces sociétés de prestations in-
tellectuelles — et c’est le cas de
CAP GEMINI SOGETI| — exercent
également une activité de conseil
et d'assistance a I'exploitation : les
professionnels en charge de cette
activité seront appelés ici.informa-
ticiens d’exploitation.

Il faut souligner que ces caté-
gories d'employeurs, si elles of-
frent 80 ou 90 % des opportunités
d’emploi qui se présentent aux
informaticiens, ne représentent pas
la totalité des employeurs possi-
bles : ainsi par exemple I'ensei-
gnement, la recherche universi-
taire, les administrations responsa-
bles du secteur informatique em-
ploient également des informati-
ciens professionnels : ils sont alors
professeur, ingénieur de recher-
che, chargé de mission ou direc-
teur dans des « agences » gouver-
nementales, etc.

Dans ce rapport, nous avons
choisi de nous intéresser aux infor-
maticiens dont les métiers ont été
soulignés dans le tableau a I'aide
d'un grisé. Mais comme tout
inventaire et tout classement,
celui qui est effectué ici estimpar-
fait et contestable. En effet, s'il est
évident que n’est pas informaticien
I'utilisateur faisant un usage
« presse-bouton » de produits in-
formatisés tels que les jeux ou les
robots élémentaires, on ne peut
pas en dire autant de |'utilisateur
professionnel ou, a fortiori, du spé-
cialiste a double compétence. Ain-
si, un ingénieur en CAO (Concep-
tion Assistée par Ordinateur) qui
collabore avec une équipe d'infor-
maticiens a I'élaboration d'une
nouvelle application — application
qu'il est souvent seul & pouvoir
« finaliser » compte tenu des
compétences qu'elle exige en mé-
canigue ou en électronique — pour-
rait tout a fait &tre recensé parmi les
informaticiens professionnels. Mais
il faut admettre que les statistiques
ne le comptent généralement pas
en tant que tel.

1"
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LES EFFECTIFS D'INFORMATICIENS

Is sont mal connus. Les slatis-
tiques produites dans les dif-
férents pays sont peu co-
hérentes et font donc I'objet
de critiques séveres. Examinons
cependant, a titre d'exemple, la
situation aux Pays-Bas, en France,
aux Etats-Unis telle qu'elle ressort
du tableau présenté ci-contre :
® une population actuelie d'en-
viron 45 000 informaticiens aux
Pays-Bas, 200 000 en France et
1 500 000 aux Etats-Unis, soit un
informaticien pour 270 habitants
aux Pays-Bas et en France, et un
pour 160 aux Etats-Unis. Ces chif-
fres ont au moins le mérite de
confirmer que le degré d'informati-
sation est nettement moins élevé
en Europe qu'aux Etats-Unis. On
peut rappeler au passage que cette
population est jeune (moins de
35 ans en moyenne) et qu'elle
comprend relativement beaucoup
de femmes : 20 4 25 % selon les
pays.
® une proportion d'informaticiens
d’études d'environ 50 % aux Pays-
Bas et en France alors qu’elle
dépasse 62 % aux Etats-Unis : on
peut sans doute attribuer cette dif-
férence a I'existence d’'un parc
d'applications plus élevé aux USA,

applications dont la maintenance
nécessite a elle seule un personnel
important.

@ une croissance moyenne des
effectifs de 'ordre de 5 % par an,
avec une augmentation du nombre
d'informaticiens d'études plus ra-
pide aux Pays-Bas et en France
qu'aux Etats-Unis. Ces prévisions
deja encourageantes semblent ce-
pendant encore trop prudentes a
certains : c'est notamment 'avis de
Bruce GILCHRIST, Directeur Infor-
matique de I'Université de Colum-
bia qui, a partir de I'étude des
données des recensements de
1970 et de 1980 publiéss par le
Ministére du Commerce des Etats-
Unis, prévoit pour la décennie en
cours un accroissement annuel de
9,7 % pour les concepteurs de
systémes et de 7 % pour les pro-
grammeurs (source : DATAMA-
TION, septembre 1983). C'est
également I'avis du syndicat pro-
fessionnel frangais SYNTEC qui
prévoit qu'au moins pour les socié-
tés de services la croissance de
I'effectif sera de 9 % I'an entre
1983 et 1990. Quel que soit le taux
retenu, ces chiffres montrent en
tout cas & quel point cette profes-
sion est créatrice d’emplois.

Prévision de I'évolution

ar catégorle d’employeurs
es e its d’informaficiens
en France
(Source : SYNTEC)
Total
247.000 Croissance annuelle
100 % moyenne + 4%
171.000 |Utilisateurs
68 % |Croissance
annuelle
|moyenne
192.000 +35%
100 %
139.000
72,5 %
46.000 |Sociétés
19 % [de services
Croissance
27.000 annuelle moyenne
14,0 % +9%
———— | 3] Constructeurs
26,000 3102%0 Croissance
135 % = |annuelle moyenne
— +2%
1983 1990

Je arols que c'est la torise ses représen- besoin, quals types de
misgion que fai effec- tants 4 rembourser rapports ils southai-
tude chaz un fabricant tout produit appro- talant, par région, par
renommé de confl- chant de sa date limite 8lc.
seriesquim'alaisséle  de vente. C'est ainsi Jal réalisé alors que
meilleur souvenir, D'a- que Je montant total de capable de m'ar-
bord et surtout parce sesinvendusgestéle-  taguerd cetype de
qu'elle a consisté 4 ap- vé & plusieurs millions probléme et & contr
porter une solution & de dollars, buer & le résoudre,

un probléme réel. Ce Inutile de dire qu'elle Autre raison pour la-
qui se passe c'est que pensait que ce mon- quelle ce contrat m'a
cefte société approvi- tant pouvait et devait laissé un bon souve-
sionne les magasing étre diminué, Nous nir :f'en ai vraiment

de confiseries et re- avons pu en dix mois été Je chef d'orchestre.
prend les articles qui développer un sys- Jai fait la conception et
approchent de la date téme qui luidonne en-  j'en ai programmé
limite de vente. En ef- tiére satisfaction. Nous moi-méme une partie,
fet, elle tient tout parti- avons pris ce pro- tout en supervisant les
culiérement 4 préser- bléme au tout début, autres membres de
ver l'image de frai- tenant des réunions Téquipe.

cheur de ses produits. avec les futurs utilisa-

Elle ne veut pas que teurs du systéme, leur Dotar Mﬂagq"ll:
ceux-ci restent long- faisant préciser exac- 6, 2 enfants
temps sur les étalages  tement les informa- man

et pour cela elle au- tions dont ils avaient




Estimation de I'évolution des effectifs des Informaticlens et du pourcentage d’accrolssement annuel moyen.

HOLLANDE

(Etude Pierre Audoin Conseil)

(Rapport Tebeka)

FRANCE

US.A.

{(Bureau des Statistiques
du Ministére du Travail)

A par A par A par
1982 1985 an 1982 1985 - 1982 1995 o
Conception de systémes 6.500 8400 |+9% 37.400 46700 |+8% | 254.000 471.000 | +5%
Développement 13.000 15500 |[+6% 57.000 70000 |+7 % | 266.000 471.000 4 g' %
Sous-total o,
informaticiens 19.500 23900 |+7% 94.400 116.700 [+ 7% | 520.000 942.000 45 %
d'études 50
ERpoiiziof 14500 | 15500 |+2%| seoo0 | 95500 | .. | 260.000 | 451000 |,
(hors saisie) ’ ‘ o ; i 35% ’ ' 47 %
Divers + n
(dont maintenance 8.500 9600 |[+4% 6.900 8.000 5% 55.000 108.000 53 %
du matériel) ° 5
+ +
TOTAL 42.500 49000 |+5% | 187.300 220.200 55 % 835.000 | 1.501.000 45%




BESOINS ET PENURIE

larelative incertitude qui
subsiste sur les effectifs
exacts des informati-
ciens et sur I'évolution
probable de leur nombre, la réalité
Oppose au moins une certitude : il
existe une pénurie grave. On peut
en trouver quelques preuves dans
les faits suivants ;
® une étude, effectuée en 1983
ar le magazine « COMPU-
RWORLD », fait apparaitre que
le probléme qui tient la premiére
place parmi les préaccupations des
responsables informatiques améri-
cains est a file d’attente des appli-
cations & développer. Pour sa part,
le Dr L. KLEINROCK, Professeur
d'informatique 4 I'Université de Los
Angeles, estime ce retard a environ
4 ans de travail !
® autre témoignage, celui de Mon-
sieur KOBAYASHI, Président de
NEC (Nippon Electric Company) :
« le retard du développement de
logiciel dans les pays industrialisés,
du fait du manque de spécialistes,
estde deux atrois ans... »,
® un grand constructeur d'ordina-
teurs situait récemment a 3 millions
de lignes de code le retard de ses
développements de logiciel.

® en France, la part des offres
d'emplois relative aux cadres infor-
maticiens a représenté, en 1983,
18 % du total des annonces in-
sérées.

Mais si aujourd'hui il y a déja
pénurie, tout semble indiquer que
celle-ci ne devrait pas se résorber
rapidement et cecl pour une raison
simple : I'appareil de formation uni-
versitaire souffre d’'un manque
considérable de professeurs. Cela
est vrai aussi bien aux Etats-Unis
qu'en Europe : un congrés a réuni
en 1980 dans la ville de Snowbird,
aux Etats-Unis, d'importants res-

nsables de I'enseignement et de

'industrie venus se pencher sur le
probléme du déficit en docteurs en
informatique dans I'enseignement
et dans la recherche, déficit recon-
nu comme un des plus aigus que
Ce pays connait en personnel qua-
lifié pour ses industries de pointe.
Réuni a nouveau en 1982, ce
méme congrés a malheureuse-
ment d0 constater qu'en deux ans
la situation ne s'était guére amé-
liorée : chaque année, seulement
250 diplémes de docteurs en infor-
matique sont attribués, alors que la
demande est environ cinq fois plus
élevée... et que le nombre d'étu-
diants a former ne cesse de croitre.

Les conséquences de cette pé-
nurie — et de sa dynamique « auto-
accélératrice » (en effet, la pénurie
favorise la rotation des informati-
ciens, laguelle ralentit les travaux et
augmente donc les besoins...) -
sont évidemment graves. Et au
premier rang de ces consé-
quences, on trouve celles relatives
ala formation elle-méme : celle-ci
est souvent trop axée sur le court
terme et n'apporte pas aux futurs
informaticiens la culture informati-
que nécessaire. De méme, la pé-
nurie de professionnels confirmés
provoque chez ceux-ci une sur-
charge de travail qui les empéche
de consacrer au développement
d'outils plus performants le temps
qu'il conviendrait. La communica-
tion entre concepteurs et utilisa-
teurs est difficile, ceux-ci n‘ayant
pas une connaissance suffisante
des possibilités de I'informatique,
ceux-1a des besoins des utilisa-
teurs, Cette situation est parfois
génératrice de mauvaises déci-
sions, d'outils défectueux, d’appli-
cations et de systémes mal
adaptés.




auasl bien au niveau
local qu'a celui des
agences. Le matin jas-
sure la surveillance du
démarrage des termi-
naux dans toute la
France. Il faut que cela
se fasse trés vite, car
les personnes utilisant
les écrans doivent sa-
tisfaire les clients
CREG qui viennent
consulter I'état de leur
compte. Ensuite, nous
offrons un service
d'assistance technique
au téléphone a tous les

E::l::‘@ e g
. pé

A

des lignes ou du ma-
tériel, nous faisons ap-
pel aux PTT ou aux
constructeurs. De
toute fagon, il faut ré-
soudre l'incident.

Nous nous occupons
du suivi du réseau au
travers des statistiques
faites a partir de I'évo-
Iution des problémes
que 'on constate ; Ia
régle du jeu étant
d'apporter un maxi-
mum de solutions dans
un minimum de lemps.
Nous assurons aussi la
formation des utilisa-

=

ﬁ -

teurs des écrans. Nous
passons dans jes
agences ot leur expli-
quons Tutilisation dm
terminal, dun modem,
d'un contréleur d'é-
crans. En ce qui
conceme le réseau
distributeurs, notre
tdche consiste 4 lancer
et 4 traiter des sys-
témes « Cartes Pass »,
englobant tous les
Carrefours et Casinos
de France, ainsi que
les Systémes « Ac-
cord » des magasins
Auchan.

Danielle SKENAD]T
23 ans

g célibataire
AW

@Sy A

s,

« La gym... une ques-
tion d'équilibre. »
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Le rble régulateur des sociétés
de services _

En répondant aux demandes de
leurs clients, les sociétés de ser-
vices affectent leurs capacités pro-
fessionnelles la ou elles sont le
plus nécessaires, et ce faisant, el-
les contribuent & pallier les effets
négatifs de la pénurie. Mais elles
jouent ce role régulateur de beau-
coup d'autres fagons, par
exemple :
~ en aidant les utilisateurs
aprendre de bonnes décisions
{choix en équipements, contenu
des applications, portabilité des
programmes, ...),

— en assurant un réel transfert de
leurs connaissances au bénéfice
des utilisateurs,

— en améliorant la productivité
gréce & la création d’outils et de
méthodes de développement et de
maintenance de systémes,

— €enassumant, au service de
leurs clients, une part non négli-
geable des taches de recrutement,
de suivi et d'animation des infor-
maticiens de |'entreprise, permet-
tant ainsi a la direction informatique
de celle-ci de consacrer son temps
de management a la satisfaction
des besoins des utilisateurs in-
ternes,

m

~ en formant des informaticiens
pour leurs propres besoins, mais
aussi il faut bien le dire, pour le
reste de la profession : en effet,
certains de leurs collaborateurs,
apres avoir acquis chez elles une
bonne expérience professionnelle,
choisissent de continuer leur car-
riére chez un utilisateur (une étude
récente de la société PAC, Pierre
AUDOIN Conseil, montre que

65 % de ceux qui quittent les so-
ciétés de services vont chez des
utilisateurs).
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UN EFFORT ENORME DE FORMATION

a croissance nette du nom-

bre d'informaticiens néces-

saires entraine des besoins

de formation largement su-
périeurs a 'augmentation de la va-
leur absolue de I'effectif, puisqu'il
faut faire face en outre a un inévita-
ble renouvellement dans chaque
qualification (changement d'orien-
tation, évolution de carriére, spé-
cialisation, sortie de la vie active,
etc.). Ainsi par exemple, en France,
le SYNTEC prévoit que I'effectif net
des informaticiens augmentera de
9 000 par an en moyenne de 1983
41980 : oril faut ajouter ace
nombre (du fait d’un taux de renou-
vellement estimé 43 % l'and'une
population actuelle de 200 000 in-
formaticiens) environ 6 000 infor-
maticiens. Face a ce besoin annuel
d'un total de 15.000 informaticiens,
le flux de dipldmés de |'enseigne-
ment public entrant dans la vie
active ne dépassera pas le nombre
de 8 000 en 1985 : d'ou un déficit
annuel proche de 50 % des
besoins.

Situation semblable aux Etats-
Unis : le Ministére du Travail situe
la demande nette d'informaticiens
a gquelque 45 000 postes par an
jusqu’a 1990. Or, l"appareil de for-
mation universitaire ne peut encore
satisfaire qu'a peine plus de la
moitié de cette demande puisque
le nombre de dipldmes obtenus en
licence, maitrise et doctorat ne
s'est élevé pour I'année scolaire
1981/1982 qu'a 25 000,

Nous verrons que c¢'est princi-
palement I'industrie informatique,
et en particulier les sociétés de
services, qui assument la charge
complémentaire de formation.

En ce qui concerne les aspects
qualitatifs, la caractéristique princi-
pale de cette profession est proba-
blement la nécessité de s’adapter a
une évolution permanente et trés
rapide, tant de la technologie que
des besoins, et il n'est guére d'of-
fre d’emploi qui ne fasse pas men-
tion d'une triple exigence : profes-
sionnalisme, spécialisation, adapta-
bilité.

En effet, aussi bien les utilisa-
teurs que les sociétés de services
recherchent des informaticiens qui
soient a la fois :

e expérimentés, et trés rapide-
ment opérationnels, ce qui sup-
pose, qu'aprés leur formation

théorique initiale, ils aient acquis
I'expérience concréte faisant
d’eux de bons professionnels de
base (il ne servirait a rien de cacher
que ceci exige au minimum quel-
ques années de pratique).
e spéclallsés et si possible dans
plusieurs domaines techniques ou
plusieurs catégories d'application
tels que la connaissance d'un sys-
tdme de gestion de bases de don-
nées ou celle des logiciels pour
micro-ordinateurs, ajoutée a
I'expérience des applications ban-
caires, de problémes de « produc-
tique » ou de |la mise en ceuvre
d'automates d'exploitation, ...
e adaptables, c'est-a-dire capa-
bles de se tenir en permanence a
jour de techniques de plus en plus
sophistiquées et de les mettre en
ceuvre efficacement au fur eta
mesure de I'évolution des besoins.
Le souci de satisfaire a cette
demande croissante d'informati-
ciens conduit & poser le probleme
aussi bien au niveau de la forma-
tion initiale qu'a celui de la forma-
tion dans le cadre professionnel,
tant au moment de l'insertion dans
la vie active que tout au long de la
carriére.

btes en mesure de hi

TEurope, et je consi-
dére que ce séjour a
PARIS a constitué un
des événements les

quipe, un esprit de so-

plusimportantsdema  ciété qui donne une
vie. Jai beaucoupap-  personnalité 4 l'a-
précié ce séjour de gence.

cing années a PARIS Mon premier travail
du fait de Ia quantité c'est de vendre et de
de contacts internatio-  motiver. Ce sont, je
naux quej'ai eus etj'en  crois, les deux choses
garde évidemment les plus importantes.
d'excellents souvenirs.  En ce qui concerne
Ma mission actuelle, mes clients, les choses
telle que je Ia congols,  changent. Le patron
est de développerune  de l'informatique de-
agence a vient de plus en plus
STOCKHOLM, qui va un véritable profes-
devenir la plus impor-  sionnel, parlant plus
tante agence compte de stratégie, d'objec-
tenu du marché quily  tifs, de la fagon d'utili-

aici

ser le génie informati-

treprise.

Quand j'al commencé
comme vendeur en
1979, j’étais convaincu
que la vente était une
sorte de processus
technique dans lequel
il s'agissait de prouver
que votre salution éfait
toujours meilleure que
les autres. Mais c'est
beaucoup plus une
question de confiance,
il faut étre capable de
regarder son client
droit dans les yeux et
de lui dire « je vais
vraiment résoudre vo-
tre probléme, et voici
la solution que vous
allez choisir ». 1 ne s'a-
git pas, en fait, de ven-
dre par Je prix ou par
une solution trés avan-

apparter la solution
dont i a besoin.
Jai aussi & motiver mes
professionnels. Jo
pense que la seule
question dans le do-
maine de la motivation
Clest d'étre 14, de par-
tager leur travail, leurs
problémes, leurs
joies... mais d'étre
réellement présent.
Larg Olof NORELL
36 ans
marié, 3 enfants
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Je suis programmenr-
débutant 4 CAP
SOGETI TERTIAIRE et
Jje travaille actuelle-
ment sur Ia conversion
de la chaine de
comptabilité dime
grande Compagnie
d'Assurances. Jai fait
une grande partie des
éditions en PG, c'est-
a-dire tout ce qui
concerne les ardres
de résiliation, les
mises en demeure ot
les journaux auxi-
liaires... Mais jai aussi
travaillé au service
Mutations et Compta-
bilité.

D'une maniére gé-
nérale, mon travail so

divise principalement  Phass déc "’

en 3 parties :

- le dépouillement de
Tanalyse, qui est un
travail plug ou moins
Ilong selon que I'éva-
luation des besoins a
ét¢ bien faite ou pas,
que les cas particu-
liers ont été pris en
compte... I faut donc
toujours vérifier la
qualité de lanalyse et
trés souvent la
compléter.

plug
qu'elle permet de ju-
ger les programmes
que nous avons créés.
Cest une vision peut-
étre un peu simpliste
des choses, étant don-
né que je travaille de-
buis seulement six
mois, mais Je sais déja
que faimerais voir
mon travail évoluer a
court terme vers le
temps réel.
Pascale SATRE
24 ans
célibataire

« La logique for-
melle, dépouillée du
contenu de significa-
tion des propositions,
nie sufflt pas & appré-
hender le Vrai, mais
son étude est indis-
pensable pour saisir
les structures formei-
les existant entre les
jugements vrais et
faux ».

Russel et Whitehead
(Principia mathematica)

LA PROFESSION DINFORMATICIEN

La formatlon inltiale & Finforma-
tique

Dans un récent rapport, Maurice
NIVAT, Professeur d'informatique 4
I'Université de Paris VI, déclarait :
« Un point essentiel, et bien trop
négligé, est gua le sujet de I'infor-
matique est difficile, en particulier
dans le domaine du logiciel (...). Il
faut cesser de prétendre que I'in-
formatique est facile et s'apprend
quand on en a besoin. Son appren-
tissage exige autant de temps que
pour toute autre discipline ».

Il soulignait ainsi I'importance de
laformation Initiale, laquelle doit
permettre au futur informaticien
d'acquérir non seulement des
connaissances, mais aussi un sa-
voir-faire et une culture appropriée.
Elle a en effet pour objet :
® d’enseigner les bases théori-
ques et les concepts fondamen-
taux de l'informatique : structure
des ordinateurs, systémes de fi-
chiers et d'exploitation,
algorithmes, méthodes de pro-
grammation, cycle de vie du logi-
ciel, ...

® de faire acquérir les connais-
sances pratiques qui seront néces-
saires a la résolution des pro-
blémes réels concrets (ceci exige
non seulement la maitrise de
méthodes et d'outils, mais égale-
ment la disponibilité d'importants
moyens en matériels et en logi-
ciels),

® de faire assimiler les modes de
pensée, les méthodes d'approche
des problémes, les logiques de
raisonnement inductif et déductif,
les heuristiques, qui permettront a
I'étudiant d'acquérir les qualités de
réflexion et de rigueur indispensa-
bles a un professionnel de 'infor-
matique.

La nécessité de cet enseigne-
ment a été mise en évidence par
les professeurs du MIT (Massa-
chusetts Institute of Technology)
qui affirment déja rencontrer de
grandes difficultés & former correc-
tement des gens ayant pris de
mauvaises habitudes en dévelop-
pant seuls quelques applications
en BASIC sur micro-ordinateur.

C'est évidemment en priorité &
I'appareil d'enseignement universi-

taire que revient la charge de cette
formation initiale.




Les systémes d'enselgnement unlversitaire aux Pays-Bas, en France et aux Etats-Unis
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« §i j'ai un projet infor-
matique qui me pose
un probléme, j'en réve
quelquefois la nuit,

maisgijedoisallerdla |

Dbéche, la nuit, je réve
de péche... »,

20

SOGET], javais un di-
pléme d'ingénieur chi-
nmists, mais comme la
plupart des chimistes,
Je n'ai pas trouvé d'em-
ploi dans ma spéciali-
té... Un jour, dans Jes
petites annonces, jai
vu qu'une société d'in-
formatique recrutait
tout en proposant un
contrat de formation
sur trois mois, jai en-
voyé ma candidature,

ot voili.. Colte
Ppériode de farmation
M'a permis non seule-
ment de passer de la
chimie & linformati-
que, — je n'envisa-
gerais pas aujourdhui
de faire autre chose
que de l'informatique,
— mais aussi de me
faire des amis au sein
du Groupe, Aujour-
d'hui & mon tour, je
donne quelques cours,
en particulier sur les
Interfaces.

Je crois que CAP
SOGETI donne beau-

coup dimportance & la
farmation, méme dans
I cas ot le besoin
nappargil pas urgent
Moi qui m'occupe de
Tobservation de trafic
surl'Annuaire Electro-
nique, je peux bien stir
aller prendre des
couwrs de perfectionne-
ment de CPL! sur mini
6, mais je peux aussi
demander & suivre

une formation qui n'a
pas un rapport direct
avec mon activité : sije
veux prendre deg
cours de cobol ou de

temps réel, an me dit
OK I faut savoir pro-

construire des ponts...
Auourd'hui, ce ne sont
pas des ponts que je
construis mais des lo-
giciels. Faire des pro-
grammes demande
beaucoup de créativi-
té, je suis heureux d'a-
voir quelque chose de
concret 4 Jaisser der-
riére moi.
Marc TRIQUENEAUX
25 ans
célibataire




LA PROFESSION DINFORMATICIEN

La formation professionnelle

La capacité de formation du sys-
téme universitaire est donc large-
ment déficitaire. C'est pourquoi la
profession — utilisateurs, construc-
teurs et sociétés de services — doit
en fait assurer |'essentiel de la
charge complémentaire de forma-
tion.

Une part importante de cette
charge est assumée par les socié-
tés de services dont le SYNTEC
estime méme qu'elles constituent
« la plus importante université in-
formatique privée » en France, que
ce soit :

e pour la formation complémen-
taire des débutants (et méme leur
formation tout court quand ceux-Ci
n'ont pas regu de formation de
base en informatique),

e pour la formation continue et le
recyclage de leurs collaborateurs
durant toute la carriére de ceux-ci.

A titre d’exemple, on peut citer
le cas de plusieurs filiales du
Groupe CAP GEMINI SOGETI qui,
deux fois par an, sélectionnent un
groupe d'étudiants récemment
sortis de I'Université (de pré-
férence dans une spécialité scienti-
fique) et organisent ensuite, pour
chacun de ces groupes, un sémi-
naire intensif de plusieurs mois
consacré aux langages de pro-
grammation, # la methodologie de
base et aux principales applications
de gestion. Ces jeunes collabora-
teurs bénéficient ensuite d'un plan
de formation d’une durée totale de
5 ans comprenant, alternativement,
une participation a des travaux sur
le terrain (ou Ils restent constam-
ment suivis par le responsable du
chantier) et une participation a des
stages de formation complémen-
taires.

Pour les collaborateurs déja for-
més, les sociétés CAP GEMINI
SOGETI ont institutionnalisé un
plan de formation « individualisé »,
établi en fonction de I'expérience
et de I'évolution probable de la
carriére de chacun. Le programme
de ce plan individuel comprend
généralement :

e des cours ou des stages de haut
niveau technigue sur des sujets
tels que les bases de donnees, la
téléphonie, les exécutifs temps
réel, le langage ADA, les micro-

ordinateurs, le traitement des
images, les entrées vocales, ...

e des cours de méthodes de
conception fonctionnelle ou tech-
nique,

e des cours de direction de projet,
e des cours ou des stages portant
sur les relations humaines, 'ex-
pression écrite ou orale, les lan-
gues, la conduite de réunions, ...

e des sessions d'information tech-
nique portant soit sur des thémes
tels que la CAOQ, I'intelligence artifi-
cielle ou les fibres optiques soit sur
la présentation des grands projets
faite par ceux-la mémes qui les ont
réalisés,

e des possibilités de formation « a
la carte » grace par exemple &
I'accés en libre service a un « ate-
lier » équipé de micro-ordinateurs
et de terminaux reliés a différents
réseaux.

Cet Informaticlen formé, iden-
tifié, prét a progresser dans sa
carriére, nous allons maintenant
le retrouver dans son cadre de
travall.
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Je me souviens encore  courrier, de répondre b
du soir ot je suisallée & quelques notes, a

a DASD pour mon in- quelques demandes
terview de candida- dlinformation de mon
ture. C'était en juillet, il directeur de région ou
yaprésde huitans,il  dusiége. Ensuite, j'ai
faisait trés chaud et souvent quelques ap-
Javais 40 km & faire pels des collabora-
dans une voiture sans  tewrs sur les projets. I
air conditionné, La y a aussi Jes entretiens
Jjournée de travail avait  d'évaluation de car-
été longue. [y suisal-  riére avec les colla-
lée quand méme, j'ai borateurs. Je dois bien
rempli une fiche de entendu rendre visite
candidature ef, en- ames clients, et en
suite, jai commencéa  plus de tout cela on
parler avec Gary organise de nombreux
KRIEGER entretiens d'em-

Je regrette vraiment bauche. Cest une

de ne pas avoir enre- Ppréoccupation perma-
gistré Garyentrainde  nente. On essaie d'in-
mener cette interview  terviewer des candi-
tellement son enthou-  dats chaque semaine.
siasmne était communi-  1le faut, car les colla-
catif ! Quand l'inter- borateurs expérimen-
view a été terminée tés et de talent sont
Jjétais décidée 4 entrer  trés difficiles & trouver.
4 DASD. De toute ma Qulest-ce que je fais
vie je ne pense pas dautre ? Beaucoup de
m'étre autant entichée  planning. Avec le mi-
pour un travail, méme  cro-ordinateur que l'on
pour mon premier ra- a2 maintenant dans

vail. Je suis remontée chaque agence, je fais
dans ma voiture et... je  plus facilement mes
suis repartie dans la Dprévisions et je peux
mauvaise direction. Je  en discuter avec Je

ne m'en suis apercue Directeur de ma ré-
quau bout de 20kilo-  gion, Tom PATTI, Sans
metres ! compter que pour
Actuellement, j'occupe  chaque nouveau

le poste de directeur contrat, on doit expli-
de lagence de quer aussi précisé-
MINNEAPOLIS, qui ment que possible a
couvre 5 Etats. Elle chaque collaborateur
compte environ T'environnement dans
50 personnes qui tra- lequel il va se trouver
vaillent surtout dans et Ja nature de ses res-
les villes jumelles, ponsabilités.

LIS et Finalement, si l'on re-
SAINT-PAUL, c'est garde les choses sous
pourquoi je prévois cet angle, on peut dire
que mon agence va qu'on passe beaucoup
énormément se déve-  de temps a des
lopper compte tenudu  contacts avec d'autres
potentiel daffaires non  personnes : avec nos
encore exploré. clients, avec nos colla-
Habituell , j'ar- , avec les au-
rive au bureau de tres directeurs d'a-
bonne heure pour gence, avec nos pa-
avoir le temps de pla-  trons. C'est vraiment
niffer ma journée, de un métier de contacts.
régler quelques Terry FRAZIER
affaires courantes en 35 ans

attente, de lire mon

« J'ai une passion : les
robots. Celui dont j'ai

envie devrait sortir en
aolit prochain. Il s'ap-

pelle « BOB » : il rit,
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chante, danse, raconte
des histoires et en-
seigne les mathémati-
ques aux enfants... »
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LINFORMATIC
AU TRAVAIL

a plupart de nos contemporains voient dans I'informaticien quelqu’un qui
décrit dans un langage compréhensible par 'ordinateur des algorithmes
que celui-ci exécutera. Plus généralement, I'informaticien congoit des
applications et fabrique du logiciel. En réalité, il ne s’agit 1a que des
informaticiens d’études, et parmi eux, la diversité et la complexité des
taches de conception et de réalisation des systemes ont fait qu'une grande variété de
spécialités et de qualifications s’est progressivement imposée. De méme, I'exploita-
tion des ordinateurs et maintenant des réseaux a donné naissance a de nombreux

métiers.

certaines fonctions relatives au développement et a I'exploitation des systemes

dans cette profession, laquelle offre en effet des perspectives de carriere peu
courantes dans les circonstances économiques actuelles.

désigner le taux de rotation du personnel) des informaticiens.

Le meur

1l dispose de connals-
sances techniques
suffisantes pour lui
permeltre d'écrire et
de meltre au point des
programmes a partir
d’un dossier d'analyse
et d'organigrammes
généraux. Il a acquis Ia
maftrise d'au moins un
langage et celle des
techniques de pro-
grammation. Il sait or-
ganiser son travail
organigramme de trai-
tement, codage,
conslitution des jeux
d’essai, passage en
machine pour compi-
lation et tests, réalisa-
tion immédiate des
dossiers correspon-
danis.
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Le lecteur de ce rapport trouvera dans les encadrés ci-dessous des définitions de

informatiques. Mais ces descriptifs, abstraits et un peu figés, ne donnent pas I’exacte
mesure de 'extraordinaire variété de taches et de situations que I'on peut trouver

Ce chapitre analyse successivement ce que sont les communautés de travalil, les
carriéres, les profils, les motivations et le « turnover » (terme anglo-saxon utilisé pour

QUELQUES DEFINITIONS DE FONCTIONS

L'Analyste

if.est pardéfinition
I’homme de dialogue.
Trés expérimenté en
programmation, il pos-
sede une bonne
connaissance des
systemes d'exploita-
tion, des appfications,
de I'analyse fonction-
nelle et organique. Il
effectue I'analyse
fonctionnelle d'un pro-
bléme a partir d’un ca-
hier des charges (ou,
si I'application n'est
pas trop complexe,
d’une simple définition
d'objeclifs). li est ca-
pable de participer 4
'organisation du sys-
téme d'information.
Généralement, il est
également chargé des

problémes liés aux en-

chainements de pro-
grammes, des lests

fonctionnels, de la
mise en exploilation
des traitements. Il peut
étre appelé, bien en-
tendu, & participer lui-
méme aux travaux de
programmation.

L'ingénleur consul-
tant

Il a au moins 10 ans
d'expérience. Il mai-
trise & Ia fois les as-
pects techniques, or-
ganisationnels et hu-
mains des applications
de l'informalique. Il a
une connaissance
précise des possibili-
tés et des limites de la
technique. Il est au fait
de I'élat de I'art, et sait
se montrer novateur et
imaginatif. il a une
grande sensibilité aux
phénomeénes de dyna-
mique des groupes. Il
sait intervenir a tous
les niveaux hiérarchi-
ques.

Ses preslations pren-
nent le plus souvent la
forme de diagnostics,
d'audils, de schémas
directeurs, d'étude de
structures et d'études
techniques diverses. il
est évidemment en
mesure d'assurer lui-
méme la direction ef-
fective de projets im-
portants.

L’Ingénleur systéme
Responsable de la
mise en ceuvre, de la
bonne ulilisation et de
la maintenance des
systémes d'exploita-
tion et des autres logi-
ciels systéme, 'ingé-
nieur systéme est
également capable
d’évaluer ces outils et
d'apporter & leur pro-
pos tous les conseils
techniques néces-
saires aux autres
membres du service
informatique.
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LINFORMATICIEN AU TRAVAIL

LES COMMUNAUTES DE TRAVAIL

es marins travaillent pour
un armateur et font partie
de |'équipage d'un navire.

Des magons sont em-
ployés d'une Entreprise de Travaux
Publics et travaillent sur un chan-
tier. I est fréquent que les informa-
ticiens, comme ces marins et ces
magons, appartiennent a deux
communautes : d'une part le ser-
vice informatique de I'entreprise
(ou I'agence de la société de ser-
vices), d'autre part le projet ou
I'équipe d'exploitation, Or ces deux
communautés peuvent avoir des
cadres de travalil, des hiérarchies,
des natures de relation et méme
des durées de vie extrémement
différents.

L’équipe de projet : Is projet ras-
semble des informaticiens et des
spécialistes de I'application & déve-
lopper : ensemble, ils forment une
équipe dont la structure varie au
cours de la réalisation. Cette
équipe prend naissance par la dé-
signation du responsable. Elle
grandit avec la sélection de ses

remiers membres. Elle prend vie
orsque ses objectifs sont définis.
Elle s'organise. Elle adapte ses
compétences aux nécessités suc-
cessives. Elle congoit et développe
le systéme. Elle en effectue les
derniers essais, puis disparait avec
la réception définitive de ses tra-
vaux par les utilisateurs. Elle peut
se réduire & un seul membre mais
elle peut aussi étre trés nom-
breuse.

La bonne fin d'un projet dépend

ﬁour une trés grande part des

ommes et des femmes qui le
réalisent, Le choix du chef de pro-
jet, celui des techniciens qui vont
travailler avec |ui est évidemment
fondamental. Le maitre d’ouvrage
en est |'artisan. |l peut se faire
conseiller par une société de ser-
vices. |l peut aussi confier a celle-ci
la sous-traitance d'une tranche de
travaux ou encore la maitrise d’ceu-
vre du projet.

Quelle que soit la formule rete-
nue, les opérations commencent
par la définition des spécifications,
I'établissement du plan de travail, la
détermination des délais d’exécu-
tion, le calcul des codts. Le chef de
projet et des informaticiens expéri-
mentés en sont chargés. Ce sont
des taches délicates. En prenant
en compte simultanément les at-
tentes des utilisateurs et les possi-
bilités des informaticiens, elles po-
sent en effet les termes du défi que
I’équipe de projet devra relever.

Les codts et les délais d'exécu-
tion d’un projet informatique sont
encore plus difficiles a déterminer
que ceux des travaux industriels
classiques (batiments, machinerie,
ensembles de production ou
d'extraction) : la différence réside a
la fois dans le caractére abstrait du
matériau élaboré et dans |a difficul-
té d'évaluation des travaux de
coordination.

La réalisation d’un projet infor-
matique implique en effet en gé-
néral 'assemblage d'un grand
nombre de modules de pro-
grammes étroitement interdépen-
dants. Chacun est simultanément
I'origine et I'aboutissement de
nombreux liens qui l'unissent a -
beaucoup d’autres. Ce réseau de




liens, et aussi son indispensable

cohérence sont le fruit de travaux
de coordination longs et coliteux
qu'en général on sous-estime ou
qu'on accepte difficilement d’ap-
précier a leur juste valeur,

Quant a la vie du projet, elle ne
manque pas davantage d'intérét ni
de variété. Les analystes, les
concepteurs effectuent une partie
notable de leurs taches seuls, que
ce soit derriére leur bureau ou
devant leur terminal de génie logl-
clel (*). lls dessinent des écrans.
Ils écrivent des instructions de pro-
gramme. lIs font des essais. lls
contrblent les résultats partiels, le
respect des spécifications, les per-
formances.

lls se retrouvent lors des réu-
nions d'avancement et de coordi-
nation que le chef de projet anime.
C’est [a que les décisions sont
prises pour faire face aux inévita-
bles imprévus, pour corriger les
ecarts de délais et de colt, pour
concevoir les modifications que
I'expérience ou les demandes
nouvelles du maitre d'ouvrage ren-
dent nécessaire d'apporter aux
spécifications initiales.

(*) On appalie génle logiclel l'ensemble des
méthodas, des oullls ef des procédures ndcessairas
4 a réafisation et au contrdle da toutes les étapes de
Ia vie du logiciel : spécifications, programmation,
sulvi de production, test et mise au point, qualifica-

tion, recatte, f o ton, e(c.

ment. fe ne regardais

Je crois que c’était sur-  pas pour quelle socié-
tout une bonne équipe 16 ils travaillaient, mais
parce qu'on a faft du seulemnent ce qu'ls
bon travail ['aieu d pouvalent apporter au
traiter des problémes  projet. Ainsi fai réuni
auxquels jene pensais  des employés d'ATT,
jamais avoir affaireen  des collaborateurs de
tant que consultant CAP GEMINI DASD et
extérieur. Je veux dire  des employés d'autres
des problémes de sociétés. Cétait un
personnel. Cétait né- groupe trés varié.
cessaire pour que le Chacun était différent.

La construction d'un projet infor-
matique de bonne qualité passe
aussi par des travaux de rédaction
de documents destinés & rendre
aisée, compléte et performante I'u-
tilisation de I'ensemble. Elle
comprend également des disposi-
tions techniques et I'écriture de
notices spéciales pour faciliter les
modifications, les ajouts, les cor-
rections ultérieures.

Les équipes réalisent ces
taches dans une atmosphére que
le chef de projet a la responsabilité
de rendre et de maintenir agréable.
C'est une mission qui n'est pas
toujours aisée car les emb(iches
ne manguent pas, les exigences
sont changeantes, les hommes,
les systémes et les machines ne
sont pas toujours disponibles au
bon moment.

C’est dans ce cadre de travail
souvent intensif que I'informaticien
passe la trés grande majorité de
son temps professionnel. C'est la
qu'il acquiert réellement
I'expérience qui lui manque. C'est
1a qu’il connatt la satisfaction du
travail réussi. C'est Ia aussi que se
nouent de durables amitiés.

vail Je l'al consefllé, jal  sorte que le travail du
pris rendez-vous sur client soit réalisé. Ce
rendaz-vous pour hif doit étre Ia chose la
parler. Je lal affecté & plus dure que faie ja-
des tiches phisaisées  mais eue & faire.

pour essayer de Je re-
mettre & flot, mais il ne 2y, Pﬁ
5'est pas ameéliord, Jal marlé, | enfant
dil finalement prendre .
la décision de Je rem-
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L'INFORMATICIEN AU TRAVAIL

Le Département Informatique
(ou I'Agence) : entendons par 2
aussi'bien la direction des études
d’un constructeur, le service infor-
matique d'une entreprise, le la-
boratoire de recherches d'une fa-
culté que I'agence d'une Société
de Services. Par opposition & I'é-
qguipe de projet — qui nait, vit et
meurt avec lui — ce sont les struc-
tures permanentes qui recrutent,
rémunérent et forment les informa-
ticiens, qui planifient leurs affecta-
tions, répartissent les charges,
coordonnent |'utilisation des
competences.

C'est ce que fait par exemple le
Directeur d'agence de CAP
GEMINI SOGETI avec les 30, 50
ou 100 hommes et femmes dont il
est responsable : il recrute lui-
méme ses collaborateurs, feur as-
sure la formation complémentaire
nécessaire, les conseille dans
I'exécution de leurs taches, guide
leur évolution de carriére. |l s'at-
tache a faire preuve a leur égard
d’une grande disponibilité car il ne
veut pas rester étranger a ce qui
les préoccupe : son aptitude a I'e-
coute fait partie des critéres qui ont
présidé a sa promotion au poste de
chef d’agence.

L'agence est aussi un cadre
d’échanges d'expérience. Les col-
laborateurs mettent en commun
leurs connaissances, constituant
ensemble une « bangue de don-
nées » des plus précieuses. Si
cette banque de données ne suffit
pas, |'appel & d'autres agences, et
méme a d’autres sociétes du
Groupe, rend accessible un patri-
moine encore beaucoup plus large.
De ce fait, méme s'ils sont confron-
tés a un probléme difficile ou nou-
veau pour eux, les informaticiens
de CAP GEMINI SOGETI ne sont
jamais seuls, ni désarmés. Cepen-
dant, comme ils passent souvent la
majorité de leur temps dans le
cadre de leur équipe de projet ou
d'exploitation, et que cette equipe
travaille souvent chez |'utilisateur,
beaucoup des collaborateurs d'une
société de services ne passent que
peu de temps & I'agence .
comment dans ces conditions

ﬁ

réussir, comme c'est le cas, a créer
et conserver un solide esprit de
corps ace niveau ? Par l'activité et
la présence du Directeur d'agence,
par la multiplication des contacts
sur le terrain, par la formation et
I'information, par la tenue réguliére
de réunions d'agence, et aussi par
I'action d'un personnage important,
la secrétaire d'agence, qui n'ignore
pas que |'une de ses missions les
plus importantes consiste a multi-
plier et a resserrer les liens entre
les collaborateurs et leur agence.

Les ingénieurs d'encadrement,
certains consuitants, certains spé-
cialistes viennent lorsque c’est né-
cessaire apporter sur le site du
projet feur aide et leur conseil : ils
constituent eux aussi un lien privi-
Iégié avec 'agence et avec I'en-
semble du Groupe. Iis diffusent les
expériences acquises. lls assurent
la promotion des bonnes idées.



Les collaborateurs d’une société
de services comme CAP GEMINI
SOGETI savent que les opportuni-
tés de carriére que celle-ci peut
leur offrir sont nombreuses et trés
diverses. lls maintiennent un
contact étroit avec les consultants
plus expérimentés ainsi qu'avec
les ingénieurs commerciaux et les
directeurs d'agence parce que
dans la plupart des cas, ceux-ci
avant d'accéder a leur poste actuel,
étaient des techniciens comme
eux le sont aujourd’hui : en discu-
tant avec eux, ils peuvent donc
connaitre quelles sont les voies de
promotion qui leur sont accessibles
et apprendre les moyens d'y pro-
gresser.

Beaucoup de collaborateurs
souhaitent un jour avoir eux aussi
la direction d'une agence, car c'est
un métier qui apporte simultane-
ment a son titulaire les responsabi-
lités de I'entrepreneur, les émo-
tions du vendeur et les passions du
technicien. lis auront alors a leur
tour & conseiller de moins expéri-
mentés, a ouvrir a tous I'acces aux
formations nécessaires et souhai-
tables, 2 faire vivre leur agence et a
la développer.

L’INFORMATICIEN DE CAP GEMINI SOGETI EN MISSION

Le responsable tech-
nique de projet et le
Directeur de I'agence
dont reléve le colla-
borateur I'assistent au
long de chacune de
ses missions.

A l'occasion de la re-
mise de I'ordre de
mission, le Directeur
d'agence décnit au col-
taborateur de maniere
précise la nature de
V'intervention et I'en-
vironnement aans le-
quel elle va se situer.
De méme, au cours de
lintervention, et & cha-
que fois que le besoin
s'en fait sentir, le colla-
borateur est invité a
prendre conseil au-
prés du responsable
technique qui lui ap-
portera son aide sous
'une des formes sui-
vantes :

A

o
3

— analyse en commun
de la situation

— intervention d'un
expert sur le projet

— recherche de I'in-
formation technique
appropriée

— mise en relation
avec un autre colla-
borateur s'étant déja
trouvé confronté au
méme probléme

— organisalion d’une
réunion avec les res-
ponsables du client

— ele.

Lors de chaque visite
effectuée par le Direc-
teur d'agence, le colla-
borateur a I'occasion
de faire le point sur les
différents aspects de
sa mission,

Les réunions d'a-
gence donnent par ail-
leurs I'occasion de
nombreux échanges
sur les expériences et
les problémes de
chacun.

L'aclivité du colfabora-
teur se situe dans un
cadre administratif
précis répondant 4 Ia
fois aux préoccupa-
tions de I'entreprise
cliente et a celles de
Vinformaticien qui tra-
vaille pour elle.

Le systéme de suivi
mis en place dans les
sociétés CAP GEMINI
SOGET! s'appuie sur
un certain nombre de
documents dont plu-
sieurs servent de sup-
ports d'échanges avec
le client :

— I'« ordre de mis-
sion » précise les mo-
dalités de l'interven-
tion ainsi que la nature
et Ia durée des travaux
a effectuer.

— le « rapport d'activi-
té » fournit les élé-
ments de contrle de

f'intervention et sert
ainsi a a facturation.

- la « fiche de rapport
d'incident » signale
d’éventuels incidents
au cours de la réalisa-
tion du projet et per-
met de régler au fur et
4 mesure les ques-
tions opérationnelles.
— le « rapport techni-
que de travaux » est
un document interne
qui indique les taches
réalisées au cours du
mois, I'écart éventue/
avec le planning, etc.
— le « rapport de fin
de contrat » établit
contractuellement ia
fin des travaux et,
d'autre part, donne la
synthése technique de
intervention réalisée.

Je travaille actuelle- ment le projet a été eu la responsabilité de
ment au T estimé & environ reconstruire la base
SUISSE, hme desplus 500 hommes/année de données des titres,
grandes banques du de travail et, depuis, lo  tout ce qui a trait aux
pays. Son sarvice - volume a dit valeurs boursiéres.
formatique emploie 4 gugmenter. Sur un grand projet
Jui seul 700 personnes.  Plusieurs équipes tra- nos problémes ma-
Le CREDIT SUISSE est  vaillent sous la direc- jeurs ne sont pas des
en train de refaire la tion du chef de projet problémes techri-
conception desappli-  La mienne est en ques. Ce n'est pas la
cations de gestion de charge de la base de programmation, ce ne
son service titres et données des titres ot sont pas les pro-

des portefeuilles de de tous les dépbts. blémes informatiques
ses clients. Initiale- Personnellement, j'ai proprement dits, mais

les problémes de

vera bien comnumnt-
s'applique amssi 4 la
phase de lancement
du fonctionnement en
« réel » dans laquelle
nous sommes actuelle-
ment. Je pense que
c'est la phase du projet
ol l'on a le plus de
travail. Des qu'un pro-
bléme se pose les utili-

voir le systéme fonc
tionner |
Ursula HUBER
41 ans
(libata
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Il est digne d'entrer
dans notre savante
compagnie.
Moliére \

LINFORMATICIEN AU TRAVAIL

LES CARRIERES

ne expansion continue du
champ d'action de I'infor-
matique, une technologie

en perpetuelle évolution,
une croissance réguliére des effec-
tifs d'informaticiens, autant de
bonnes raisons pour recommander
a des parents et a des amis
d'orienter leurs enfants vers I'infor-
matique (pour autant que ceux-ci
en aient le désir et les possibilités).
C'est d'ailleurs — selon des son-
dages récents effectués en Europe
etaux USA - ce qu'affirment 80 %
des informaticiens. Mais faire en-
trer les enfants de ses amis dans
l'informatique est une chose : en-
core faut-il leur préciser ce qu'ils
peuvent y faire. Essayons donc de
décrire ce que peuvent étre leurs
perspectives de carriére.

Représenter les métiers de ['in-
formatique par un cube (voir ci-
contre) constitue un moyen simple
de réesumer le plus grand nombre
de cheminements possibles, ¢'est-
a-dire de carriéres théoriquement
accessibles. Les trois axes de ce
cube sont les suivants :
® un axe des techniques le long
duquel se retrouvent les princi-
pales techniques de base , celles
des logiciels et des systémes, cel-
les de I'exploitation, celles des
grands domaines d'application (in-
dustrie, sciences, gestion, téléma-
tique, ...).
® unaxe des qualifications qui
inventorie les métiers correspon-
dant & chaque technigue et & cha-
que fonction : programmeur, ana-
lyste-programmeur, analyste,
opérateur, pupitreur, ingénieur sys-
téme, etc.
® un axe des fonctions dont la
plus importante est celle du déve-
loppement de logiciels et de sys-
témes, mais qui comprend égale-
ment la recherche, la vente, la
formation, le service, le conseil, le

.l'rmsr WISCONSIN
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Carriéres :
un essal

de représentation

graphique.

Tout poste comprend
une qualification, au
moins une fonction et au
moins une technique.
Une carriére peut étre
représentée par un che-
minement dans ce cube.

QUALIFICATIONS

Ingénieur en chef

Axe d'accroissement des compétences >

ingénieur principal

Analyste — Programmeur

Programmeur
L)

Je suis né & Milwaukee la banque. Toutes les
et c'est & que J'ai été trois ont été fruc-
élevé. Pendant les tueuses. Chacune de
12 derniéres années, mes missions a été
12 longues années, je Foccasion d'enrichir
suisallé & 'Université  mon expérience :la
du Wisconsin ot} fai connaissance des ma-
suivi différents cours chines PRIME, J'appro-
du soir : systémes d'in-  fondissement de cer-
formation, marke- tains systémes IBM...
ting,... Actuellement je suis &
Aprés 9ans la FIRST WISCONSIN
d'expérience en infor-  BANK, & Milwalkee, la
matique, je suisentréd  banque la plus impor-
DASD, attiré parsaré-  tante du Wisconsin. Je
putation de qualitéde  travaille sur 'automati-
service. Depuis mon sation du systéme de
entrée 8 CAPGEMINI  retenues fiscales d Ja
DASD trois missions source. Ce systéme va
m'ont été confiées, traiter les payes de
dans des secteurs plus de 1,500 entre-
d'activité différents : prises, avec pour objet
Tassurance, le de mettre automati-
commerce de détailet  quement dans des

FONCTIONS

Management

Développement

comptes de garantie
des sommes dues au
titre de I'impét, d'éta-
blir les états corres-
pondants et de les re-
metire au gouverne-
ment Ce systéme éta-
blit également de ma-
niére gutomatique les
états fiscaux trimes-
triels et annuels. La
conception initiale
ayant été réalisée par
un autre de nos colla-
borateurs mon inter-
vention a débuté au
stade de Ja conception
détaillée. On a réalisé
la premiére étape et
on en est actuellement
au stade de la pro-
grammation, des tests
et de la mise au point.
Parfois le travail est

Recherche
Formation

Service/Conseil

Télématique

Informatique scientifique

Informatique de gestion

Informatique industrielle

Exploitation

Techniques de base logiciel

trés complexe. Iy a
des quantités d'usages
et de réglementations
auxquelles ce systéme
doit satisfaire. Dans sa
conception d'ensem-
ble il n'est pas si
complexe que cela
mais c'est dans les dé-
tails qu'l 'est En fait,
C'est quand on doit
descendre dans les
moindres détails que
¢a devient complexe.
Je pense que clest un
travail difficile, mais
C'est en méme temps
un défi 4 relever. Les
dirigeants de la ban-
que nous ont claire-
ment fait comprendre
quiils attachaient un
grand prix 4 Ja bonne
réalisation de ce sys-

téme, et la réussite de
ce projet constituera
un témoignage sup-
plémentaire de la qua-
lité des services de
CAP GEMINI DASD.

Jarry FLEMING
31 ans
marié, 3 enfants

SINDINHOAL
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ma candidature, et
c'est Jacques
BERTHELOT, mon
P.D.G. actue), quim'a
recruté il ya 10 ans
alors qu'il était direc-
teur d'agence & Lyon |
Je suis entré comme
ingénieur débutant, [ai
fait d'abord un travail
d'analyste program-
meur, en déplacement
a Grenoble puis &
Paris, ['ai travaillé en-
suite quelque temps
sur Lyon, puis j'ai été
chefde projet, ce qui
m'a amené, pendant
deux ans, & passer

deux 4 trois jours par
semaine 4 Djjon.

- Mes compétences ?

Cest d'abard de bien
connalftre mon méter
sur Je plan technique.
Clest vrai qu'il y a des
carriéres techniques
magnifiques a faire
dans Je Groupe, mais
au bout de trois ou
quatre ans je me suis
intéressé au dévelop-
pement des affaires, Je
voulais faire une car-
riére technico-
commerciale, clest-a-
dire étre 4 Ia fois ingé-
nieur principal, chargé
d'encadrement, des
contacts avec les
constructeurs, du dé-
veloppement de cer-
tains comptes, etc., et
puis il y a eu un poste

LINFORMATICIEN AU TRAVAIL

Les évolutions de carriére réel-
lement possibles résultent d'orien-
tations prises dans I'une de ces
trois directions :
® |a spécialisation dans une tech-
nique, impliquant soit un approfon-
dissement de la technigue de base
du logiciel, soit I'acquisition des
connaissances relatives a un do-
maine d’application nouveau et aux
outils informatiques correspon-
dants. Par exemple, un analyste qui
souhaite se spécialiser en vidéo-
graphie doit connaitre les différents
protocoles de communication, les
technigues de commutation, les
signaux de télévision ; il doit pou-
voir dialoguer avec les techniciens
des télécommunications ou de la
télévision.
® un accroissement de compé-
tence se traduisant par une nouvel-
le qualification. C’est ainsi qu'un
analyste-programmeur chargé de
réaliser des unités de traitement
complexes doit se former, entre
autres, 4 I'analyse fonctionnelle et
aux enchalinements de pro-
grammes. Grace a la maitrise de
nouvelles compétences il devien-
dra ensuite un véritable analyste.

® |aprise en charge de fonctions
de nature différente qui impliquent
I'acquisition d’un savoir-faire nou-
veau. Prenons I'exemple d’'un ana-
lyste d’exploitation & qui I'occasion
est offerte de devenir ingénieur
commercial chargé de vendre des
services ou des produits d'aide &
I'exploitation : il doit se former aux
méthodes de prospection et de
vente, assimiler les conditions de
commercialisation, s’habituer a né-
gocier avec des acheteurs profes-
sionnels. Accéder a un poste de
management est aussi un change-
ment de fonction : cela implique,
en plus de certains talents particu-
liers, I'acquisition de connais-
sances spécifiques sur I'art de
conduire les groupes, sur les tech-
nigues de définition et de controle
des objectifs, sur I'appréciation des
résultats, etc. Ces nouvelles
compétences sont étroitement
liées au domaine dans lesquels
elles seront utilisées : ainsi par
exemple, la conduite d'une équipe
constituée pour réaliser un projet
est un travail tout a fait différent de
celui qui consiste a animer une
équipe d'ingénieurs commerciaux.

dechafdagencedis-  pasde quoion parle, Tactivité de services.
Au départjét dant mes plus grands tour

dune agence da Soucis et mes plus SOGETI doit av

23 parsonnes, j'étais grandes satisfactions vie familiale heureuse.
dong, en fait, un gros viennent de la gestion Ma femme est méde-
chef de projets. Main- des hommes. Ainsi, les moyens de se mus-  cin, cala lui donne une
tenant l'agence est par exemple, 1y a ce cler, de g'élargir les ouverture. Ainsi cha-
trois fois plus grande, que I'on appelle le épaules, jusqua ce cun a son métier, et

et je m'estime moins Comité de Direction quildise :jesuisprét,  c'est un facteur d'équi-
Iinformaticien que ma- Carriéres, qui est trés qu'est-ce que vous en libre trés important.
nager. Je crois que prenant pour undirec-  pensez ? On lui donne ar

plus le temps passe —  teur d'agence. Dy tra- les conseils néces- Ry SOU;ZH g’:
¢a fait trois ans que je vaille deux fois quatre  saires pour progres- p—
suis directeur d'a- Jours par an... Huit ser. En entrant dans Ja »

gence — plus j'appli- Jjours a temps plein gestion du personnel,

que un raisonnement pour la gestion des Jje ne m'attaque qu'a

tendant & développer carrieres ajoutés a cela finalement, faire

des activités en fonc- tous les entretiens in- en sorte que, dans un

tion d'un certain nom- dividuels, c'est une fa-  intérét commun, les

bre de créneaux, ¢on de marquer le collabarateurs attei-

d'axes stratégiques. souci commun de mes  gnent leur optimum, se

Cecidit, laventedans  ingénieurs d'encadre-  développent 4 leur

le service C'est trés ment et de moi-méme  rythme. Ca c'est une

technique, sionnesait  d'étre a 'écoute. chance fantastique de
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L'INFORMATICIEN AU TRAVAIL

La variété des fonctions, des
qualifications et des technigues est
telle que tout professionnel peut
trouver une voie qui corresponde a
ses goQts et a ses aptitudes. Mais il
a aussi la possibilité de changer de
voie si ses aspirations évoluent :
les schémas présentés ci-contre
indiquent quelques filieres types
de carriére, mais beaucoup d'au-
tres sont évidemment possibles.

Une carriere, ¢’est un ou plu-
sieurs emplois chez un ou plu-
sieurs employeurs. Bien que cha-
cune des trois grandes catégories
d’employeurs (utilisateurs,
constructeurs et sociétés de ser-
vices) ait des filieres de carriére qui
lui sont propres, il convient de
souligner que les grandes sociétés
de services — c'est-a-dire celles
qui font réellement de I'ingénierie
informatique — présentent I'avan-
tage d’offrir a leurs collaborateurs
des opportunités dans la quasi-
totalité du cube et, par conséquent,
de leur proposer une trés grande
variété de carriéres. Mais il faut
savoir aussi que ceux qui y font
carriere possedent les qualités de
disponibilité, de mobilité et de ri-
gueur morale inhérentes a I'esprit
méme de la notion de « service » :
pour le collaborateur d'une société
d'ingénierie informatique, les
taches de service se caractérisent

notamment par une autonomie re-
lativement grande, par la valeur
d'exemple donnée & son interven-
tion, par le devoir de secret profes-
sionnel, par le respect des usages
et des structures de |'entreprise
cliente.

Mais gquel que soit son em-
ployeur, I'évolution de chaque in-
formaticien dépend avant tout de
lui-méme : c'est lui qui progres-
sera dans la voie qu'il aura choisie,
a son rythme, selon son talent, ses
propres expériences et sa volonté.
Certes il convient de le placer dans
le meilleur environnement possi-
ble, celui qui lui offrira les plus
fortes chances de s'épanouir et de
se développer mais en définitive,
c'est lui qui se révélera, qui se
mesurera avec des défis techni-
ques et humains, qui découvrira de
nouvelles perspectives et qui par
elles, saura trouver celles qui lui
permettront le mieux de satisfaire
ses ambitions.

e T e e e e R T e e e T T e e e e e e

Le 1*janvier 1094, fai  direct.. Notre argani-  viduels, réunions d'a-
étd nommé Directeur  sationentientcomple  gence, groupes de
das Systdmes de efnotre encadrement  travall, comités de

i o sait Mais {l famtaus-  direction, contacts
Groape. [l m'a fallu g que Jes informations  avec la Presse, maini-
Qquitter, non sans un - ! festations publiques,
cartain regret, la Divi- finan-  aic, _—
sion Tertiaire que fo cléres, ofc - circulent  Ce qui change aufour:
dirigeais depuis qua- comrectement et ailllent  d'hu, c'est Je
tre ans et certains de en temps voulu 8 qui pement de 'ensemble
mes collaborateurs enabesoin Pourcela, desmoyens sous Ja
qQui faisaient équipe 1 faut des outils : un regponsabilité d'une
avec mof depuis huit réseaude télécommu-  Direction unique. Il ne
ans. Mais c'était pour nications, des bases g'agit pas pour cette
découvrir des fonc- de données, des jour- Direction de commu-
tions qui présentaient  naux internes, des lo- niquer “a ]a place des
pour moi bien des at- gicials de gestion, des  autres”. Son but pre-
traits : ampleur dudo-  procéduresde repor-  miar sera de 'faire
maine, variété desac-  ting.... Il faut augsi des communiquer” les
tons, multiplicité des normes : guides de partenaires de l'entre-
moyens et surtout procédures, normes prise, de les y aider et
contact parmanent de présentation de au besoin de palliar
avec lansemble du nos documents,... temparairement cer-
Groupe... Mais il faut surtout taines de leurs insuffi-
Que ce sait d I'in- multiplier les occa- sances.
térleur de I'entreprise  sions de rencontre et Joan-Marc
ou 4 laxtérieur, la aider tout Je monde & SCHAUVLIEGE
meilloure communica-  en tirer le meilleur 40 ans, marié, | enfant
tion, c'est le contact parti ; entretiens indi- :

Le développement
professionnel &8 CAP
GEMINI SOGETI

Pour favoriser le déve-
loppement profes-
sionnel de leurs colla-
borateurs, les direc-
teurs d’agence de
CAP GEMINI SOGET!
metltent en ceuvre un
ensemble d’actions
concréles, précises et
éprouvées :

® jls rencontrent ré-
guliérement chacun
de leurs informati-
ciens, que ce soita
'occasion de réunions
de chantier ou de réu-
nions d’agence,

® /s analysent régu-
lidrement les docu-
ments rendant compte
des travaux effectués
par chaque collabora-
teur (rapports hebdo-
madaires, comptaes
rendus de chantier, bi-
fans de fin de projet,
etc.)

® jls ont au moins un
entretien de carriére
par an avec chacun de
leurs collaborateurs :
soigneusement pré-
paré de part et d'autre,
il se déroule de Ia fa-
¢on la plus objective et
la plus franche possi-
ble ; il se termine par
des décisions pré-
cises et claires
concernant I'apprécia-
tion des performances
du collaborateur, ses
objectifs de dévelop-
pement professionnel,
les lypes de missions
& lui confier & I'avenir
et les actions de for-
mation & entreprendre.

C’est ainsi que chaque
année environ 30 %
des collaborateurs de
CAP GEMINI SOGET!
~ soit prés de mille en
1983 - sont promus &
une qualification su-
périeure.

Des chiffres précls :
® 1979:24,5%
e 1980:35 %

e 1981:31 %

® 1982:32 %

® 1983:27 %
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Quelques cheminements de carriére
(Origine: SYNTEC)

informatique industrielle informatique de gestion
no. e Directions
[Vers filiere} i ol gﬁ‘r/:;%p%?é[?uec?et R ) Directions
Leventor j= = > = Consell =7 _ a6 Vers filiore{ < » Consell < < »» _ g\tﬁné?sathue
> H de services EL« Vente » | en organisation —_ sociste
> 4 A (e & de services
v [Fe \ “ro A > s __A
] R BT | BN A
|isatours] > 4 A . v A
[N 4 N Spgcialistes v Gcgcgpm
Techniciens Ingénieurs ~ bases de données | v » Chefs de ot
A — systémes d'exploitation ¥ _
Techniciens A — administration de donnges | Utilisateurs R
de — gestion de réseaux informatique Autrés |
majntenance Spécialistes Ingénieurs — progiciels métiers |
— robotique d'affeires 4 de gestion |
- CAO, CFAQ 4 B .
Exploitation — communications = 4 Initiation &
e o LR R | Spécialisation l'organisation et aux

r X N .
Y[ specialisation : r’:gg:rss ! [EETIEIE 4 techniques de gestion|
kg aniedrs! Informaticiens K 4 ’
T [P il . de maintenance

Analystes d'applications

Ingénieurs » .
Agents Assistants études ’ Ingénieurs
techniques — > rogrammeurs
*q T et réalisations Analystes programmeurs e
initiation éventuelle ok "

a une spécialité Programmeurs Initiation & imiormaﬁquel
Formation Maitrise Ecoles d'Ingénieurs DUT informatique Maitrise MIAGE Ecoles d’Ingénleurs
technicien de la MST et diplémes B8TS INSA Informatique DEA et DESS
micro-électronique micro-électronique niveau Bac + 5 Divers Instituts Maitrises sclentifiques
DUT, BTS, électronique sclentitiques
instit. divers + micro-informatique
Formations : Fréquentation des liliéres en société

FV : ala vente deg services

FC : aux postes de consultant ‘
FD : aux postes de direction interse € Moyenno < < Faible

a it
SO EATRME (8§ VT o)

Magazine interne, publié tous les deux mois en frangais et en anglais, COGITAS est diffusé 4 I'ensemble des collaborateurs de CAP GEMINI
SOGET!. Il permet A chacun de se tenir informé sur les principaux événements de la vie du Groupe.
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LINFORMATICIEN AU TRAVAIL

LES PROFILS D'INFORMATICIEN

partir de quel type

d’homme peut-on fagon-

ner un informaticien 7 De

quel métal précieux est-il
fait pour se couler dans cette pro-
fession ?

Pour répondre a ces questions,
la démarche généralement suivie
par les spécialistes du recrutement
consiste a examiner d'abord les
profils intellectuels de quelques-
unes des qualifications de la pro-
fession, et a définir ensuite quels
sont les traits de personnalité
communs & la piupart des informa-
ticiens.

A AL
gl [l R Ui

(YRR A R (13

Les profils de quelques qualifi-
catlons :

® |ogique, rigoureux, organisé,
méthodique, ordonné et méme
méticuleux, le Programmeur a be-
soin de mériter tous ces qualifica-
tifs pour atteindre le degré de fiabi-
lité attendu de lui. Réalisateur, pra-
tique, concret, il I'est forcément car
ce sont les qualités de tout batis-
seur et, indiscutablement, il en est
un.

e Promu Analyste-program-
meur, il a fait preuve de sa capacité
a « creuser une question » etala
destructurer. Il a montré simultané-
ment son sens du détail et sa
vision de I'ensemble.

® Pour devenir Analyste, il s'est
montré observateur, réaliste, capa-
ble de comprendre la complexité.
Créatif, imaginatif, doué d’esprit de
syntheése, il a su trouver les solu-
tions simples. Il a su aussi les
exposer clairement. Grace a lui
apparaissent le possible et le réali-
sable, enfants de la simplification et
de la pondération. Il est également
doué d'une qualité rare : il sait
écouter.

dire Jui livrer une pres-  aient le sentiment que

tation ou un produit i-  le chefde projet estd
nj, fable, évidemment  méme d'assurer la
dans Jes délais et lui maitrise totale des be-
donner confiance. Je soins du client, la mai-
veux que le client soit trise des différentes
persuadé quil va étre techniques a mettre en
compris. Cestbience  ceuvre et la maitrise

a quoi je m'emploie. de la gestion du projet.
1 ne faut pas oublier 1 est évident que je
que notre métier est n'ai pas toutes les

un métier de création connaissances techni-
etméme dart:ilsagit  quesnécessaires,j'en-
d'apporter au client courage donc toujours
quelque chose quona  un collaborateur &
crééavec une équipe  mapprendre la techni-
de collaborateurs. que qu'll posséde.

C'est affaire d’attention, certes,
mais c’est aussi affaire de langage,
de culture, d’aptitude. On devine
I'importance de cette qualité dans
une profession ou il faut traduire en
régles précises puis en pro-
grammes les besoins variés et
souvent complexes exprimés par
I'utilisateur ! Pour étre efficace, il
est en outre organisé, vif, rapide. lI
sait prendre du recul afin de ne pas
aborder la phase de conception
avant d'avoir totalement délimité et
compris le probléme.

® Un Chef de projet possede
tous les talents de I'Analyste en les
amplifiant. Trés agile mentalement,
capable de traiter un probléme
complexe, il a le devoir de faire
simple. Il organise, il planifie. Il doit
étre encore plus concret et encore
plus doué pour la communication,
car il est le lien entre I'utilisateur et
les techniciens de son équipe. Il
traite le probléme simultanément a
plusieurs niveaux de détail, sans
jamais perdre de vue I'ensemble. Il
est, en quelque sorte, a la fois
architecte et batisseur.

L'engagement person-
nel clest encare ce qui
marche le mieux ; mais
1 bt qu soit accom-
pagné de délégation

Ja pense que gi vous

fixez des objectifs et
qu'ensuite vous faites
confiance aux colla-
borateurs, ils gagnent
en libenté d'esprit, en
capacité d'initiative et
ils ont plus 4 coeur de
faire ce qu'on leur de-
mande. De méme,
quand des problémes
se posent, il ne faut
pas hésitar & les met-
tre sur la table.

Jacques MOREL
3] ans
marié, 1 enfant

L'homme sage
n'est pas comme un
vase ou un instrument
quin‘aqu'un usage ; il
est apte & tout.

Conlucius
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Les traits de personnalités
communs a la plupart des infor-
maticiens : méme si c’est une
évidence de dire qu'un informati-
cien doit avant tout étre logique et
rigoureux, ou qu'il doit savoir écou-
ter, peut-étre n’est-il pas inutile de
le rappeler ici. Mais pour étre né-
cessaires ces qualités ne sont pas
suffisantes. Ainsi attend-on aussi
de lui gu'il soit calme et patient, car,
chez ceux qui ne le sont pas,
I'incompatibilité fréquemment
constatée entre les exigences de
I'utilisateur et les contraintes logis-
tigues des systémes informatiques
devient génératrice de « blo-
cages » et de stress. De méme, le
travail en équipe demande-t-il des
hommes ouverts, tolérants mais
qui ne sont pas pour autant dénués
d’autorité.

Pour étre informaticien, il faut
d'abord savoir pratiquer I'analyse,
et ceux qui pratiquent I'analyse ne
doivent pas hésiter a poser des
guestions et méme a les poser
plusieurs fois au méme interlocu-
teur ou a plusieurs. Ils ont a pren-
dre des décisions, et pour cela, ils
écartent les demandes technique-

ment irréalisables et recherchent
des solutions de substitution. Te-
naces mais non tétus, ils tolérent
I'ambiguité, mais travaillent a la
résorber. lls ont confiance en eux-
mémes mais ils sont lucides et
n'hésitent pas a remettre en cause
I'acquis chaque fois que cela est
nécessaire.

Les projets sont généralement
conduits par des hommes dotés de
capacités d'investissement per-
sonnel telles qu'ils peuvent « s'i-
dentifier » au projet et y croire. lis
savent se metire a la place des
utilisateurs et des techniciens et
générer entre eux la solidarité né-
cessaire. En un mot, ce sont des
meneurs d'hommes.

Anxieux ou flegmatiques ? Ni
I'un, ni 'autre. Les informaticiens
sont des hommes réalistes qui ne
se laissent pas inhiber par 'inquié-
tude. Tout au plus y puisent-ils un
suppiément d'énergie pour mieux
concevoir et mieux réaliser. C'est
le défi lancé par le probléme a
résoudre, c'est aussi la satisfaction
de créer qui générent leurs vraies

motivations. On comprend, dans
ces conditions, qu'ils aiment mieux
suivre un projet de bout en bout,
définir sa conception jusqu'a sa
compléte réalisation.

Il'a été dit plus haut de I'Analyste
et du Chef de projet qu’ils sont
hommes de communication. On ne
manquera pas d’objecter que le
jargon, les rites et la culture des
informaticiens opposent quelgues
barriéres a un commerce aisé. |
est en effet vrai qu'entre ces
hommes les échanges sont ra-
pides, peu redondants et dépour-
vus d'ambiguité, grace a de nom-
breuses expressions qui leur sont
propres. Mais il ne faut pas voir
dans le langage gu'ils utilisentun
instrument de puissance. C'est
simplement un outil commode. La
plupart des techniciens savent fort
bien se faire comprendre par les
non-initiés lorsque cela est néces-
saire.

Si'on veut résumer ce portrait
mosaique on constate qu’il est fait
de paradoxes : I'Informaticien est a
la fois coopératif et anime de |'es-
prit de compétition, rigoureux et
imaginatif, artisan solitaire et
homme de communication. Il est
nécessairement un bon équipier,
mais il se sent souvent tenté par le
« vedettariat ». Il a du plaisir & tra-
vailler dans un monde o le travail
n’est plus une valeur sacrée. Quel-
les sont donc ses motivations ?

Pourquoi faime mon une bonne soclété ol méme i on a aussi un
métier ? Disons quefe  Ion peut faire do la peupeur...

me sens trésbiendans  bonne infarmatique, 1  Et puis, fai presque
Tinformatique. C'estun  n'yen a pas tant que toufours travaillé sur
métierquim'aappornté ¢a du nouveau matériel,
beaucoup de choses Je suls trég content d'a-  ce n'est pas inintéres-
tant au point de vue voir eu par Jintermé- sant non plus.
profesgionnel que per-  diaire de CAPSOGET!  En plus, mon travail
sonnel, c'estun métier  certains contrats dune  est varié et je suis in-
4 la pointe, qui se re- réelle importance, par  dépendant ; c'est vral
nouvelle toujours. Ce- exemple, jai eu deux que j'aj une énorme
Iui qui s'endort en in- contrats trés impor- impression de libents,
formatique, est rapide-  tants chez IBM, je Néanmoins, il y a des
ment dépassé | 1] faut dirais que ¢a compte Jours ot c'est dur, ot
toujours étre au autant que la progres-  l'on se sent un peu
courant, se remeltre sion. Les contrats de éloigné du Groupe,
en cause profession- haut niveau, cestultra  lorsqu'on est seul chez
nellement, Et sijesuis  motivant, on a l'im- le client, comme c'est
encare a CAP SOGE- pression de se sentir le cas pour moi a

11, c'estpour la méme  soi-méme bien plus BLOIS actuellement.
raison :on abeaudire,  haut, bien plus grand, C'est pour cela qu'ily



LES MOTIVATIONS

a premiere chose a rappe-

ler avant d'en venir aux

analyses théoriques, c'est

que les informaticiens,
contrairement a beaucoup d'au-
tres, ne souffrent guere de la crise
que traversent depuis quelques
années Ia plupart des économies
et des professions. lls vivent dans
I'aprés-crise. Pour eux, la mutation
technologique n'est pas un obsta-
cle, c’est une chance, elle fait partie
de leur vie quotidienne. Leur ambi-
tion n’est pas de sauvegarder leur
emploi, c'est de continuer a se
former, de faire une belle carriére
et de gagner beaucoup d’argent. Et
cette ambition, pour la plupart d'en-
tre eux, n'arien d'irréaliste.

De méme, ne sont-ils pas inhi-
bés ni méme génés par "évolution
pourtant si rapide de la technologie
ou par les méthodes nouvelles : au
contraire, celles-ci les passionnent
parce gu'elles leur permettent
d'apporter des solutions toujours
plus séduisantes et plus efficaces
aux demandes de leur client ou de
leur employeur. lis jouissent du
prestige qui auréole leur profession
et vont parfois jusqu’a se sentir
investis dans leur entreprise d'une
mission de progres.

Derriére cette constatation gé-
nérale, il faut bien reconnaitre que
la réalité est plus complexe, et
qu'aucun informaticien n'est exac-
tement conforme au modéle issu
de calculs statistiques. N'est-ce
pas le psychosociologue Jacques
PIVETEAU qui écrit (*) : « tous les
gens sont différents, chacun d'eux,
pris individuellement n’est pas trés
au clair avec ce qu'il souhaite (...)
les théories tiennent un discours
juste dont le seul tort est de ne pas
étre opérationnel dans les cas qui
se rencontrent » ?

Cela étant dit, il n'en reste pas
moins vrai que les études sur les
motivations des informaticiens,
gu’elles aient été faites aux USA ou
en Europe, parviennent a la méme
conclusion générale (extraite de la
« Dewar's career survey » effec-
tuée en 1983 aux USA) :

« les informaticiens travaillent
dur. lIs sont trés satisfaits, trés
motivés et trouvent dans 'exer-
clce de leur métier un moyen de
s’accomplir ».

Les professeurs COUGER et
ZAWACKI, de I'Université de Co-
lorado — dont les travaux font au-
torité en matiére de motivation des

(*) « Mais comment peut-on devenir manager ? »
(INSEP Edition 1984)

informaticiens — ont appliqué a une
population scientifiquement « éta-
lonnée » de 3 000 personnes un
modéle déja éprouvé sur d’autres
catégories professionnelles. Selon
ce modele, présenté dans leur livre
« Motivating and Managing
Computer Personnel » (John Wiley
and Sons, 1980), un métier est
épanouissant s'il présente les cing
caracteres suivants :

1. une grande variété de taches et
de compétences requises pour les
accomplir,

2. lapossibilité de réaliser un ou-
vrage identifiable de Aa Z,

3. I'exécution de travaux impor-
tants, dont I'impact est réel ou au
moins imaginable,

4. la possibilité de travailler de fa-
¢on autonome,

5. une claire visibilité des résultats
obtenus.

Ces deux auteurs ont égale-
ment évalué dans quelle mesure
'accomplissement professionnel
et la qualité des relations humaines
sont des aspirations importantes
pour les informaticiens.

Voici guel est le résumé des
résultats obtenus, en distinguant
pour plus de précision le cas des
informaticiens d'études de celui
des informaticiens d'exploitation.

a une chose & laquelle
Je tiens beaucoup,
c'est f'encadrement de
chantier. D'afleurs lo
cliant aussi trouve

¢a formidable qu'au
moing une fois par
mois, un ingénieur de
CAP SOGETT fasse le
point sur le travail en
cours, discute avec hui
de ses préoccupa-
tions, de son informa-
tique, C'est une preuve
de la qualité de nos
prestations.

Pascal BAUDRY
26 ans
célibataire

Portralt robot de I'in-
formaticien frangale
(Extraitd'un article du journal
« LEMONDE INFORMATI-
QUE = gur le résuftat d'une
enquéle concemant les moti-
vations des personnels de
F'informatique frangaise).
Plutbt jeune (35 ans et
5 mois en moyenne),
mais pas tant que cela
(la population active
pourla France enliére
aen moyenne 37 ans
et 7 mois), l'informati-
cien type (s'if existe)
qui ressort de cette
enquéte est plutbt in-
dividualiste et trouve
son élément moteur

dans son travail. Les
sports qu'il pratique ne
sontpas en général
des sports d'équipe. Il
aime la leciure et parti-
culiérement les ro-
mans, beaucoup plus
que la moyenne des
Frangais. La vie asso-
ciative ne l'attire pas
spécialement, que ce
soit des associations
professionnelles, de
parents d'éleves, des
groupes religieux ou
des activités munici-
pales. En ce qui
concerne {'activité po-
litique et syndicale,

l'engagement n'est
pas le fort des infor-
maticiens. Seuls

3,6 % d'entre eux.se
déclarent adherents
ou militants d'un parti
politique, respective-
ment 45,5 % et

43,5 % d'entre eux se
classent dans les indif-
férents et les sym-
pathisants, C6té syn-
dicats, la situation
n'est guére différente.
Seuls 9,5 % des infor-
maticiens se déclarent
adhérents ou militants,
55,8 % d'entre eux se
déclarent indifférents &

tout engagement syn-
dical précis. A noter :
{a population informati-
cienne est plus
concentrée dans la
2one « 25 ans —

40 ans » avec moins
de « jeunes » et beau-
coup moins de « plus
de 40 » ans que I'en-
semble de la popula-
tion active frangaise.
Une structure de la
population qui expli-
que sans doute un
certain nombre d'atti-
tudes et de comporte-
ments des informati-
clens.
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Les motivations des Informati-
clens d’études

Jugé sur les quatre premiers
critéres décrits ci-dessus, la pro-
fession des informaticiens d'e-
tudes est une activité trées moti-
vante et trés épanouissante, en-
core plus pour les analystes-pro-
grammeurs et les analystes que
pour les programmeurs. Comme
ils ont un grand besoin d'accom-
plissement dans 'exercice de leur
métier (d'aprés MM. COUGER et
ZAWACKI il est le plus élevé de
toutes les professions qu'ils ont
étudiées ) ils en ressentent une
grande satisfaction. Telle est la
principale conclusion.

Mais trois points moins positifs
ont aussi été relevés. D’une part
les responsables ne font pas suffi-
samment connaitre aux informati-
ciens les résultats des travaux que
ces derniers réalisent. D'autre part,
le besoin de contacts humains
pendant le travail est faible. Enfin,
lorsque ces contacts existent, le
degré de satisfaction dans les rela-
tions humaines au travail est relati-
vement faible.

Selon les auteurs, ces différents
points s'expliquent par la nature
solitaire du travail de programma-
tion et par la haute concentration
que ce travail exige. De plus, la
plupart des informaticiens d'études
ayant commence leur carriére en
programmant, ils resteraient mar-
Qués par ce caractére solitaire.

Selon une autre recherche ré-
cente (effectuée par MM. GOLD-
STEIN et ROCKART du M.I.T.),
des facteurs tels que 'ambiguité,
ou le potentiel de conflits inhérents
au role d'informaticien d’études
comptent parmi les causes les plus
importantes d'insatisfaction. No-
tons parmi ces facteurs le manque
de précision fréquent des taches &
accomplir, la différence entre ce
qu'attend I'utilisateur et ce que sait
pouvaoir réaliser le technicien, le
manqgue de moyens (temps ma-
chine, terminaux adaptés, etc.).
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Les motivations des Informati-
ciens d’exploitation

Il'y a, pour cette population, un
certain paradoxe dans les résultats
de I'étude. Celle-ci, qui a porté
principalement sur les opérateurs
et sur les pupitreurs, a montré
qu'ils étaient dans I'ensemble sa-
tisfaits alors que, toujours selon
MM. COUGER et ZAWACKI, ils
exercent une activité dont le poten-
tiel motivant est faible (sauf en ce
qui concerne le critére n® 3, I'im-
portance du travail ; qui en effet
nierait I'importance extréme de
I'exploitation ?). De plus, ils esti-
ment ne pas trouver assez souvent
I'épanouissement professionnel
dont ils ont grand besoin. Seule
leur soif de contacts dans le travail
parait bien satisfaite.

L'explication de ce paradoxe
serait |a suivante : les profession-
nels de I'exploitation savent gqu'ils
ont des possibilités de progresser
nombreuses et variées et, dans
I'ensemble, les promotions sont
suffisamment rapides pour que I'in-
satisfaction n'ait pas le temps de se
manifester.

Les travaux de MM. COUGER
et ZAWACKI sont, & notre connais-
sance, les seuls qui, portant sur la
motivation et Ia satisfaction des
informaticiens, présentent un
caractere réellement scientifique. Il
existe cependant de nombreuses
autres sources d'information, ré-
sultant d'enquétes ou simplement
de constatations expérimentales.

Selon les conclusions d'une en-
quéte effectuée en France, par la
Société ORDIS, les facteurs de
motivation se classeraient par or-
dre d'importance décroissante de
la fagon suivante : d'abord I'am-
biance de travalil, ensuite la sécurité
de I'emploi et enfin I'intérét du
travail,

Les possibilités de promotion, le
salaire, I'emploi du temps sont
également cités comme des fac-
teurs satisfaisants, bien qu’a un
degré moindre. Parmi les insatis-
factions, on note celle manifestée
par les pupitreurs (et aussi par
50 % des femmes) quant a leurs
perspectives de carriére ou celle
des informaticiens des secteurs en
difficulté (sidérurgie, textile, ...)
quant a leur rémunération.

Aux Etats-Unis, selon |'étude
DEWAR, déja citée, le degré de
satisfaction est également trés éle-
vé (plus de 90 %) et les motiva-
tions premiéres sont I'intérét du
travail, I'épanouissement person-
nel et les perspectives de carriére,
En ce qui concerne plus particu-
lierement les informaticiens d'é-
tudes, les caractéres Ies plus satis-
faisants de I'exercice de leur métier
sont la créativité, I'acquisition de
nouvelles compétences et le fait de
résoudre des problémes intéres-
sants. Le moins important : les
aspects pratiques (la sécurité, le
statut social, et méme le salaire).
Le gros point négatif : tout ce qui
est administratif !

Enfin, 'expérience de CAP
GEMINI SOGET! lui a permis de
constater — sans que ces constata-
tions puissent prétendre & un
caractére trés scientifique — quelles
étaient les principales causes de
satisfaction et d'insatisfaction de
ses collaborateurs : celles-ci sont
énumérées dans I'encadré ci-
dessous.

Actuellement, fai’la aune diversité impar-  vailler dans le groupe = d'axercer des fonc
respors: ig tante de tampéra- me donne Jo sentiment variées (études,
ps Vidéotex ments, de caractéres, d'ére plus forte : J est duction,
Adminis-  de facons de perce- évident qu'on ne peut organisation, manage-
mempioled voirleschoses, donc  pas tout faire sai- ment, .}
prandre des rendez- de fagons de raison- méme, on a des li- — d'apprendre les
vousavecdesclients,  ner. Si on y est sensi- mites, mais l'apparte- que acluelle ne le per-  mécanismes de I'en-
& étudier Jeurs besoins  ble, on doit pouvoir nance & la société élar- met guére dans les treprise grace a l'infor-
éventuels.. faimemon  soi-méme évoluer... git les murs, fait que autres secteurs matique
travail parco quil cor-  De méme au niveau ces limites sont re- ® /e renouvellement — de conduire leur
respond assezbienau  desclients,iinyapas  poussées. Il est évi- permanent des techni-  carniere
besoin que j'ai de tellement de routine : dent que chacum n'a ques (qui évite la — de s'engager totale-
communiquer, d'ap- chaque rendez-vous Dpasa lui tout seul les _routine) ment dans leur métier
prendre et de trans- est quelque chose de moyens d'étre un ‘ ® |e pouvoir que leur ® /'ambiance du lra-
metwe. Il est évident nouveau. Si mes ques-  grand expert de la té- conférent leurs vail, avec notamment :
queguandonestépa-  tions sont toujowrs un léphonie, des bases __— connaissances - l'esprit d'équipe qui
noui dans sa profes- peu les mémes, les de données ou des ré- ® /apossibilité : s’y manifeste
sion, on ne peut qu'é- personnalités que je seaux. Mais le fait d'é- — de « faire carriere », - I'homogénéité des
tre épanoui chezsoiet  rencontre sont telle- tre tous dans Je méme et cela méme lors- classes d'dges
réciproquement, ment différentes que bateau, de ramer en- qu'ils sont autodi- ® Jeur statut social,
CAP SOGETI m'ap- c'est & chaque fois semble, cela nous dactes feur position dans I'en-
porte une trés bonne pour moi un événe- donne des forces. treprise
expérience dans le ment nouveay, une S ® e prestige qui s at-
sens ol dans une so- nouvelle perception Virginie HOZS:ICE tache a leur profession
ciété de services,ne  de Ia vie profession- a."" (et celui que leur
serait-ce qu'au niveau  nelle, confére éventuelle-
des collaboratewrs, ily  Et puis Je fait de tra- ment les succés de
leur employeur).

Qu'est-ce qui rend

® [ennui qu'ils res-
sentent aussitdt une
mission terminée, et
tant qu'ils ne sont pas
affectés & la réalisation
d’une aulre

® e ralentissement
de leur progression,
habitués qu'ils sont 4
ce qu'elle soit frés
rapide

® [a siratification
hiérarchique quand el-
le empéche 'esprit
d'équipe entre

« chef » et « colla-
borateur »

® /amauvaise
communication avec
l'utilisateur quand elle
rend impossible la co-
hérence des projets

® e pas menerun
projetde AaZ

® [acrainte de se
tromper dans les choix
techniques ou de ne
pas savoir maftriser Ia
complexité

® ['astreinte due & la
rareté des informati-
ciens, et qui les oblige
4 une grande disponi-
bilité et les prive par-
fois du temps néces-
saire a Ia formation.
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La distinction entre informati-
ciens d'études et d’exploitation
faite a propos des motivations a
permis de révéler des différences
de comportement et de situation
entre.deux ensembles de méliers
qui font partie de la méme profes-
sion. De tels écarts existent égale-
ment si I'on considére le type
d’employeur. Le métier n’est pas
vécu de la méme fagon selon
gu’on 'exerce chez un utilisateur
ou chez un constructeur, dans une
petite société de services ou dans
une grande. Prenons & fitre
d'exemple, le cas des grandes so-
ciétés de services et soulignons
les points suivants qui semblent
leur tre plus spécifiques :
® |es caractéres motivants des
métiers d'études sont renforcés.
Une variété incomparable des
taches résulte en effet de la diver-
sité des domaines d'application,
des techniques employées, des
tailles et des types de systémes,
des structures et des usages des
entreprises clientes, des pro-
blémes & résoudre, etc. De plus,
les informaticiens d’'une grande so-
ciété de services comme CAP
GEMINI SOGET! ont |'occasion de
se familiariser avant les autres avec
la plupart des technologies nouvel-
les car ils sont parmi les premiers &
les utiliser. Enfin, la responsabilité
qui leur est donnée lors d'une

intervention chez un client leur
confere a la fois une grande auto-
nomie et une responsabilité
directe. Les travaux effectués doi-
vent en effet, étre « appréciés »
dans les deux sens du terme :
I'appréciation technique fournie en
fonction des résultats obtenus, et
I'appréciation de valeur portée par
I'entreprise cliente qui paie le ser-
vice rendu. |y ala une'« sanc-
tion » immédiate et objective, qui
stimule les bons informaticiens.

® en ce qui concerne les profes-
sionnels de I'exploitation, le travail
tel qu'il est exercé par exemple a
CAP SOGETI EXPLOITATION re-
trouve des caractéres motivants
qui lui font souvent défaut ailleurs :
en particulier, les collaborateurs y
ont la possibilité d'intervenir suc-
cessivement sur des sites et sur
des équipements trés différents et
ils ont ainsi 'opportunité de faire
partie d'équipes chargées de ré-
soudre des problémes techniques
variés et de participer a I'élabora-
tion des solutions correspon-
dantes.

® |adiversité des carriéres possi-
bles dans une société de services
de la taille de CAP GEMINI
SOGETI est trés grande, et ceci en
raison tout & la fois de son taux de
croissance, de sa vocation exclusi-
vement informatigue, de sa volonté
d'offrir a ses clients toute la palette
des services d'ingénierie informati-
que, de sa politique de promotion
interne systématique, de son
caractére multinational, de |'acces
direct qu’elle a ainsi aux principaux
marchés de |'informatigue mon-
diale, etc. La majorité des métiers
contenus dans le « cube » présen-
te 4 la page 29 de ce document
peuvent étre exercés a l'intérieur
du Groupe : métiers des techni-
ques de base, expertise de la plu-
part des grands domaines d'appli-
cation, conseil en plans informati-
ques ou en utilisation de nouvelles
technologies, vente de services et
de produits logiciels, management
de projets, direction d'agences, re-
cherche appliquée, enseignement,
etc.




LE « TURNOVER »

i les informaticiens sont
heureux, pourquoi chan-
gent-ils si souvent d'em-
ploi ? Il est exact que le taux
de rotation (*) des informaticiens
est élevé ; 28 % par an aux USA,
selon les professeurs COUGER et
ZAWACKI (chiffre de 1980), 36 %
annonceés pour 1983, selon la
« SOFTWARE WORKERS SUR-
VEY » publiée par le magazine
COMPUTERWORLD, 26 % pré-
vus en France pour 1984 selon
ORDIS, 25 % dans les sociétes
d'ingénierie informatique fran-
caises selon PAC (Pierre AUDOIN
Conseil, 1982)... Mais il faut ajouter
gu’au moins aux USA, ce pourcen-
tage n'a pas toujours été aussi
élevé : 152 20 % pendant les
années 60, et moins de 10 % au
début des années 70, c'est-a-dire
dans une période de forte crise

(*) Le critére qui mesure l'importance du change-
ment d'emplol s'appelie e laux de rofation (en
anglais : lumover) el s'exprime sous forme d'un
pourcentage. Par exemple, un faux de 20 % par an
Indique que sur un effectif moyen de 100 informati-
ciens, 20 ont changé d'employeur au cours des

12 derniers mois.

économique ! Ceci n'est rien d’au-
tre que I'illustration d’'un phéno-
méne bien connu : le taux de rota-
tion n’est élevé... que dans les
périodes ou le nombre d'offres
d'emploi dépasse nettement le
nombre de demandes.

Les causes du turnover, telles
qu’elles ressortent de deux études
récentes, 'une menée en France,
I'autre aux USA, seraient principa-
lement les suivantes :
® selon PAC, les convenances
personnelles (changement de do-
micile, mariage, etc.), les condi-
tions de travail et le contenu de ce
dernier comptent chacun pour en-
viron 20 % des cas. Le salaire ne
vient gu’ensuite avec 15 % des
cas.
® |es conclusions de I'étude de
K.M. BARTOL (Université de Mary-
land) attribuent la plus grande res-
ponsabilité du turnover a I'insatis-
faction dans le travail, suivie de
prés par « le manque d'esprit de
corps régnant chez 'employeur ».
Viennent ensuite le fait d'avoir trou-
vé ailleurs une rémunération plus
élevée, puis les contraintes ren-
dant impossibles un travail profes-
sionnel de qualité, telles que le
manque de temps ou de moyens

Quel que soit I'employeur, le
turnover est extrémement colteux
pour lui : aucune organisation ne
peut perdre plus de la moitié de
ses informaticiens en deux ans
sans que ses plannings, ses résul-
tats financiers, ses utilisateurs et
méme ses chefs de projet n'en
souffrent | Mais cela dit ce codt
n'est pas totalement perdu pour la
communauté, laquelle détient ainsi
un « régulateur naturel » : en effet,
la possibilité de changer de travail
en cas de modification de situation
familiale ou d’évolution des aspira-
tions évite bien des insatisfactions
et bien des crises.

Et si les informaticiens ont la
chance de pouvoir choisir leur em-
ployeur, ils ont aussi la possibilite
de progresser dans leur propre
entreprise : a 'expérience, ils sont
de plus en plus nombreux a
constater que cette derniére solu-
tion s'avére étre dans beaucoup de
cas la voie de la sagesse.
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* Je suis actuellement

‘Responsable des Pro-
cédures du/Groupe.
“Ayoir été suparavart
directeur d'agence
1m'a, je crois, bien pré-
paré a cette fonction.
Le mot « Procédures »
a une connotation né-
gative de réglementa-
tion, de restriction. En
fait, ce mot prend, a
CAP GEMINI SOGET],
un sens beaucoup plus
riche : c'est un ensem-
ble de préceptes, d'u-
sages, de méthodes
qui représente d'une
part, les principes sur
lesquels le Groupe
fonde son action, d'au-
tre part son savoir-
faire dans les do-
maines les plus divers
(technique, commer-

_ mh__l,,zelaq’qns hu-

bord c'est un ensem-
Dble vivant que
l'expérience enrichit
en permanence. En-
suite, cet ensemble
respecte la diversité
d'un Groupe interna-
tional comme CAP
GEMINI SOGETI. 5i
les mémes principes
s'appliquent a tous
créant ainsi un lan-
gage commun aux col-
laborateurs du
Groups, les procé-
dures tiennent compte
des particularités lo-
cales. Ainsi, au cours
d'une récente mission
aux USA sur un sujet
précis, f'ai pu consta-

terque silafagonde
procéder

directeurs'dagence

américains éfait, pour

95 %, la méme que n'est pas le moindre

celle de leurs collé- de ses intéréts, un

gues frangais, les 5 % gage de sécurité pour

restanis s'expliquaient  le collaborateur

par les particularités comme pour le

du marché et par la Groupe.

légisiation locale. Avoir été « sur le ter-

Javoue garder pré- rain » ma convaincu

sente & esprit l'aide que les Procédures

que m'a apportée ce sont, au départ, une

qu'entre nous, nous aide a l'intégration tres

appelons Ia « Bible » efficace, et ensuite un

lorsque, arrivant de outil de travail quoti-

Textérieur, j'ai pris dien trés « profes-

mes fonctions de sionnel »,

drecourdaserce. S jensous goUT
39 ans

connaissent, par
experience, une
bonne partie, le nou-

marié, 2 enfants
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Toute aventure hu-
maine, quelque singu-
liere qu'elle paraisse,

engage I'humanité
entiére.
Jean-Paul Sartre

LAVENIR DE
LINFORMATICIEN

informaticien existe : on vient de le rencontrer. En cours de formation, au
travail, en équipe. La pénurie renforce le sentiment de son utilité. Sa
profession est connue et reconnue, elle est présente sur les marchés
internationaux et dans tous les grands projets de notre époque.
Mais qu’en est-il de I'avenir ? Si, comme le pensent tous les spécialistes,
les colts de matériel continuent & décroitre — a performances égales — de quelque 20
430 % I'an, pendant encore dix a quinze années, avant que ne soient atteintes les
limites physiques, quelles seront les conséquences de cette évolution sans
précédent ? Les informaticiens sont-ils appelés a proliférer, & disparaitre, a se
transformer ? Les matériels eux-mémes pourront-ils &tre congus sans eux ?
Face 4 ces interrogations, ce rapport propose maintenant une réflexion prospective
plus générale sur trois thémes : les technologies de I'informatique — moins
« nouvelles » qu'on ne le pense — vont cependant devenir de plus en plus
complexes, I'informaticien va lui-méme s'informatiser, la pénurie actuelle ne sera
vaincue que par un faisceau d’efforts collectifs.

que va se

de plus en plus, Je ni-
magine pas encore les
utilisateurs maftriser
‘les complexités des

BERKELEY et un

IUniversité de SANTA
CRUZ. Ce fut une
expérience trés enri-

une drude de recon-
naissance des ondes
radio et une autre

chissante. Peu apres outils mis 4 Jeur dispo-  concernant ume cam- Dbases de données re-
mon retour le Groupe sition, c'est pourquoi pagne de géologie lationnelles d'images,
m'a proposé le poste les plus gros efforts 3 pour limplantation de aux réseaux locaux,

de chef du Centre de faire sont des efforts bétiments, il fautdonc  etc. Nous sommes de
Recherche de Gre- de communication. savoir parler le lan- toute fagon préts a
noble... Pour cela il faut gage du technicienra-  nous pencher sur toute
Je pense que la re- comprendre les dif- dio et celui du géo- difficulté rencontrée
cherche, C'est trésim-  férents langages : ce- logue. par une agence.
portant pour Je Jui du comptableaussi  L'informaticien sera Maurice
Groupe, sinon je bien que celui du mé- donc de plus en plus SCHLUMBERGER
n'aurais pas accepté canicien sur son tour. axé sur Ia communica- 36 ans
ce poste... Le butétant  Clest ce que nous fai- tion. C'est pourquoi les 6, 3 enfants
d’étre le trait d'union sons déja aveclessys-  trois axes essentiels J

entre les laboratoires témes experts. Legros  du centre de Grenoble

de recherche et CAP probléme aujourd hui sont pour linstant la

GEMINI SOGET],

est celui de 'acquisi-

communication °
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Plus une chose est
difficlle, plus elle exige
d'artet de vertu. M

Aristote
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L'INFORMATICIEN POUR LES « NOUVELLES » TECHNOLOGIES

'Intérét porté 4 |'informati-

que et qui longtemps a été

circonscrit aux spécialistes,

gagne maintenant I'ensem-
ble des acteurs économiques et
sociaux et crée un phénomeéne de
masse. Chacun de s'en emparer,
au risque de véhiculer des idées
fausses. Parmi celles-ci, I'informa-
tique « sans programmeurs », Et
pourguoi pas demain l'informatique
sans infermaticiens ? Non, I'infor-
matique n'est pas simple et elle le
sera de moins en moins. La en-
core, ne confondons pas ce qui se
passe sur lascéne et ce quise
passe dans les coulisses : car plus
Ce qui se passe sur la scéne parait
simple, plus les répétitions ont été
nombreuses, plus le travall fait en
coulisse est complexe, plus la ma-
chinerie du décor et des cintres est
ingénieuse.

'm:einmm d'ex-
‘ploitation quin'a stric-  aspects de valorisa-

production « s'indus-

Certes, les moyens d'utilisation
directe de I'informatique sont réels
et leur accroissement confirme une
tendance importante : commandes
en langage quasi-naturel, langages
dits « de quatriéme génération »,
programmes tout faits pour les mi-
cro-ordinateurs font que la distinc-
tion entre la programmation et la
simple utilisation s'atténuent.Ce-
pendant, méme pour les progiciels
de micro-informatique, édités et
distribués en masse, que de déve-
loppements effectués pour en faire
de véritables « produits » |

Situé plus en amont, le travail
des informaticiens est peut-&tre
moins visible mais il n’en est pas
moins considérable. Autre exem-
ple de la complexité du travail des
informaticiens : combien d'instruc-
tions de programme sont dérou-
Iées par la simple recherche d'un
numero de téléphone sur le termi-
nal MINITEL de I'Annuaire Electro-
nique francais ?

Si l'ordinateur devient de plus
en plus simple a utiliser, ce n’est
pas par magie mais parce que le
logiciel qui le fait fonctionner est de
plus en plus riche et de plus en
plus raffiné et que c'est la réduction
considérable des colts du matériel
qui rend cette évolution économi-
quement possible.

apparter rapide-
mant des solutions ef-
ficaces. C'est trés
vaste I'exploitation.
Cela comprend des

tement rien d voiravec  tion, de standardisa-

Tingénierie d'études : tion, de normalisation,
en effet, les méthodes  d'automatisation, d'in-
etles outils, dans notre  dustrialisation, de for-

domaine, sont trés mation, etc.
spécifiques et ils de- Moi, je me suis formé
viennent de plus en sur le tas, et j'ai acquis

plus complexesau fur  peu a peu une

et & mesure que la expérience compléte

dans tous les do-

Les informaticiens voient cha-
que jour s'élargir davantage leur
champ d'action tandis que I'unité
de celui-ci s'affirme de plus en
plus. Le cloisonnement de I’infor-
matique par applications sous des
banniéres différentes (productique,
robotique, conception assistée par
ordinateur, bureautique, ...) n'est
plus vaiable. Les informaticiens sa-
vent en effet de mieux en mieux
intégrer au sein d'un méme sys-
téme aussi bien les différentes
fonctions de I'entreprise que les
differentes technologies a leur dis-
position, avec pour objectif, de ten-
dre vers une optimisation globale
du fonctionnement de ce systéme,

On imagine aisément que cette
tendance oriente la demande a la
fois vers des informaticiens plus
genéralistes et capables d'adapta-
tion rapide en méme temps que
vers des informaticiens plus spé-
cialisés par techniques et par lan-
gages Piutét que par application.

Linformaticien sera de plus en
plus un traducteur de compé-
tences. Devant des processus
sans cesse plus intégrés, chan-
geants, complexes, son art sera
d'utiliser non seulement son savoir
technique, mais sa connaissance
des problémes et sa science du
réalisable : 'ingénierie.

das parfs,
de sinvestir sol-méme
pour étre capable d'é-

tre productif et d ap-
[porter des résultats.
Dans une société de

té marche bien, grice  services on ne peut

au facteur d'adapta- pas se permetire de se

tion. e pense qua nous  tromper ou de ne pas
apportons au clientde  étre efficace.
linnovation et surtout

une certaing manigre Lvee Glgfﬁ
de regarder le pro- . :
biléme, quiln'a pas. La et 1
valeur ajoutée de notre

travall, c'est justement



« Je suls artiré par ce
qui ne me ressamble
pas.. Par exemple, je
prends des cours de
théologie orientale, je
rencontre ainsi des
personnalités passion-

nanies : prélres, pro-
fesselrs, hommes po-
Iitigues, philo-
sophes... »
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Tout converge vers cela :

Les techniques :
L'interpénétration de plus en
plus compléte des télécommunica-

tions et de I'informatique est une
réalité reconnue depuis prés de dix
ans, qu'on la nomme « télémati-
que » ou autrement.

Les informaticiens travaillent fort
nombreux a des logiciels de cen-
traux téléphoniques (logiciels dont
la taille est souvent de plusieurs
centaines de milliers d'instruc-
tions), a des logiciels d’autocom-
mutateurs, de nceuds de réseaux,
de centres de contrdle.

Au sein des entreprises les sys-
témes informatiques s'attachent a
faire communiquer efficacement
entre elles les unités géographi-
quement dispersees, en premier
lieu pour recueillir I'information 1a
ol elle est produite et la restituer I3
ol elle est utile. La maitrise du
développement des systémes
d'informatique répartie alliée aux
possibilités des micro-ordinateurs
rend de plus en plus attrayante la
mise & disposition de I'utilisateur
d'une certaine quantité d'« intelli-
gence » |ocale.

Qui n'imagine I'immense travail
de conception, de normalisation,
d'adaptation, de transposition que
nécessite ce vaste mouvement
Vers une interconnexion crois-
sante : structures de réseaux a
plusieurs niveaux, planéte, conti-
nent, pays, etc., jusqu'a l'intérieur
de I'équipement lui-méme, gamme
trés large de vitesses, multiplica-
tion des nceuds, hétérogénéité des
matériels, accroissement de I'in-
teractivité, enrichissement de I'in-
formation (caractéres de polices
différentes, graphiques, animation,
couleur, voix digitalisée, ...). Tout
ceci est essentiellement le fruit
d'un travail sur des logiciels : et ce
travail, c'est celui des informati-
ciens.




vont changer. Les
bases de données

Les médias :

Les machines vont progressive-
ment devenir « multimedia », par
des générations successives de
produits marquant la convergence
de moyens jusqu'ici separes : au-
diodisques, vidéodisques, ordina-
teurs, robots... On imagine encore
la masse de travail qu'il faudra faire
sur les logiciels pour définir et
traiter les « objels » : lettre, mot,
ligne, paragraphe, page, chapitre,
image, séquence, mouvement,
efc. ; leurs structures et leurs rela-
tions avec I utilisateur : « lan-
gages » de commande, « repré-
sentation » logique de ces objets,
cohérence,...

données confidentiel-
les sur leur micro. IIs
les enregistrent sur un

lesentreprises ne sup-  disque souple, ceder-  surles micros—ceux  ment pénibles a utili-
primera pas le besoin  nier va ensuite dans un  qui sont les plus
« tiroir  ou un disposi- ~ couramment utilisés—  documentés. Beau-
centralisée, Mais ce tif de sécurité quin'est  sontassez mal congus.  coup d'entre eux sont
besoin et sa définition  jamais vraiment sir L'industrie de la micro-  construits sur de
parce quon ne saitja-  informatique n'a pas bonnes idées, mais s
mais exactementquia  encore mis & profitles  natteignent pas ce

Les disciplines :

Le mouvement est encore am-
plifié par la convergence des disci-
plines : I'« intelligence » de I'ordi--
nateur s’accroit.

L’ utilisateur y trouve un usage
plus simple, plus souple. Le mar-
ché se multiplie.

L’évolution vient de loin. Les
informaticiens ont d'abord piloté
directement 'ordinateur a la
« console », puis ils ont développe
les systémes d’exploitation, et les
langages évolués, cherché a ren-
dre de plus en plus indépendants
les applications et le logiciel de
base. Plus tard encore, pour mieux
faire échec a la pression des chan-
gements, ils ont cherché a definir
et & séparer des structures stables
de données. Un pas de plus est
franchi par la séparation dans les
programmes d'applications du
« ceeur » logique, invariant, et de la
représentation formelle d'un cer-
tain nombre des domaines de la
connaissance humaine. L'« intelli-
gence artificielle » consistera a
déduire progressivement cette re-
présentation des réponses que I'u-
tilisateur fournira aux questions po-
sées par le systéme.

‘8 un stade ot elles

doivent absolument

développer de bons
outils logiciels. Les ou-
tils actuels sont vrai-

ser et vraiment mal

L'intelligence artificielle trouve et
trouvera ainsi des applications
d'autant plus aisément que ses
vertus se conjuguent avec les au-
tres tendances déja décrites. L'or-
dinateur pourra littéralement (mais
servilement) voir, entendre,
comprendre, connaitre, reconnai-
tre, se mouvaoir, saisir, réagir.

Certains « systémes experts »
permettent déja, pour des applica-
tions aussi diverses que le dia-
gnostic médical, la réparation tech-
nique ou la conduite de centrales
nucléaires, de mettre a jour les
régles de connaissances du do-
maine concerné et d'obtenir de la
machine les déductions logiques
qu'elle tire de ces régles.

Systémes experts, reconnais-
sance du langage, reconnaissance
des formes, autant de branches de
l'intelligence artificielle qui enva-
hiront peu a peu tout le champ de
I'informatique. Il v faut, il y faudra
des informaticiens, non seulement
pour aider les experts humains a
formaliser leurs régles de connais-
sance, mais aussi pour écrire les
« moteurs d'inférence », c'est-a-
dire les mécanismes d'exploitation
de ces régles de connaissances
gue mettent en ceuvre les sys-
temes experts.
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L'INFORMATICIEN INFORMATISE

u-dela des objectifs, expli-

cites et implicites, de leur

travail, les informaticiens

auront, sans cesse davan-
tage, a prendre en compte les
besoins subjectifs de leurs utilisa-
teurs : confort, convivialité, facilité
d'usage.

tique. Alors, 81l est

L’ergonomie du logiciel :

Une discipline nouvelle émerge
ainsi. Aprés I'ergonomie du ma-
tériel (couleur, lisibilité des écrans,
forme et emplacement des
touches du clavier, ...) vient celle
du logiciel. D’abord superficielle
(formulation des commandes, for-
mat des « menus »), elle se préoc-
cupe davantage des facilités d'utili-
sation que doit offrir le logiciel. Les
informaticiens auront de plus en
plus & prendre eux-mémes des
décisions de nature a favoriser la
satisfaction psychologique des uti-
lisateurs et par exemple celles-ci :
® réduction du nombre de
commandes et utilisation des
mémes commandes pour tous les
« objets » (axes, lignes, colonnes,
titres, pages, etc.),
® exploitation d’analogies avec
-des comportements humains déja
connus : manipulation de docu-
ments sur un bureau, recherche
d’informations dans un livre, clas-
sement,...
® réponse visuelle immédiate &
I'écran ; « fenétres », « cockpits »,
« icdnes » sont déja des dispositifs
connus, d'autres suivront qu'on
n'imagine pas encore,
® apprentissage assuré par le sys-
téme des procédures.

Un travalil plus créateur :

Le travail des informaticiens d'é-
tude sera plus créateur encore.
Une fois les besoins proprement
techniques pris en compte, il leur .
faudra rassembler la connaissance
des besoins purement psychologi-

"ques. lIs ne feront peut-étre pas

eux-mémes les enquétes aupres
du public, mais ils seront les seuls
a pouvoir traduire les résultats ainsi
obtenus dans la conception de
nouveaux logiciels, psychologi-
guement mieux adaptés, par
exemple :

o permettant de passer aisement
d’'un « registre » a un autre, selon
le type de communications, a I'ins-
tar d'une conversation téléphoni-
que entre humains,

® multisensoriels, c'est-a-dire uti-
lisant la vue, I'ouie et le toucher de
fagon simultanée, adaptée bien en-
tendu a chaque média,

® adaptables par « apprentis-
sage »,

® souples, c’est-a-dire différents
selon que les utilisateurs sont néo-
phytes ou expérimentés,

e tolérant I'usage de synonymes
ou de paronymes (I'Annuaire Elec-
tronique frangais est dans cet ordre
d’idées un systéme fort spectacu-
laire).

obligé de frapper un étaitattaqué, L'agent

tas de caractéres de police a introduit

avant de pouvoir obte-  dans le systéme les gence de ia vie réalle
blémes. Il faut se met-  nir les informations détails de cette atta- ef combien il est effi-
uealgplweducliem quilcherche, ganeva  que et a découvert
pour étre en mesure pas, [doitéreenme-  qu'elle était effectuée
de concevoir sonsys-  sure de les retrouver par une infirmiére : en Serdy a..m;?amuz
téme. Ainsi, un poli- dans les délaislesplus  deux secondes Je sys- célibaraire
cler doit pouvoir utili-  brefs et, par consé- téme lui a répondu
serun terminalavecle quent, avec le mini- que l'appel émanait
minimum d'efforts mum d'interventions d'un hépital psychiatri-
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La productivité des informati-
ciens :

Les informaticiens sont tout a
fait conscients de ce que leur pro-
ductivité constitue I'un des grands
enjeux économiques des dix pro-
chaines années. lls savent, par les
progrés déja accomplis, que les
gains de productivité ne s’obtien-
dront pas par miracle, mais par un
ensemble d'efforts appliqués sur
tout le cycle de production du logi-
ciel, par un ensembie d'outils inté-
grés (« ateliers ») et par une re-
montée progressive vers les fon-
dements théorigues. industrie ter-
tiaire par excellence, I'informatique
aussi doit s'informatiser.

Les informaticiens sont eux-
mémes, dans leur travail, des utili-
sateurs d'informatique. C'est peut-
étre la seule profession dont les
outils soient si profondément sem-
blables aux ouvrages. Les aspira-
tions de leurs clients sont les leurs,
quotidiennement : toujours mieux
maitriser la croissante complexité
qui sous-tend les besoins, mieux
gérer le changement, rendre 'u-
sage plus simple et plus agréable.
Les exigences de l'informatique,
sans cesse plus fortes, sont aussi
celies des informaticiens.

A court terme :
intégration d’outils

. La productivité des informati-
ciens s’accroit par étapes a I'aide
d’outils logiciels variés, grace au
recours de plus en plus généralisé
ades langages de haut niveau. En
outre, les grandes sociétés d’ingé-
nierie informatique et les grands
utilisateurs utilisent des « métho-
dologies » de développement qui
introduisent une procédure systé-
matique assez t6t dans le cycle de
développement et tout au long de
celui-ci : spécification, conception,
développement, exploitation, évo-
lution.
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Ces méthodologies sont d’au-
tant plus utiles gu'elles sont auto-
matisées. Aussi se préoccupe-t-on
de concevoir des « environne-
ments de développement » plus
complets et plus intégrés. On peut
citer I'exemple de MULTIPRO, ate-
lierde génle logiciel intégré (dé-
veloppe par CAP GEMINI SOGE-
TI), qui est un des premiers sys-
témes mis sur le marché et qui est
naturellement utilisé dans les uni-
tés opérationnelles du Groupe,
donnant a nos informaticiens les
mémes avantages que ceux re-
cherchés par les utilisateurs : facili-
té d'usage, adaptabilité aux be-
soins spécifiques de chaque type
de développement, interfaces
clairs, haut degré d'intégration en-
tre phases de développement...

A plus long terme :
les « composants » logiciels et
I'enjeu des spécifications
L'informaticien du futur travail-
lera avec des « composants » logi-
ciels standards, réalisant en quel-
que sorte une programmation ma-
croscopique avec un moindre be-
soin de programmation détaillée :
mais il faudra de longues années
avant qu'il ne dispose véritable-
ment de « catalogues » compor-
nétres ». Dans cha-

cune d’entre elles sont
introduites des infor-

Sur cet écran du poste
de travail MULTIPRO-X
apparaissent 4 « fe-

tant des spécifications non ambi-
gués, des performances connues,
etc.

En outre, deux constatations im-
posent aux Sociétés d'ingénierie
informatique de chercher a maitri-
ser 'amont du cycle de production,
c’'est-a-dire le processus méme de
spécification d’un probiéme :

@ on sait qu'une erreur de pro-
grammation est d’autant plus cod-
teuse a corriger qu’elle correspond
a une anomalie située plus en
amont et qu’elle est corrigée plus
en aval : ce qu'on sait moins, c'est
que le colt peut varier dans un
rapportde 143100 !

® on sait que plus de la moitié des
efforts des informaticiens est au-
jourd’hui consacrée a la seule
maintenance d’applications an-
ciennes : transpositions, conver-
sions, ...

Le retour aux fondements
théoriques :

Pour maitriser I'ensemble du cy-
cle de conception des logiciels et
des systémes, les informaticiens
sont de plus en plus conduits &
reconsidérer les fondements
théorigues de leur discipline. Plu-
sieurs approches sont concurrem-
ment explorées aux avant-postes
mations sur lesquelles

un traitement autonome
peut étre effectué.

des langages, des bases de don-
nées et de I'intelligence artificielle
(approches qui constituent préci-
sément les trois thémes de travail
principaux de CAP SOGETI
INNOVATION, société du

Groupe spécialisée dans la recher-
che et le développement). Les re-
cherches visent en général des

« langages formels de spécifica-
tions » directement exécutables,
ou des « bases » conservant expli-
citement ou implicitement les « fi-
liations » dans la classification des
besoins.

Il'y ala sans aucun doute de
vastes territoires de recherche et
on constatera des progres continus
dans la « mécanisation » des
tdches de programmation (généra-
teurs de programmes, langages
d'interrogation,...). Mais il faudra
beaucoup de temps avant que des
« systemes de programmation au-
tomatique » puissent voir le jour
autrement que dans des domaines
trés limités, d'autant que paralléle-
ment, les systémes de développe-
ment de logiciel apporteront aux
informaticiens un environnement
de plus en plus sophistiqué
(multimédia, graphigue, entrées et
sorties vocales, périphériques
mixtes, ...).

 4sXED 5:8PL 6=/8'n nunber o
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LA DIVISION DU TRAVAIL INFORMATIQUE

ans ce qui précede, I'infor-

maticien a été considéeré

de maniére globale. Mais

on l'avu, il existe en fait
une trés grande variété de metiers
et de niveaux de qualification. Quel
est I'avenir de cette diversité ?

Il est probable que I'informati-
gue, en tant qu’ensemble de pro-
fessions, connaitra elle-méme une
évolution analogue & celle qu’elle
introduit dans les autres industries.

L’enrichissement des taches :

L’expérience montre ce que les
développements ci-dessus ont
éclairé : une montée génerale des
qualifications. Cette tendance de
fond, jointe a la grande mobilité des
hommes, explique le dynamisme
de l'industrie : I'informaticien ne
redoute pas I'avenir, il le crée. Les
exemples de promotion rapide
sont plus fréguents que dans n'im-
porte quelle autre industrie. Ce
dynamisme exige aussi, il est vrai,
un apprentissage continu.

Les avancées théorlques :

Le cycle « recherche de base/
applications » n'a jamais été aussi
court : quelques années seule-
ment séparent une avancée théori-
que significative de I'arrivée sur le
marché des produits correspon-
dants.

Absorbant sans difficulté les
compétences les plus aigués, I'in-
dustrie informatique connait une
pénurie structurelle qui se propage
atravers toute la pyramide des
qualifications, incitant chacun &
progresser.

La lenteur des évolutions :

Ily a quelque paradoxe a sug-
gérer que ces évolutions de qualifi-
cation sont lentes alors quel'on
s'est attaché a montrer tout au long
de ce rapport le dynamisme de
I'industrie informatique et I'évolu-

® |e parc des matériels informati-
ques installés — terminaux, télé-
phones, télex, photocopieurs, ma-
chines a écrire, etc. — qui croit a un
rythme variant (suivant les équipe-
|ments) de 10 % a plus de 30 %
‘an,

® e « parc » des programmes
d’application gui tournent actuelle-
ment et dont I’adaptation, 1a trans-
position, la conversion ou la refonte
demandera beaucoup de temps :
opérationnellement irremplagables,
80 % des applications sont encore
de nos jours écrites en COBOL,

e |e poids des habitudes et des
mentalités : toutes les entreprises
et toutes les organisations suffi-
samment lucides et prévoyantes
veulent se ménager largement le
temps d'organiser les mutations et
les programmes de formation né-
cessaires a I'évolution de leur per-

tion exponentielle des technolo-

gies.

Les deux idées ne sont pourtant
pas antinomiques. En effet, en s'in-
téressant & I'avenir et aux progrés
fulgurants de la technologie, on
perd souvent de vue le poids de

Pexistant :

sonnel informatique.

Cerains commenta:
teurs superficiels ont
cru pouvoir prédire
des probléemes d'em-
ploi dans ce type de
méliers. C'est en mé-
connaitre profondé-
ment I'évolution réelle.
Si les personnels
d'exploitation sont de
plus en plus recher-
chés, c'est aussi que
feur qualification a pro-
fondément évolué ;
les fonctions tradition-
nelles (préparation,
soumission, contréle}
s'automatisent de plus

en plus pour falre face
au débit grandlssant
des configurations. Le
personnel exploitant
ne traite plus ul-
méme que les excep-
tions mais celles-ci,
plus complexes, né-
cessitent une compé-
tence plus approfon-
die. Si les systémes
sont plus fiables, les
incidents sont plus dif-
ficiles & régler et doi-
vent cependant I'étre
plus rapidement. De
nouveaux matériels
autorisant le stockage
de masses encore
plus importantes d'in-
formation apparais-

sent, exigeant des
compétences encore
plus ‘pointues”.

Par allleurs, les Infor-
maticiens d'exploita-
tion interviennent
comme conseils au-
preés des concepteurs
pour qu'ils intégrent
les contraintes de la
production autorati-
sée, et en assistance
technique auprés des
utilisateurs, plus inci-
tés 4 l'autonomie.
Dans les entreprises
importantes, on voit
apparaitre de nouvel-
les fonctions telles
que I'administration
des données, la ges-

tion des réseaux, fa
supervision des sys-
témes : ce sontfes
fruits d'une évolution
qui rapproche Ia fonc-
tion systéme et la
fonction exploitation.

Cette évolution
conduit a rechercher,
a former et & promou-
voir des hommes et
des femmes plus qua-
lifiés, plus autonomes,
capables de plus d'ini-
tative, plus gestion-
naires, plus aptes &
communiquer.



La spéclalisation :

' La montée des qualifications
s’accompagne d'une forte ten-
dance a la spécialisation qui va de
pair avec la « distribution » de I'in-
formatique.

Il est probable que chaque type
de ressources (réseaux, termi-
naux, données, applications, sys-
témes, ...) s'ouvrira a des spéciali-
tés hiérarchisées.

Par exemple, la gestion des ré-
seaux appelle de nouvelles
compétences :
® |a connaissance de I'état de
standardisation des différentes
« couches » du modéle internatio-
nal normalisé par I'ISO,
® |a connaissance des produits et
des logiciels standards offerts sur
le marché,
® |a capacité de prendre des déci-
sions lorsque cette normalisation
est encore incertaine ou ces pro-
duits insuffisants, |
® la capacité de gérer un parc a
divers échelons, d'assurer I'en-
semble des relations avec les four-
nisseurs et avec les utilisateurs,
etc.

De méme pour la gestion des
données, on pourrait se risquer &
prédire qu'il existera bientdt des
gestionnaires de bases de don-
nées, des projeteurs de bases de
données, des planificateurs en res-
sources informationnelles, ... entre
lesquels se répartiront des compé-
tences théoriques sur les struc-
tures de données, des compé-
tences pratiques sur les systémes
de gestion existants et leurs
contraintes, des compétences de
relations avec les utilisateurs.

L’'universalité des compétences
en logiciel : ‘

Il est clair qu'une grande
compétence en logiciel sera né-
cessaire dans toutes les spéciali-
tés, y compris par exemple dans
les fonctions relatives a la mainte-
nance des matériels (diagnostics
automatiques). |l est certain que
parallélement, le contenu de la no-
tion de « service » ira croissant au
détriment des taches repétitives.
De méme, on peut raisonnable-
ment prédire qu'il existera bien
d’autres métiers dans I'exercice
desquels une compeétence recon-
nue en logiciel sera indispensable :
on cite déja par exemple les spé-
cialistes de sécurité, les auditeurs
de systémes, les ergonomes, etc.,
on peut estimer probable égale-
ment que « l'interface » entre les

PLATEAU BAS PLATEAL HAUT

La machine conduit
I'homme a se spéciali-
ser dans I'humain.

Jean Fourastié

informaticiens et les utilisateurs va
souvent &tre assurée par de nouvel-
les « couches » de responsables :
correspondants utilisateurs dans
les départements informatiques et
correspondants informatiques dans
les services utilisateurs. Cepen-
dant, il arrivera que ces interfaces
introduiront des risques accrus de
malentendus et pour pallier cet
inconvénient, d’autres entreprises
décideront au contraire de donner
aux utilisateurs plus d'autonomie,
cette fois au détriment de la co-
hérence,...

aux sclences biologi-
ques (physiologie) et
aux sclences hu-
maines (psychologle,
sociologle): Elle
comparte un pro-
gramme de recher-
ches et d'actions en
vue d'adapter la travail
al'homme.
{Encyclopédie
Larousse)
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prises, dans les foyers,
dans les pays, constitue un
probléeme politique majeur pour
chacun. Quelle stratégie suivre ?
Quel systéeme de formation éta-
blir ? Quelle politique de recherche
conduire ? etc.

Les informaticiens ne s'estiment
pas compétents pour infléchir ni
méme commenter les politiques
gouvernementales. Tout au plus
peuvent-ils, comme dans ce docu-
ment, se risquer a quelques ré-
flexions d’expérience.

La penurie constatée et décrite
ict est trop profonde et structurelle
pour qu'aucune solution miracle
puisse étre suggérée. Seul un fais-
ceau d'efforts collectifs pourra en
venir & bout, ou du moins en
réduire le caractére inflationniste.

a généralisation de |'Infor-
I matique dans les entre-

LE ROLE STRATEGIQUE DE LA MATIE

Naturellement I'appareil de for-
mation initiale a un réle primordial &
jouer. Jusqu'ici, divers gouverne-
ments ont déja pris des mesures
pour accroitre les flux d'informati-
ciens formés par I'enseignement
supérieur. Des organismes publics
ou associatifs ont défini ou recom-
mandé des “cursus”.

Tous s’accordent a considérer
que les programmes de formation
doivent étre assez théoriques pour
donner l'infrastructure mentale de
base, assez appliqués pour fournir
des outils immédiats, assez spé-
cialisés pour que les connais-
sances soient profondes et détail-
Iées, et enfin organisés de fagon a
permettre un épanouissement de
I'imagination créatrice.

Le contenu fondamental est es-
sentiellement celui de I'informati-
que theorique, de fa logique
mathématique, du génie logiciel et,
de plus en plus, de l'intelligence
artificielie.

RE GRISE

Cependant, il ne suffit pas d’ac-
croitre quantitativement le nombre
de diplémés, si l'on ne garantit pas
en méme temps une augmentation
continue de leur qualité, On voit
donc apparaitre de plus en plus tét
dans le processus de formation les
disciplines de base informatiques,
au point que dans certains pays,
c'est la culture logigue acquise
dans le secondaire qui constitue le
goulet d’étranglement.

Aucune politique de formation
premiére n’est donc facile. Si 'on
admet qu'il faut des années de
bouteille pour amener & maturation
un bon Bordeau, il convient d’ad-
mettre aussi qu'il faut de nom-
breuses années pour former un
véritable informaticien. Mieux vaut
mettre en place un grand nombre
de petites améliorations plut6t que
d'imaginer une nouvelle institution
centralisée : les constantes de
temps sont trop longues.




L'appareil de formation profes-
sionnelle permanente et les entre-
prises elles-mémes jouent délia un
role considérable : ce sontindiscu-
tablement des voies intéressantes
a utiliser pour obtenir les « doubles
compétences » (informatique +
une autre discipline) que le marché
apprécie de plus en plus dans
certaines fonctions d'informati-
ciens.

Former. Mais aussi mieux utili-
ser la « matiére grise ». Un effort
important est par exemple consenti
— notamment par les grandes so-
ciétés de services telles que CAP
GEMINI SOGETI, mais aussi par
certains gouvernements — pour
promouvoir les techniques de gé-
nie logiciel, qui permettent d'ac-
croftre de fagon sensible la produc-
tivité des informaticiens.

Enfin, une derniére série d’ef-
forts porte sur la réutilisation du
logiciel : les produits (ou mieux
encore, les semi-produits) permet-
tent a la fois d’économiser de la
matiére grise et de satisfaire
d’aussi prés que possible les be-
soins spécifiques de multiples
utilisateurs.

et a coordonner cer-
tains chantiers, une ac-
tivité de promotion et
d'installation de
méthodes, et enfin une
activité de conseil ; au-
dits, collaboration 4 la
définition d'un plan in-
formatique, de déve-
loppement de pro-
jets,... Mon réle
consiste alors d suivre
les réalisations, & ren-

des réunions de
conception géndrale.
Ces réunions ont pour
but d'aboutir & une
normalisation de I'en-
semble du squelette
des applications, de
fagon & assurer leur
cohérence, sachant
qu'elles vont mobiliser
chez le client, dans le
secteur ol je suis plon-
gé, environ

80 personnes au plus
fort de la bataille.

I faut donc que je me

laborateurs et d'es-
sayer en fonction de
ceci de prévoir T'assis-
tance ou le support
technique dont ils peu-
vent avoir besoin. De
toute fagon, je compte
beaucoup sur la bonne
connaissance de la so-
ciété et du Groupe.

Guy OLIVIER

35 ans

Cependant, il restera encore
des facteurs limitatifs : les organi-
sations et surtout les Etats intro-
duiront — introduisent déja, méme
les plus libéraux — des freins a la
libre circulation du savaoir.

Les politiques communautaires
ou coopératives n'avancent gue
lentement parce que chaque entite,
chaque Etat, traite le probleme en
fonction de ses intéréts propres.

Dans cet entrelacs de besoins
et de contraintes, les sociétés de
services s'efforceront de jouer le
réle fondamental que les utilisa-
teurs attendent d'elles : par ce qu'il
vient de montrer des coulisses de
cette profession, le Groupe CAP
GEMINI SOGETI espeére contri-
buer 4 faire mieux comprendre les
grandeurs et les servitudes de ce
réle ... qui est aussi le sien.
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QUE FONT LES INFORMATICIENS DE CAP GEMINI SOGET!

Interventions de conseil et ser-
vices assoclés

— fournir un conseil et/ou réaliser
une étude : élaboration d’'un sché-
ma directeur, constitution d'un ca-
hier des charges, conseil en
méthodologie, en choix d'équipe-
ments, en choix de progiciels, en
choix de technologies nouvelles,
audit d'exploitation, définition des
procédures d'organisation d’un
centre informatique...

— organiser et donner des cours
techniques au sein des entre-
prises.

— effectuer des missions d’assis-
tance technique en études ou en
exploitation.

— assurer la prise en charge
compléte de |'exploitation d'un
centre informatique.

— faire une analyse de postes, pro-
céder a une sélection de candidats
pour une embauche interne ou au
bénéfice de clients.

Réalisation de logiciels

— fabriquer du logiciel de base :
spécifications des fonctions du lo-
giciel et de ses interfaces avec le
ou les systemes existants, défini-
tion des critéres de portabilité et de
performances, écriture et mise au
point du code, exécution des tests,
édition de la documentation, etc.

— realiser des logiciels d'applica-
tion : analyse des besoins du
client, définition des spécifications
fonctionnelles, mise en place de
I'equipe, gestion du projet, réalisa-
tion de I'analyse spécifique, écri-
ture et mise au point des pro-
grammes, élaboration de la docu-
mentation, formation des utilisa-
teulrs, installation et recette du logi-
ciel.

— intervention de maintenance ou
de conversion de logiciels.

Ingénierle de systémes

Prendre en charge la maitrise
d'ceuvre de grands projets en as-
surant les taches de : négociation
avec le client, consultation des
éventuels sous-traitants, direction
et gestion administrative du projet,
coordination technique, définition
de |'architecture du systéme, déve-
loppement et mise au point des
logiciels, intégration des matériels
etdes logiciels, recette du sys-
teme, prise en charge de sa main-
tenance ulitérieure, revente du sys-
téme en association avec le maitre
d’ouvrage, etc.

Développement, vente, installa-
tion et maintenance de produits
logiciels

— concevoir, développer et « do-
cumenter » les progiciels du
Groupe CAP GEMINI SOGETI.

— réaliser la vente de modules
d'application standards (M.A.S.),
de progiciels de conversion, de
centres serveurs de vidéographie,
de produits portables d'aide au
développement de logiciel, d'ate-
liers de génie logiciel (MULTIPRO),
de produits de télécommunications.
— adapter ces produits ou d'autres
produits aux besoins des clients.

— réaliser I'installation et la mise en
service de ces produits, former le
personnel a leur utilisation.

— effectuer les maintenances pré-
ventives et les dépannages sur
demande.

o'ast une trés banne
chose d'appartenir

un Groupe multinatio-

tecter au niveau d'une

nal important, notam- agence ou d'une so-
Tout Je monde it et ment 4 cause des tra- ciété, Mais, pour les
commence 4 connal- vauxde recherche st affaires courantes,
tre des choses surl'in-  de développement T'environnement
formatique, auxquels on peut culturel est primor-
Par conséquent, il fau-  avoir accés. dial. C'est pourquoi,
dra avoir une bonne Je pense que Ia dé- sauf exception, des
connaissance des so- centralisation est une personnes d'une
ciétés pour lesquelles  bonne chose pourune  culture donnée ne
nous travaillons, Il fau-  société, clest bienplus  peuvent valablement
dra connaitre leurdo-  efficace quiune struc- faire de linformatique
maine dactivité, leurs ture centralisée. D'ail- que dans leur propre
applications, leur lan-  leurs, leg unités opéra-  environnement : les
gage. Pour acquérir tionnelles décentral;- Japonais font de I'in-
cette connaissance en  sées sont tout a fait formatique & leur fa-
profondeur des do- adaptées a la nature ¢on, et je pense qu'en
maines dans lesquels de notre activité d'au- France il y a un style
linformatique est en tant plus que cetteac-  différent de celui qui
train de pénétrer, tvité est justement la Dpeut exister aux Pays-
nous devons posséder méme dans toutesles  Bas ou en Allemagne.
Texpertise correspon-  sociétés du Groupe. Eric PLANTE
dante au seinde notre  Au niveau de la Direc- 39 ans, marié,
SOCiété. tion Générale on peut 3 anfants
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Assis de gauche a droite :
Hervé JAHAN,

Président Dirccteur Général
de Cap Sogeti Tertiaire
Alain LEMAIRE,
Président Directeur Général
de Cap Sogeti Operations
Edouard BAZEILLE,
Directeur Général Adjoint de
Cap Sogeti Operations
Jean-Frangois DUBOURG,
Dirccteur Général de Cap
Sogeti Opérations

Debout de gauche a droite :
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Le Groupe France a réalisé de bonnes performances en 1983. Nous nous étions fixé des objectifs
de croissance ambitieux et nous les avons atteints :
® en progression de 9 % par rapport & I'exercice précédent, les effectifs ont dépassé en fin d’année
le seuil des 2 000 personnes (dont 45 % en province) : nous avons ainsi créé 170 emplois en un an
en France, soit I'équivalent d’une Société de Services déja de bonne taille.
® cette progression des effectifs s’est conjuguée avec un accroissement de qualification et donc du
niveau des prestations, conduisant & une croissance de 28 % du chiffre d'affaires consolidé, lequel a
dépassé 650 millions de francs.

C'est dans ce contexte favorable que nous avons procédé a la fin de 'année 1983, 4 la révision
des structures opérationnelles en fonctionnement depuis quatre ans :
® soucieux de nous adapter aux évolutions de notre marché et aux modifications structurelles de
notre environnement, nous avens redessiné les frontiéres entre les unités opérationnelles.
® désirant donner & ces unités opérationnelles une plus grande autonomie, nous les avons érigées
en Sociétés. Nous avons mis & leur téte des managers ayant acquis la maturité requise.
® enfin, tenant par-dessus tout a améliorer encore notre faculté de réaction rapide aux sollicitations
des clients, nous avons veillé a ce que I'agence — élément fondamental de la structure du Groupe
CAP GEMINI SOGET! et par nature proche du client — soit aussi prés que possible des instances de
décision. Aussi avons-nous réduit le nombre de niveaux hiérarchiques de notre structure, malgré la
croissance importante de nos effectifs en quatre ans.

Le Groupe France est désormais constitué des sept sociétés opérationnelles suivantes (dont le
lecteur trouvera une description dans les pages ci-aprés) :
® CAP SOGETI SYSTEMES est constituée de toutes nos agences de province
® CAP SOGETI LOGICIEL, CAP SOGETI INDUSTRIE, CAP SOGETI TERTIAIRE sont, au contraire,
implantées en région parisienne ety exercent leurs activités chacune dans son secteur de clientéle
e CAP SOGETIINNOVATION regroupe nos équipes d’études et de recherche
® CAP SOGETI EXPLOITATION, CAP SOGETI FORMATION, quant a elles, ne font I'objet d’aucun
changement.

Enfin, les instances de décision, de contrle et de support du Groupe France sont réunies dans la
société CAP SOGETI OPERATIONS,

Nous sommes maintenant mieux armés encore pour assurer, sans alourdissement des
structures, aussi bien un trés haut niveau de services a nos clients, qu’une carriére passionnante a
nos collaborateurs.

Alain LEMAIRE
Directeur Général
du Groupe FRANCE




Les trols pages qul sulvent sont consacrées & la présentation des sept soclétés opérationnelles du Groupe FRANCE, ainsi qu

CAP SOGET! OPERATIONS, d’apporter un support spéclalisé a ces soclétés.

'3 celle des deux principales filiéres chargées, au seln de

CAP SOGETI Président Directeur CAP SOGET! Quelque 230 experls FRANCFORT, GENEVE, domaines clé de I'activité
FORMATION Général : FORMATION regroupe prestigieux, unanime- ZURICH, MADRID, et informatique
Jean-Frangois les actlivités du Groupe ment reconnus dans ROME. En 1983, des sé- De son coté, forte de
DUBOURG France dans les do- leurs domaines respec- minaires ont été organi- sa double compélence
Directeur Général maines de la formation tifs, ont animé en 1983 sés pour la premiére fois informatique et psycho-
Adjoint : (séminaires du COLLEGE  les séminaires organisés  aux Etats-Unis 8 NEW technique, CAP SOGETI
Cornel SIMIU INFORMATIQUE, etau- par le COLLEGE YORK eta LOS AN- SELECTION a encore
Responsable du Dépar- tres prestations de for- INFORMATIQUE non GELES. Ces séminaires conforté en 1983 sa po-
tement Sélection : mation informatique et seulement a PARIS, mais  s'adressent aux Direc- sition qui est I'une des
Any BOULADE bureautique) et du recru-  aussia LONDRES, teurs Informatiques el d plus importantes sur le
Comel SIMIU tement de personnel in- AMSTERDAM, leurs collaborateurs marché frangais en ma-
formatique (CAP COPENHAGUE, directs, et ont pour butde tiére de recrutement de
SOGETI SELECTION). STOCKHOLM, faire le pointdans les personnel informatique.
CAP Président Direcleur CAP SOGET! « haute technologie lo- agences du Groupe tournée initialement — génie logiciel
SOGETI Général : INNOVATION a pour gicielle » poursuit pour par la réalisation de vers les sociélés fran- — systémes experts
INNOVATION Jean-Paul FIGER mission d'éclairer les cela quatre objectifs projets en commun Gaises, bénéficie al'en- — langage naturel
Directeur Général choix technologiques principaux : — |a formation et I'in- semble du Groupe ; el- — communication
Adjoint : de CAP GEMINI — lacquisilion de formation des colla- le s'exerce & travers homme/machine
Roland VARENNE SOGETI pour le moyen compétences nouvel- boraleurs sur les nou- des themes de recher- — infraslructure de
Chef du Centre de terme et de contribuer les par une collabora- velles technologies che choisis dans les six systémes informati-
Grenoble : 4 renforcer son poten- tion systémalique avec — laréalisation de pro- domaines suivanis en ques
Maurice tiel en V'impliquant dans le monde de lare- totypes de « produits fonction de la maturité — informalique indus-
SCHLUMBERGER les domaines de l'infor- cherche avances ». des lechniques et de trielle
matique avancée. — le transfert de ces L'action de CAP leur champ d'applica-
Cette société de compétences aux SOGETI INNOVATION, tion possible :
FILIERE Avec 43 nouveaux succés a I'exportation nuaires électroniques électroniques est milliers d'abonnés et liers d'abonnés
VIDEOGRAPHIE clients et une implanta- en Europe : réalisée & partir du sys- composée des 4 mo- offrant la possibilite — MULTI« 11 » PTT,
tion sur 61 nouveaux SE-BANKEN et téme développé initia- déles suivants : d'&tre intégré a un ser- destiné aux services de
sites, I'année 1983 a POSTGIROT a lement pour I'lile-et-Vi- — MULTI« 11 » M, veur MULTITEL renseignements des
confirmé le succés de STOCKHOLM ont mis laine et inauguré le couplé a un autocom- — MULTI « 11 », s'a- PTT et aux différentes
MULTITEL, la gamme en place un MULTITEL 9 mars 1983 par Mon- mutateur et destiné aux dressant aux entre- compagnies gérant les
de systémes vidéotex 40, sieur Louis MEXAN- moyennes entreprises prises de grande di- pages jaunes des an-
de CAP GEMINI L'année 1983 aura DEAU, Ministre des — MULTI« 11 » MV, mension et capable de nuaires avec leur publi-
SOGETI. Cetie réus- également marqué la PTT. répondant comme répondre aux besoins cité.
site s'est accompa- naissance de la gamme Cetle gamme de MULTI « 11 » Maux d’un réseau de plu-
gnée des premiers MULTI « 11 » d'an- produits annuaires besoins de quelques sieurs dizaines de mil-
FILIERE Dans le domaine mili-  de créer des systémes nouvelles, répondentaux ~ — capacité & survivre aux Groupe en informatique TIMON, réalisé en
MILITAIRE taire, les systémes infor- qui devront satisfaire des ~ critéres suivants : agressions de toutes opérationnelle militaire, commun avec THOMTIT.
matiques destinés aux besoins évoluant en — « interopérabilité » natures. citons a titre d'exemple ® pour I'ARMEE DE
applications indusirielles fonction de conditions rendue nécessaire par la L'informatique opéra- pour les systémes de TERRE le réseau de
et aux applications admi- purement politiques (tra- variété des matériels et tionnelle est constituée communication : commutation en « mode
nistratives répondentaux  vaux de routine, temps des supports des infor- par I'ensemble des sys- e pourla MARINE NA- paquets », en lantque
mémes besoins et im- de guerre, tensions, mations requises, témes de communica- TIONALE 'élude d'unté-  sous-traitant de
pératifs que ceux de crises, interventions,...) — fiabilité maximum car tion, des systémes d'in- seau local pour les futurs ~ THOMSON.
toute administration ou et ce sur un cycle de vie aucune panne n'estenvi-  formation du commande-  batiments en co-respon- @ pour 'ARMEE DE
entreprise civile. du systeme de 204 sageable en iemps de ment et d'aide a la déci- sabilité avec 'INRIA (ins-  L'AIR les études menées
Par contre, I'informati- 25 ans. crise, sion ainsi que des sys- titut National pour la Re- dans le cadre de la
que « opérationnelle » Ces systémes, qui — sdreté du fonctionne- témes d'armes. cherche en Informatique  conception de gon ré-
fait appel a des concepts nécessitent la mise en ment et sécurité absolue Parmi les travaux réa- et Automatique), etle ré-  seau télégraphique.
différents, puisqu'il s'agit ceuvre de technologies des informations traitées, lisés par les sociétés du seau telégraphique AR-
CAP SOGETI . . )
Les agences et les ® Lille Industrie o Mulhouse e Orléans
SYSTEMES Directeurs ou Chefs Marcel de TAEVERNIER ~ Raymond PAWLOWSKI  Jean-Michel
d’agence : ® [yoni e Nancy PARMENTIER
Président Directeur Christian SOUCHON Bernard REGNAULT ® Rennes
Général : ® Bordeaux ® |yon2 Frangois RIAS
Jacques BERTHELOT Joseph HURTUT Jean-Pierre PANDIN ¢ Nantes ® Rouen
Directeur Général : e Grenoble e Marseille Bertrand de TROGOFF Philippe
Jean-Claude BUSELLI Patric BARBEROUSSE Paul CHAFFARD ® Nice de BEAUCHAMP
Directeur Administratif et o Lille Tertiaire o Montpellier Charles-Henri ® Toulouse
Financier : Jacques BERTHELOT Jean-Claude BUSELLI Bernard LEUBA Francis MORRA LIMOUSIN Jean-Loup BOUDINEAU

Christian GLEYO
Directeur Marketing el
Supporl Commercial :
André WORONIAK
(faisant fonction)
Directeur Développe-
ment et Support
Technique :
Jean-Marc PONTHUS

Forle de 900 personnes réparties en
16 agences, CAP SOGET| SYSTEMES dont le champ
d'action conceme exclusivement la province, touvre
par ses implantations 'ensemble de la France. Cest
la consécration de la réussite d'une politique
constante du groupe CAP GEMINI SOGETI consis-
tant & se rapprocher des B0 clients provinciaux qui iui
font confiance. Vérilables PME locales, ces agences
apportent & leurs clients et & leurs collaborateurs
toutes les garanties d‘une entreprise responsable,
soucieuse de la qualité de ses prestations et de son
image.

CAP SOGETI SYSTEMES répond a la spécificité
du marché de la province. En effet :
e CAP SOGET! SYSTEMES doit étre 4 la fois
généraliste —pour pouveir réaliser, dans chaque
région et dans lous les secleurs d'activité, les presta-
tions de toutes natures et de toules tailles —et
spécialiste pour traiter chaque cas dans les condilions
les plus actuelles de la technologie.

Pour résoudre cette apparente contradiclion, CAP
SOGETI SYSTEMES a développé une grande capaci-
16 d'échanges entre ses agences afin de mobiliser,
dans les meilleures conditions, I'énarme potentiel de
compétences dont elles disposent,

Pour recenser, coordonner, animer et diffuser ce
savoir-faire, elle a, outre des réunions d'informations
techniques et des publications internes, mis an place
des « cercles de compétences » regroupant régu-
lisrement les spécialistes d'une technique.

e CAP SOGETI SYSTEMES es! le correspondant
priviligié des sociétés dimportance nationale, qui
trouvent chez elle, du fait de I'mplantation du Groupe,
des interlocuteurs ausst bien au niveau de leurs
siéges que de leurs élablissements décentralisés.

Mais ses agences sont également les partenaires
appréclés des sociétés régionales qui trouvent sur
place des interlocuteurs responsables et connaisgant
bien leurs problémes spécifiques. CAP SOGETI
SYSTEMES a développé, a leur intention, des Mo-

dules d'Applications Standi

ards (MAS), ensembles de

logiciels qu'elle réutilise et personn alise pour les
intégrer, dans les meilleures conditions aconomiques,
alour systéme de traitement informaltique.

» CAP SOGETISYSTEMES apporte égalermnent aux
entreprises de province les lechniques nouvelles:

Alnsi, dans le domaine de |

a vidéographie cecl s'est

traduit par limplantation de plus de 50 systames
vidéotex Mullitel. Forte de ce succes, elie va, en 1984,
promouvoir I'annuaire interne, le courrier et le paie-
ment éleclroninues, |'assistance a l'implantation des

réSeaux...
Déja réputde par la riguaur
tive et par I'eflicacité recon

de sa gestion administra-
nue de ses méthodes

techniques en matiére d'évaluation, d'analyse el de
sulvi de projet, CAP SOGETI SYSTEMES implante

acluellement dans ses age

nees des postes de génie

logiciel MULTIPRO afin d'augmenter sa productivité
tout en améfiorant la qualité de ses |ogiciels el de leur

documentation,
CAP SOGETI SYSTEM

ES, de par son implanta-

tion, son arganisation, la richesse de ses compé-

tences, assure donc a ses

clients les mellleures

garanties d'une compétence jocale adaptée aleurs
besoins et 4 ses collaborateurs de réelles possibilités
de carriére dans une grande société.

Jacques BERTHELOT
Président Direcleur
Général

La SNIAS, &
BOUGUENAIS, dans
son usine de fabrica-
tion de « trongons
d'Airbus », a créé
5 magasins de
stockage aulomatisés.
Chaque magasin est
doté d'un aulomate de
manulention prenant
en charge les opéra-
tions de stockage et de
déstockage. Pour le
commander, les maga-
siniers sont dolés d'un
poste de travail
comprenant un écran-
clavier, un lecteur de
badges, une impri-
mante et un lecteur
oplique.

En 1982, la SNIAS a
confié 8 CAP SOGET!
SYSTEMES {'élude du
fogiciel de conlrble de

I'ensemble de ces ma-
gasins, puis sa réalisa-
tion en 1983 ; ce logi-
ciel assure 'automali-
sation des opéralions
suivantes :
® gestion des stocks
physiques avec en-
trées el sorties des
magasins
® choix des emplace-
ments vides pour les
entrées des matieres
premiéres
® (ransmission des or-
dres aux aulomates de
manutention
® gestion des inci-
dents des installations.
En outre, ce logiciel
assure la liaison avec le
calculateur central de
gestion, en particulier
pour la gestion compla-
ble des stocks.
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CAP

SOGETI
Les agences et les ® Entreprises
LOG ICIEL Directeurs ou Chefs Jean ROCHET
d’agence : . Admin(i)s’t:rations
; - Michel COFFY
gf;g’,:,"! Directeur e Télématique ® Miitaire
Alexandre HAEFFNER [ 4 Jacques TIXERANT Jean-Marie BARRE
Z’j’l%‘l?,'s‘{’ Général Nlexandre HAEFFNER Jean BISSELICHES
Jean BISSELICHES
Zﬁgﬁérdmwswam Administrations, industriels travailfant pour la Dé- L] développement_ et perfectionnement constant des
Dominique /LL IEN fense, le Tﬁléphpne ou le Spatial, EDF-GOF, tels sont centraux en association avec les industriels du télé-
Directeur Markefing et les principaux clients de CAP SOGETI LOGICIEL, phone, . _
Support Commercial : La volonté des Pouvolrs Publics, 'ambition de ces ® [ogiciels des commutateurs de transit qui permet-
Jean BISSELICHES grandes adminisirations et entreprises, la dimension tront d'augmenter la capacité du réseau TRANSPAC,
(faisant fonction) des problémes qu'elles doivent affronter favorisent le ® réalisation de la gamme des serveurs vidéotex
Directeur lancement de grands projets novatours. CAP SOGET] MULTITEL et des annuaires électroniques d'entre- CAP GEMINI SOGET! a ADEMAR s'est
Développement LOGICIEL contribue & cette tiche d'une maniére prise (MULTI « 11 »), developpé et mis en adapté au systéme na-
et Support Technique : importante par son expérience, Ses technologies et ® logiciel du centre de gestion du réseau large bande service en 1983 e sys-  tional de dédouane-
Christian DOEHR : ses méthodes, entretenues et améliorées grice  des basé sur le satellite TELECOM 1, teme ADEMAR (Alde ment SOF! (Systéme
investissements permanents, ® contribution A la définition de la norme au Dédovanementde  Ordinataur pour le Fret
Prenons comme exemple fa contribution de CAP ARCHITEL, et implantation de celle-ci sur différents Marchandises Mari- International] qui existe
SOGETI LOGICIEL & la pénétration de I'informatique matériels, times) pour les ports du  depuis 1976. ll en re-
dans le domaine de la communication, ot se produit A la promotion de I'utilisation de ces services Havre et de Rouen. goit, par I'intermédiaire
actuellement une véritable réaction en chaine - nouveaux et de ces infrastructures, CAP SOGET! ADEMAR automa- d'une ligison temps
— d'abord on a vu le téléphone s'automatiser griced LOGICIEL contribue par des études et des réalisa- tise les échanges de réel, les avis sur le sta-
l'informatique, la machine & écrire devenir traitement tions concrétes. documents correspon-  tut douanier de la mar-
de texte, les ordinateurs se mettre & communiquer Au niveau des études d'abord : dant aux procédures chandise, qu'il diffuse
enire eux par des réseaux ® ense préoccupant des marchés potentiels des portuaires qui régissent  aux exploitants et 4 la
— puis, actuellement, les sérvices nolveauyx rendus futurs services. Ainsi CAP SOGET] LOGICIEL, pour les rapports entre 'Ad-  douane locale.
possibles par ces progrés se mulliplient : TELECOM 1, a participé aux éludes de marché de ministration des Grdce 8 ADEMAR Ia
® transtert d'appels téléphoniques en cas d'absence, France Cables et Radio, contribué au projet pilote Douanes et différents circulation des informa-
® vidéotex et banque 4 domicile, NADIR (Nouvelles Applications d'Informatique Répar- professionnels : transi-  tions dans e port est
® messagerie el courrier électronique, elc, tie) de I'INRIA, et réalisé une étude du polentiel du taires, exploitants des plus s0re et plus ra-
- l'extension de ces services requiert désormais de marché américain, hangars & quais, manu-  pide, et les délais de
nouvelles infrastructures ; réseaux locaux, réseaux a ¢ analdant ses clients & réaliser les schémas tentionnaires. Les séjour des marchan-
large bande, réseaux cablés, points d'accas vidéotex directeurs de leur développement, comme cata a 816 mouvements de pa- dises s’en trouvent ré-
(PAV) et, bientdt, vidéocommunication 3 le cas pour |'élude du réseau de la ville de PARIS, plers sont remplacés duits d'autant,
— ces infrastruclures deyront communiguer entre ® en participant & la conception de futurs sysiémes, par des messages
elles, d'oll le besoin de normes comme tel celui de la téléimpression pour les Postes. Iranférés grice & un ré-
ARCHITEL (1) Puks._las choix effeclués et les décistons prises, || seau spécialisé de
Aux développements de cés nouvelles techni- faut réaliser. CAP SOGET! 1 LOGICIEL propose alors 110 terminaux au Ha-
ques, CAP SOGETI LOGICIEL a apporté une conlri- de prendre les respansabilités adaptées a la nature du vre et 60 & Rouen,
bution significative, dont nous ne donnerons ici que projet el aux souhaits du client. Celles-ci peuvent allar
quelques exemples : de la réalisation d'une partie ou de Ia totalité des
logiclels & la fournilure compléte de systémes, ma-
tériels et logiciels, comme ce fut le cas de certains
réseaux civils ou militaires, de serveurs vidéatex, ou
de['Annuaire Electronique.
(1) ARCHITEL est une architecture visant parantir fa
compatibiiité des services de téiématique (vidéotex, 1816- Alexandre HAEFFNER
tex, Wtdcopla, messagenie), et l'accessitilité de ces ser- Président Directeur
vices via des réseaux publics. Général
gng" CAP SOGET! charge du broyeur 3
. INDUSTRIE et la CEM une valeur optimale
INDUSTRIE b?;;%%’g’%%%"]:s 'Fh é%%%srg'ﬁfoc ANAS ontréalisé un systéme  tout en supprimant les
d'agencs : e Industrie 4 automatique de risques de bourrage.
9 . Denis SERGENT c:onduite'et de ré'gula- Les gains oblenus
) ) ® Industrie 1 o Indusfrie 5 tion de cimenteries par cefe automatisa-
Président Directeur Jean-Pierre REY Al dre LEVY pour l'lrak, tion se situent 4 trois
Général ;. e Industrie 2 sl Liviécléenmaina  niveaux : industriel, par
iy ety AL
Directeur Général dean-Phippe GAILLARD Gllert ELOIRE opéraleurde comman-  des broyeurs et une
é:;/:"r)rt E —_— der la partie centrale de  réduction de la mainte-
ilbe la cimenterie dont ia nance ; économique,

P bl Créée en janvier 1984, dans le cadre de la CAP SOGETI v y .
Dfectour Administafl 1 oo oAt e e SOGETIen INDUSTRIE et la PRODUCTION f,:p;gffb’;gm’;g’g:g e
Michel LAPEYRE FRANCE, CAP SOGETI INDUSTRIE estla société du L'informatique pénétre de plus en plus les unilés ment par jour, A partir a,,ugn ajustement de
Directeur Marketing et Groupe qui consacre son activité au dévelopgement de conception, d'étude, de fabrication caril s'agita d’unepsallle de p ﬁé/nergie dlecinaue -
Support Commercial :  formalique de loutes les entreprises industrielles de  chaque stade de fa prochuction de reaucs e con commande centralisée,  quantitati, par oo raoin-
Gilbert ELOIRE Ia région parisienne y compris les constructeurs de Les systémes de simulation, les systémes de DAQ, I'opérateur contréle le g,es Va,,-a’,,g,,s des
(faisant fonction) :ﬁﬁg‘;ﬁ.g‘fs'gaagqs‘?g% ::? sociétés d'ingénierie C ;t\o o1 XA, gas au%ar:alisaﬂans de DFI?DédéS sont !ar?clionnementdes caractéristiques de fi-

i 3 autant de systémes informatiques améliorant la pro- i i
gge,g;g;;eme,,, - Les clients de CAP SOGET! INDUSTRIE onten GuCIilé de Nenirepriss, Pauqureponure 2 spéciicte lokers do broyags do brosg, U prod
Support Technique : commun une préoccupation industriefle profonde : s des besoins de lewrs clients, les ingénieurs et chautfour. du fory of i
Gérard CROZET congaivent de plus en plus I'nformatique comme un techniciens de CAP SOGET! INDUSTRIE ont 6té -

oulil d'efficacilé, non seulement pour mieux gérer,
mals aussi mieux communiquer, migux produire et
mieux commercialiser.

CAP SOGETI INDUSTRIE et les
DIRECTIONS GENERALES

Nos ingénieurs cansullants, hommes de métier et
Informaticiens, aldent les directions générales & dé-
terminer la politique informatique en fonction des
objectifs stratégiques de I'entreprise el de ses capa-
cités d'évolution, et 4 Stablir les schémas directeurs
el plans informatiques correspondants.

CAP SOGETI INDUSTRIE et les SERVICES
ADMINISTRATIFS, FINANCIERS et
COMMERCIAUX

[ntervenant de plus en plus par un contact étroit avec
les utilisateurs, CAP SOGETI INDUSTRIE propose
aux services administratils, financiers et commer-
ciaux, des solutions intégrant des modules standards
— développés par elle-méme — el ssus de la
généralisation d'applicalions. Ainsi, les efforts de
développement sont concentrés sur les besoins
specifiques de I'entreprise.

Conlrontés aux problémes liés & I'évolution des
matériels, les Direcleurs de I'Informatique trouveront
auprés des ingénieurs systémes de CAP SOGET]
INDUSTRIE, toute |'side nécessaire pour orienter
leurs cholx el pour conduire avec succés les migra-
tions et les conversions d'applicalions.

répartis en 5 agences secloriclles spécialisées,

CAP SOGETI INDUSTRIE etles CONSTRUCTEURS
Les prestations pour les construcleurs de ma-
tériels informatiques ont é1é placées sous |a respon-
sabilité d'une agence spécialisée, Ses prastationg
d'étude, d'analyse el de programmation coricernent
les domaines des logiciels de base, des moniteurs de
télélraitement, des logiciels temps réel, des dévelop-
pements de bases de données, des progiciels...

CAP SOGETI INDUSTRIE et I''NGENIERIE

Agissant soil en maflre d'ceuvre, soit en associa-
tion avec des sociétés d'ingénierie industrielle, CAP
SOGETI INDUSTRIE éludie el réalise des systémes
d'informations entrant dans la fourniture d'ensembles
Industriels complexes. L'emploi d'outils dprouvés
gzsure des gains de productivité el le respect des

lais,

CAP SOGETI INDUSTRIE et les
COMMUNICATIONS

Les réseaux de communications internes, les
systémes vidéolex et les messagerles Informatiques
sont des outils indispensables d'aide 4 la décision,
Les solutions mises en place par CAP SOGET]
INDUSTRIE offrent le double avantage de Ia flexibilité
et de la performance par |'utilisation de progiciels
éprouvés,

des broyeurs de ci-
ment. ll gére en perma-
nence 10 images sy-
nopliques de fonction-
nement, 3 images
d'aide au contrle de Ia
qualité du ciment et
plus de 2 000 alarmes.
La prestation as-
surée par CAP
SOGET! INDUSTRIE
conceme plus particu-
ligrement la régulation
de charge des
broyeurs, Cette régula-
tion permet d'aptimiser
fa production en main-
tenant le niveau de

Forte de 300 collaborateurs —dont 61 % d'ingé-
nieurs— réunissant tous les niveaux de compétence
el struclurée en agences sectorielles, CAP SOGET]
INDUSTRIE répond aux problémes Informaliques de
gestion ou de production en fournissant des solutions

mettant en ceuvre les con

cepts et les technologles

maodernes de l'informatique.

Jean-Philippe GAILLARD
Président Directeur
Général




CAP

Les principaux mo- ® gestion des opéra-
SOGETI Les agences et les e Banques 2 dules dr':ppllcatlons tions commerciales et
Directeurs ou Chefs Paul LABE standards de CAP administratives
TERT'AIRE d'agence : e Banques 3 SOGETI TERTIAIRE o comptagi;ilg ?lients
Guy PEUCELLE @ comptabilité fournis-
: . @ Assurances e Services 1 ACTION, iogiciel seurs et gestion techni-
g Dipetede Jear-Luc CHATEAU Jean-Michel ROY portable de gestion des  que des immeubles
Hervé JAHAN ® Banques 1 e Services 2 ordres de Bourse dont e complabilité
Directeur Général Bernard SARRAZIN Jean-Louis PRADELS les fonctions recou- générale !
Adjoint : Hervé JAHAN Jean SAINT-HUBERT g/eérx é ;r;zn:ﬁadaz L ;géi ge:O%:rgfgs.
Jean SAINT-HUBERT ) e
A el d'un « ordre » en le- témes peuvent étre ins-
gﬁﬁfﬁ&?ﬁj m;n/strauf Le progrés technique accélére la mutation de ques de fonds et de sécurité des transactions, nant compte de ia nou-  tallés indépendamment
Martine BIGE notre société vers une saciété d'informations, de ® les Sociétés de la Distribution pour I'intégration velle réglementation en  les uns des autres quel
Directeur Marketing et communications et de services. CAP GEMINI dans leur informatique des terminaux points de matiére de Marché que soit le nombre de
Support Commercial : SOGETI, partenaire des entreprises du secteur Ter- ventes et des nouveaux produits mis sur le marché Unique ;. . lots ou de locataires
Chistian CHEVALLIER  tiaire depuis plus de 15 ans, n'a pas cessé de par les constructeurs (caisse enregistreuse & lecture @ ja saisie quolidienne  gérés par la Société.
Directeur développer ses activités dans ce secteur. C'est ainsi optique, par exemple), des ordres des clients LCBM-LCBI et
Développement et qu'est née CAP SOGETI TERTIAIRE e |e Tourisme, pour la mise en place de systémes et des ordres exécutés  FINOBAIL sont des lo-
Support Technique : qui a pour vocation de contribuerau développement de réservation, par les agents de giciels de gestion des
Léon ' informatique des ditférents domaines des services Le secteur tertiaire reste I'un des plus dynamiques change Sociétés de Crédit Bail
LEVY-BENCHETON la Banque, |'Assurance, le Tourisme, I'lmmaobilier, la dans le domaine de ['innovation technologique. C'est ® leur exploitation quo-  Mobilier, Immobilier et
Presse, la Distribution, les Transports, les Profes- pourquoi, consciente du besoin de sécurité resseriti tidienne Téléphonique et des
slons libérales... et les Sociétés de Services publi- en matiére de transactions, CAP SOGETI TERTIAIRE ® [es traitements men-  Sociétés de location
ques el privées. développe par exemple, en collaboration avec CAP suels de (a liguidation et simple comprenant la
Aujourd’hui, CAP SOGETI TERTIAIRE compte SOGETI LiOGIC|EL, un logiciel « Carte 8 Mémaire ». de ? liquidation anti- ;;ga/lfe' de; lfOHCIIOHIS in-
plus de 270 spécialistes secloriels : consultants, Ce logiciel, grice & ses hautes capacilés de chiffre- cipee. rentes a leurs aclivi-
ingénieurs et techniciens. Gréce & cetle spécialisa- ment de l'information, permettra d'identifier de fagon _ TRANSFERTS, lo-  tés. L'un des atouts de
tion, CAP SOGETI TERTIAIRE a réussi a faire slire les porteurs de cartes et d'offrir des services de giciel de gestion des  ces logiciels réside
fructifier son savoir-faire. Cela a permis de réaliser télépaiement, de prépalement et de messagerie 2 titres nominatifs. dans leurs fonctions
des Modules d'Applications Standards, nouvelle ap- haute sécurité. G.LL., logiciel de « Bureautique » . tous
proche permettant de construire des solutions Infor- Qui dit communication, dit réseau : CAP SOGETI gestion locative d'im-  les courriers, conlrats et
matiques spécifiques, 2 des colts trés inférieurs & TERTIAIRE commercialise un commutateur puissant meubles tenant compte  documents (letires ché-
ceux de développements classlques, en s'appuyant supportant tous les protocoles constructeurs ou de la nouvelle régle- ques... ou fiches de sui-
sur des compétences capitalisées et enrichies au normalisés : MULTIFOX. I s'agit d’un logiciel inté- mentation consécutive Vi nécessaires au ges-
travers de dossiers d'analyses fonctionnelies, de grant de nombreuses fonctions d'échanges de don- alaLoi QUILLOT. Ses  tionnaire des conlrats),
modules fonctionnels et de bibliothéques de pro- nées et de bureautique dont les applications sont les gr[nc:pales for{vctions se sont éd/ltés aljfomafl-
grammes. Contrairement aux produlls, les Modules suivantes : écomposent en quement parie
o' Applications Standards offrent des avantages de ® l'interconnexion de systémes hétérogénes 5 sous-systemes : systéme.
personnalisation et d'extension trés ouverles, en @ laconduite et I'optimisation du réseau de I'entre-
assurant la méme garantie de fiabilité des traitements. prise

De plus en plus, les sociétés du secteur d'activité de @ la messagerie et le courrier électroniques
CAP SOGETI TERTIAIRE la consultent pour résoudre La recherche de solutions nouvelles est un facteur
leurs besoins informatiques nouveaux : prépondérant dans la mutation de I'informatique des
o les Compagnies d'Assurances, pour réussirla sociétés. CAP SOGETI TERTIAIRE se donne pour
refonte de leurs systémes informatiques qui, jusqu'a but d'y contribuer en mettant & la disposition de ces
présent, prenalen! pour base le contrat et non le derniéres les services les mieux adaptés a I'évolution
client, facteur limitatif & leur action marketing, permanente de leurs besoins.

o |es Banques, face & la mulliplication des guichets

automallques et des terminaux financiers, paur profi-

ter de 'expérience diversifiée de CAP SOGETI Hervé JAHAN

TERTIAIRE, partenaire de la majorité des élablisse- Président Directeur

ments financiers en matiére de transferts électroni- Général
CAP

Les agences et les ® Agence4
SOGETI Directeurs ou Chefs Jean-Marc BY
EXPLOITA- d’agence : ® Agence5
Frangois NEANT
TION S e (osanionton
® Agence 2 (Suigseg %%mande)
Président Directeur Gérard JAMAIS Claude BUGEY
Général : ® Agence 3
Rémi DONNEAUD Rémi DONNEAUD Georges COHEN Luc-Frangois SALVADOR
Directeur Général
Adjoint :
Georges COHEN Il n'est pas douteux qu'avec |'apparition des Les carriéres de En résumé, on peut
Directeur Administralif réseaux, des bases de données et de I'automatisa- l'exploltation dire que les fonctions
et Financier : tion de la production, I'activité d'Exploitation est en Pour répondre aux héritées de l'informati-
Thierry GAUTHIER train d'aborder une phase de mutation profonde. On nouvelles exigences que classique feront
Directeur Marketing et peut méme parler de changement de cap concernant des centres informati- progressivement place
Support Commercial ala fois les méthodes, les procédures etles ques et préparer ['ave- 4 des activités de haut
Georges COHEN hommes. |} en résulte que les responsables des nir, de nouvelles tech- niveau permeftant de
(faisant fonction) centres informatiques devront de plus en plus adop- niques sont apparues, prendre en charge I'ex-
Directeur ter une approche « industrielle » de I'organisation et de nouveaux métiers ploitation d'ensembles
Développement et de la gestion de I'exploitation. sont nés. Oulre les de plus en plus
Support Technique : Pour réaliser les transformations a venir, il faudra fonctions traditionnelles complexes, de gérer
Frangois NEANT former ou réorienter les personnels d'exploitation et de 'exploitation, Ia gé- les performances, de
Directeur du Centre de créer de nouvelies fonctions techniques de haut néralisation du télélrai- concevoir l'archilecture
Formation Exploitation niveau. tement et des bases de des systémes et de .
et Systémes : C'est & ce type d’action que notre société est données entraine le dé- mettre en place une or- b?,:,’;;’",’:,%%‘,’,x types févj:/%ggu traitement
Alain LE BRETON gonfrontée er; pemanence du fait méme de la nature veloppement de nou- ganisation permetiant et de I'organisafion de
e ses activités. velles qualifications tel- d’obtenir un meilleur 3 itati i

Par I'assistance technique et les conseils qu'ils les que : fonctionnement. Ces Engglf/%?gl\rllexerce ggf,?rlgﬁg%%zg'zzg
apportent & des dizaines de centres informaliques, ® administrateurs de fonctions sont assu- son activité dans I'en- 4. ORG ANISAT?ON i
nos ingénieurs et lechniciens permettent d'orienter réseaux ou de données mées par des analystes semble des secleurs miseenplace de
notre gCﬁVt“é vers une exploitation technique plus e gestionnaires de lo- et des ingénieurs d’ex- économiques 4 I'éche- méthode% i dle struc-
compéiente. iciels de communica- loitation. . P 3 it

Parce gue nous ne cessons de « coller au ter- gon et des bases de P loann;v;réo'r;gls. f‘/’:rrlggés;e g”?jrgﬂziﬁg\%'
rain », nous sommes 4 méme de déceler & temps les données grestations citons les TION :
orientations nouvelles et de trouver des solutions e contréleurs de guivantes > responsabilité de Ia
adaptées a I'évolution des centres informatiques. réseaux. 1 CONDUITE DE mis% en place d’un pro-

Nous sommes ainsi conscients de I'importance Par ailleurs, I'auto- CENTRE : cessus jindushialiga—
décroissante des taches traditionnelles de I'exploita- matisation des traite- rise en charge tion dans divers
tion et de la nécessité de se préparer a I'apparition de ments par lots permet gom Jete de fa conduite  centres
nouvelles fonctions de production. de faire évoluer les de ngmbreux centres 6. RESEAU :

Avec prés de 300 collaborateurs, un savair-faire taches classiques de dans des environne- responsabilité de la
riche d'expériences et une connaissance des vrals pupitrage et de pré- ments IBM et BULL laga-forme réseau
problémes de 'exploitation, nous disposonsd'un paralion vers des fonc- 2 MIGRATION : 5ans J'imporiantes en-
potentiel prolessionnel trés parlormant. tions de support et de organisation et réalisa-  treprises P

CAP SOGETI EXPLOITATION continue de s'im- pilotage permettant fio% de migrations (par 7. ‘;-'ORMATION ]
poser comme leader dans sa branche d'activité. d'assurer la bonne mar- exemple -gVSE verg cours et stages intra et
Partenaire actif de ses clients, elle leur apporte les che d'un ensemble MVS, pGECOS 64vers  inter-enire gises de
conseils et 'assistance technique nécessaires pour complexe. GECOS 8 ) ersannelg’ex loitation
résoudre les problémes nombreux et complexes liés ) gt Systeme P

2 la rapide évolulion technologique des années 80.

Rémi DONNEAUD
Président Directeur
Général
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Assis de gauche a droite :
Paul HOFMANN,
Dirccteur Commercial
Christer UGANDER,

Directeur Général du Groupe

Europe ,

Werner ZULLIG,
Dirccteur Général de Cap
Gemini Suisse

Harry KOELLIKER,
Direcleur Financier

Debout de gauche d droite :
Aad UUTTENBROEK,

Dirccteur Général de Pandata

Jean MILAN,
Directeur Général

de Cap Gemini Belgium
Jean RONCERAY,
Directeur Administratif
Chris Van BREUGEL,
Directeur Général

de Cap Gemini Nederland
Kaj GREEN,
Direcleur Général

de Cap Gemini Bra

Jeff ENGLAND,
Directeur Général

de 1AL Gemini

Kai MARTHINSEN,
Dirccteur Général

de Data Logic

Philippe DANGLADE,
Directeur Général

de Cap Gemini Espana

Principaux Services
Fonctionnels:

Meinard DONKER de
MARILLAC,
Dirccteur des
Communications
Klaus FEKETE,
Dirccleur de la Filiere
Conversion

Jean PRADES,
Directeur du
Développement technique

LE GROUPE EUROPE

Pour le Groupe Europe, 1983 a été une excellente année, puisque nous avons atteint, pour
I'ensemble de nos activités, les objectifs que nous nous étions fixés.
D'abord sur le ptan du volume : la croissance du chiffre d'affaires a été supérieure a 22 %, soit
16 % de plus que P'inflation qui est de I'ordre de 6 % en moyenne dans les pays o le Groupe Europe
est présent. Parallélement, I'effectif s’est accru de 14 % et il dépasse maintenant les 1 000
personnes.,
En second lieu, I'orientation vers les projets a responsabilité s'est poursuivie. L'accroissement
soutenu du nombre d’études préalables et de celui des missions de conception de systémes et de
gestion de projet nous ont conduits a faire évoluer le profil de nos équipes, puisque nous avions
besoin dans ces domaines de plus de professionnels confirmés. Les efforts de formation
correspondants ont été déployés, permettant de poursuivre I'amélioration de nos méthodes ainsi que
de nos outils techniques et de management. Ceci nous a naturellement permis d’'assurer le meilleur
rapport performance-prix & nos clients.
Enfin, un nombre important de grands projets a été mené a bien, tant dans le domaine des
applications spécifiques que dans celui des technigues : conversions, systémes d'aide au comman-
dement ou de vidéotex.
Nous entendons bien satisfaire a la demande croissante de nos clients, tant sur le plan de la
qualité que celui de la quantité. Parmi les actions qui seront menées a bien en 1984 citons
— la mise en place des premiers centres de support européens, destinés a apporter les compétences
spécialisées dans le domaine des applications spécifiques et des techniques avancées : un centre
de conversion & Miinich et un centre vidéolex a Paris.

— un effort accru de recrutement et de formation destiné & répondre aux besoins croissants de
compétences dans le domaine des études, de la conception et de la gestion de projets.

— une action continue d'amélioration de la qualité grace en particulier a 'utilisation des ateliers de
génie logiciel MULTIPRO, développés par CAP SOGETI INSTRUMENTS.

En 1983 quelque 135 membres du Groupe Europe, venant de 10 pays différents, se sont réunis a
Madrid pour les « Rencontres » et se sont, a cette occasion, penchés sur ['étude des besoins et des
futurs défis relatifs & notre profession.

Nous sommes conscients du privilége que nous avons de travailler dans une profession si
prometieuse el si interessante. Nous sommes enthousiasmés par les possibilités qu'elle offre ala
société, a nos clients et a nous-mémes et nous allons continuer a donner le meilleur de nous-mémes
pour faire face a toutes ces demandes.

Christer UGANDER
Directeur Général du Groupe EUROPE




Sociétés

Agences et leurs Directeurs

Allemagne

CAP GEMINI
DEUTSCHLAND
Directeur Général :
Kaj GREEN
(faisant fonction)

o Diisseldorf
Werner BONGARTZ
® Munich

Klaus FEKETE

CAP GEMINI
DEUTSCHLAND s'est
tailté une part impor-
tante du marché alle-
mand des conversions
et des systemes vidéo-
tex. S'appuyant sur des
outils aulomatisés et
une méthodologie
éprouvée, la société a

réussi d'importantes
conversions pour des
clients tels que la
PREUSSISCHE
ELEKTRIZITAETS-
AKTIENGESELLS-
CHAFT etlaB.AT.
CIGARETTEN-
FABRIEKEN GMBH :
elle réalise actuelle-

ment un certain nom-
bre de nouveaux pro-
jets de grande laille,
notamment le transfert
de I'ensemble des
opérations informati-
ques de la DEUTSCHE
SHELL surun matériel
IBM.

CAP GEMINI

DEUTSCHLAND est
également leader dans
le domaine du déve-
loppement des logi-
ciels et produits desti-
nés aux utilisateurs de
vidéotex. La socielé a
déja vendu en

140 exemplaires son
produit EDITEL qui est

un outil d"édilion vidéo-
tex pour les ulilisateurs
de I''BM PC (ordinateur
personnel), Ce produit
a d'ailleurs été choisi
par IBM pour démon-
trer dans toule I'Europe
les qualités de ce ma-
tériel dans le domaine
du vidéotex

Belglque

CAP GEMINI
BELGIUM
Directeur Général :
Jean MILAN

® Bruxelles Secteur
Public et Financier
Jean MILAN

(faisant fonction)

® Bruxelles

Secteur Privé

Jean PEETERS

® Anvers

Robert MALOMGRE

NEW VANDEN
BORRE est une entre-
prise belge de maga-
sins & succursales,
CAP GEMINI
BELGIUM a été choisie
par ce client pour parti-
ciper au transfert des
installations informati-
ques ainsi qu'au choix
des terminaux points
de vente (T.P.V.}.

Pour réaliser cette

seconde mission, un
consultant de CAP
GEMINI BELGIUM a
assumé provisoirement
le rdle de vendeur afin
d'analyser I'aclivité de
vente et d'étudier les
contraintes ergonomi-
ques liées a la gestion
de la clientéle de la
vente au détail, Ses ob-
servations I'on conduit
aproposer un réexa-

men du cahier des
charges du matériel
choisi au départ,
L'existence de fonc-
tions spécifiques, faci-
lement assimilables et
exécutables par un
vendeur travaillant
sous la pression de la
clieniéle, esl apparue
comme le besoin
prioritaire. La rapidité
de correction des er-

reurs el de calcul de la
monnaie ainsi que la
présence de fonctions
facilitant I'acceptalion
des chéques el des
bordereaux de
commande et, enfin, la
coliecte de données de
gestion, ont constilué
les autres exigences
essenlielles a prendre
en compte.

Espagne

CAP GEMINI
ESPANA

Directeur Général :
Philippe DANGLADE

® Madrid
Philippe DANGLADE

MECANICA DE LA
PENA est le premier
consiructeur espagnol
d'équipements lourds
tels que les turbines,
les fourneaux et les
tuyauteries & haute
pression pour le sec-
teur privé, Aprés avoir

installé un logiciel de
geslion de production
pour les tuyauteries a
haute pression, la so-
ciété a constaté la sa-
turation de son sys-
téme informatique. Elle
aalors décidé d'éla-
borer un nouveau plan

informatique dont elie a
conlfié la réalisation &
CAP GEMINI
ESPANA. Ce plan, qui
vient d'étre remis au
client, concerne les ap-
plications administra-
tives telles que la ges-
tion des stocks, la fac-

turation et la gestion du
personnel,

CAP GEMINI
ESPANA a également
réalisé le dossier de
dépouillement des of-
fres des constructeurs,
et proposé pour la ges-
tion de production I'ac-

quisition d'un produit
programme. Pour faire
face a la saturation ac-
tuelle de ses équipe-
ments informatiques, le
client a décidé de faire
appel & une sociéié de
traitement a fagon.

Grande-Bretagne
1AL GEMINI
Directeur Général :
Jeff ENGLAND

® Nord

Gerald PLIMBLEY

@ Systemes d'Information
Phil BENTON

® Service Public

Brian HARRIS

Une équipe de six
experts de |AL GEMINI
est actuellement enga-
gée dans la phase d'a-
nalyse organique d'un
projet pour la
MIDLAND BANK
TRUST COMPANY,
estimé & plus de 20
hommes-année de tra-
vail. Il s"agit de la réai-
sation d’un systéme in-

formatique a installer
dans I'agence « Ser-
vices aux Entreprises »
dans la City & Londres.
Le logiciel du systéme
devra permettre d'as-
sumer une partie des
taches de gestion et de
traitement des aclivités
trés diverses de cetle
agence. Ces services
comportent notamment

ceux proposés par des
entreprises en tant que
consignataires ou dé-
positaires d'investisse-
ments pour le compte
des caisses de retraite,
les aclivités fiduciaires,
les investissements a
capital variable, les
obligations et les titres
d'emprunts. Prévu au
départ pour une utilisa-

tion interne, le systeme
a é1é congu de maniére
& autoriser a l'avenir
pour les principaux
clients I'acces 3 d'é-
venluels services « en
conversationnel » au
moyen de lerminaux
connectés.

y
Limited

Norvége

DATA LOGIC
Directeur Général :
Kai MARTHINSEN

® Oslo

Svein WEINHOLDT
® Bergen

Arne OEN

® Développement
Kai MARTHINSEN

DATA LOGIC a été
chargée de l'analyse et
de la conception d'un
nouveau systéme de
gestion des stocks et
du dispatching pour le
fabricant d'ampoules
électriques norvégien
OSRAM FABRIKKEN
A/S. Le systéme, qui

est destiné a &tre ulilisé
sur une installation

1BM S/38, enregistre
'entrée des
commandes qui sont
triées ensuite en fonc-
tion des codes postaux
afin de permettre 'a-
cheminement efficace
par camions d'une

moyenne de 40 m® de
marchandises par jour.
L'état de chaque
commande est affiché
et donne une estima-
tion des délais néces-
saires a la préparation
de la commande élimi-
nant ainsi tout retard
dans le transport. Ces

eslimations de délai
sont déterminées par
I'ordinateur & partir
d’une base de connais-
sances constituée de
temps de préparation
standards, Toutes les
données nécessaires a
la sélection et a la livrai-
son des colis sont dis-

ponibles grace aun
systeme d'étiquettes et
un jeu complet des do-
cuments de fret est
produil automatique-
ment. Cette installation
apermis 8 OSRAM
d'accroitre sa produc-
tion sans augmenter
ses effectifs

Pays-Bas

CAP GEMINI
NEDERLAND
Directeur Général
Chris van BREUGEL
Directeur du Déve-
loppement Commercial
Hans BOOM
Directeur du Déve-
loppement Technigue
Rob STARREVELD

® Ouest

Henk BREMER

® Centre

Bert STRUIK

® Sud

Vrisou VRISOU van ECK

La premiére agence
de voyages des Pays-
Bas, HOLLAND
INTERNATIONAL, a
choisi CAP GEMINI
NEDERLAND pour le
développement du lo-
giciel d’'un systéme
complel de réserva-
tions faisant simultané-
ment appel & des tech-

niques informatiques et
de vidéotex. Ce sys-
téme, qui sera basé sur
une configuration

IBM 4381, nécessitera
pour son développe-
ment environ 50
homme-années de tra-
vail. Les cent bureaux
de vente de HOLLAND
INTERNATIONAL

seront reliés aux ordi-
nateurs de geslion des
réservations par l'inter-
médiaire d'un réseau
vidéotex spécifique.
CAP GEMINI
NEDERLAND jouera
également un role im-
portant dans le lance-
ment du service infor-
matique de ce client ; il,

aidera au choix eta la
formation du personnel
et prendra également
en charge divers pro-
blémes d'organisalion,
notamment les procé-
dures a suivre dans les
services lors de la mise
en place du nouveau
systéme.

Les travaux de dé-

veloppemenl onl
commencé en 1983 et
la conceplion fonction-
nelle a é1é lerminée
débul 1984, Les pre-
mieres fonclions du
systéme seront livrées
ami-1985 et le sys-
teme sera compléte-
menl réalisé en 1986,

PANDATA

Directeur Général :
Aad UIJTTENBROEK
Directeur du
Développement
Commercial

Ton KNOTSCHKE

® Rijswijk

Piet ADRIAANSE
® Amsierdam
Peter BUISMAN

® Zwolle

Ron LAVALETTE
@ Eindhoven

Ton CASPERS

® Formation

Peter van de RAADT
© Organisation et
Informatique

Wim van de GEWN

Le Gouvernement
néerlandais a chargé
PANDATA de conce-
voir et de réaliser un
systéme permettant de
coordonner les
contacts et échanges
divers que peuvent
avoir les différents ser-
vices du ministére des
Affaires Economigues
des Pays-Bas avec les
guelque 600 000 so-

ciétés commerciales et
industrielles du pays.
Ces relations concer-
nent notamment les
contrats subvention-
nés, les primes a I'in-
vestissement et les ré-
glementations particu-
ligres. Le systeme ré-
sultant, qui sera installé
sur un matériel IBM
S$/43, possede une
structure unique autori-

sant & la fois la produc-
tion d'informations po-
lyvalentes et celles re-
latives aux besoins
specifiques des dif-
férents services. Il
comporte egalement
plusieurs bases de
données dont les be-
s0ins en matiere de
communicalion et de
contrdle sont assurés
par un ensembie im-

portant de définitions,
de codes etde
normes, faisant large-
ment appel aux fonc-
tions de type « diction-
naire de données ». Le
systéme devra égale-
ment permetlre de
nombreuses relations
avec d'autres sys-
lemes tels que les
bases de données de
la Chambre de

Commerce el de la
Caisse de Dépdts et
Consignations (service
des dépdts de bilan)
L'utilisalion de ADS —
langage de 4° généra-
tion de développement
des applications
conversationnelles — a
permis une réalisalion
rapide des logiciels.
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Lars Olof NORELL
® Sud

Berndt OSMUND
® Nord

Lars SUNDBERG

CAP GEMINI BRA a
congu et mis au point
un systéme entiére-
ment nouveau de
vente et d'entreposage
pour le compte du pre-
mier négociant en gros
d’acier de la Suéde,
TIBNOR. Pour réaliser
ce systéme, il aura fallu

deux ans a une équipe
de CAP GEMINI BRA
qui, en période de
pointe, a atteint 12 per-
sonnes. La direction de
la société TIBNOR esl
désormais en mesure
de réduire ses frais de
transport et d'adminis-
tralion et de mieux ser-

virses clients grace a la
décentralisation de ses
activités sur les sept
points de vente et de
stockage qu'elle pos-
séde, Le systéme,
fonctionnanl sur un

IBM S/38 installé dans
chacune de ses sepl
unités, gere les

commandes, la factura-
tion, les achals, les
slocks el la distribulion
de 26 000 articles dis-
tincts.

Suisse

CAP GEMINI SUISSE
Directeur Général :
Werner ZULLIG

® Bale/Berne
Waller WEISS

® Genéve

Victor GANI

® Lausanne

Alain MARECHAL

@ Zirich1:

Industrie et Distribution
Arthur HOLENWEG
® Zlirich2:
Finances et Services
Erwin ESTERMANN

En Suisse, une nou-
velle réglementalion
rend obligatoire pour
tout employé une as-
surance compléte
conlre les accidents ;
elle prévoit également
une caisse spéciale, la
« Ersalzkasse », pour
couvrir les besoins des
accidentés dont les

employeurs n'auraient
pas pris les disposi-
tions prévues par la loi.
Cette réglementa-
tion est entrée en vi-
gueur le 1¢" janvier
1984, Celte échéance
aimposé des délais
tres conlraignants pour
la mise en place d'un
systéme complel pour

la caisse spéciale («Er-
satzkasse ») d'une
grande compagnie
d'assurances suisse, la
HELVETIA UNFALL.
Grace a une démarche
méthodologique
stricle, & une concep-
tion appropriée etala
participation aclive du
client, les trois mem-

bres de I'équipe de I'a-
gence Finances et Ser-
vices de CAP GEMINI
SUISSE a Ziirich, onl
été en mesure d'analy-
ser les besoins, de pro-
grammer et de tester
les systeme en

10 homme-mois de
travail et, ainsi, de res-
pecter les délais impar-

tis. CAP GEMINI
SUISSE a également
été chargée de la main-
tenance de ce logiciel
qui fonctionne sur ma-
tériel IBM MVS et DL/1
avec CICS,
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LE GROUPE USA

: | ~— -

Dernier né au sein de la famille CAP GEMINI SOGET], le Groupe USA a poursuivi en 1983 son
chemin dans la voie d'un fort développement et d'une meilleure organisation.

En deux ans, notre chiffre d'affaires a été multiplié par deux et le Groupe USA représente
maintenant le quart de CAP GEMINI SOGET!. Cette croissance s'est opérée de fagon harmonieuse a
partir des agences existantes et dans de trés nombreux secteurs d'activité professionnelle. Chacune
de nos agences a bénéficié de I'expérience acquise par les différentes sociétés d’origine : par
exemple CAP GEMINI INC. pour le conselil, les audits, les études de faisabilité ; DASD pour les
conversions et le développement d’outils logiciels ; SPIRIDELLIS and ASSOCIATES pour la
formation et le conseil en systémes.

Cette évolution s’est accompagnée de la mise en place d’'une organisation mieux adaptée a nos
besoins : nos vingt agences sont maintenant regroupées en quatre grandes régions, placées sous la
réponsabilité de 4 vice-présidents régionaux ; ceux-ci aident nos équipes & disposer des mémes
standards de qualité, des mémes méthodes de gestion et & rechercher une véritable synergie avec
toutes les forces vives de notre Groupe. En outre, la Direction du Marketing et le Centre de
Développement de Logiciel procurent a nos agences le support additionnel nécessaire.

Une telle équipe, soudée, unifiée, engageant une nouvelle phase importante dans son
développement qualitatif et quantitatif, se devait de présenter une image unique : fidéles aux traditions
du Groupe, nous avons choisi d’adopter pour nos activités américaines, a partir du
1 janvier 1984, le méme nom : CAP GEMINI DASD. .

Ainsi regroupés, présents sur I'ensemble du territoire des Etats-Unis, nous poursuivons notre
croissance, nous assurons a nos clients une garantie de pérennité et de qualité de service, et nous
nous adaptons en permanence a un marché d'un dynamisme exceptionnel.

Michel BERTY
Directeur Général du Groupe U.S.A.

Les Agences et leurs Directeurs Les autres activités aux Etats-Unis
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Lomas &
Nettleton

LOMAS &
NETTLETON est spé-
cialisée dans les activi-
tés bancaires hy-
pothécaires et la pro-
motion immobiliere,
avec un montant an-
nuel de préts traités
d'un milliard de dollars.
LOMAS &
NETTLETON
INFORMATION
SYSTEMS INC. (LNIS)
en est une filiale a
100 %, dont I'aclivité

est exclusivement
consacrée au traite-
ment informatique des
préts hypothécaires.
Cette société, implan-
tée a Dallas, est'une
des premiéres entre-
prises américaines
dans son secteur.
L'agence de Dallas
de CAP GEMINI DASD
a réalisé un oulil logiciel
permettant de faciliter
|a saisie des préts hy-
pothécaires pris en

charge par la société.
Ce produit — le Traduc-
teur Universel de Don-
nées (T.U.D.) de CAP
GEMINI DASD —per-
met, aprés lecture, de
traduire les fichiers
étrangers a I'entreprise
dans une forme accep-
table pour le systéme
en place, soit en modi-
fiant la représentation
des caractéres oule
type et les dimensions
des champs, soit grace

ades fonctions d'ajout,
de suppression et de
reformatage. LNIS est
désormais en mesure
d'assurer le fraitement
et la production des fi-
chiers en provenance
de presque tous les
matériels informati-
ques, et d'accroitre en
conséquence d'une
maniére spectaculaire
le nombre de ses nou-
veaux clients,

Rocky
Mountain
Bank Note

ROCKY
MOUNTAIN BANK
NOTE est la deuxiéme
imprimerie nationale de
chéques bancaires et

de coupons de titres
financiers. Cette socié-
té s'est engagée ré-
cemment dans la mise
en place de services
informatiques perfec-
tionnés de saisie de

commandes et de sou-
tien a la production sur
I'ensemble de ses éta-
blissements implantés
dans huit Etats de
I'Ouest des U.S.A. Ces
services devront s'ap-
puyer sur un réseau
intégré de systémes

des différentes phases
du projet, notamment
pour la conception
fonctionnelle et détail-
lée, la conception

etla mise en ceuvre
des réseaux de télé-
communications, ainsi
que I'évaluation des

tement des
commandes et d'ac-
croitre la qualité etla
fiabilité de ses produits
tout en assurantune
nette progression de sa
part du marché,
moyennant une expan-
sion minimale de ses

£, Waw— nouveaux. Les spécia- produits et les perfor- structures et de ses ef-
o i ﬂﬁf x L ( listes en systémes mances des systémes. fectifs.
o o e - d'information de Ces nouveaux sys-
’ 9 .}“. I'Agence de Denver de témes vont permettre &
pr=e TrErev CAP GEMINI DASD ROCKY MOUNTAIN
BANKNOTE COMP ont fourni un soutien BANK NOTE daccé-
e P P PYPPPTY continu tout au long 1érer le rythme de trai-
Merrill MERRILL LYNCH & comporte aussi bien conception des bases de sa Norme de Nu- MERRILL LYNCH. Ce
Co, Inc. est, avecun des particuliers que de données, et leurs mérotation des Dos- projet bénéficie du
I.yncl'l actif de 20 milliards de des entreprises. compétences dans le siers Clients, norme soutien de CAP

& Co, Inc.

dollars, I'une des pre-
miéres sociétés de ser-
vices financiers du
monde. Elie fournitdes
produits et des ser-
vices financiers a une
clientéle nombreuse et
diversifiée qui

Les consultanis de
CAP GEMINI DASD
participent & la réalisa-
tion d'un grand nombre
des systémes automa-
tisés de MERRILL
LYNCH en apportant
leur contribution & la

domaine des télécom-
munications. La réus-
site et la croissance
spectaculaire de
MERRILL LYNCH ont
donné lieu récemment
aun projet de normali-
sation et d'extension

qui permet I'accés uni-
que a chacun des
clients de MERRILL
LYNCH, Cette refonte
représente le projetin-
formatique le plus im-
portant entrepris jus-
qu'a cette date par

GEMINI DASD qui
contribue a la conver-
sion de plus de 2 200
programmes et plus de
1 700 ensembles de
données touchant plus
d'une centaine de sys-
témes.

Blue Cross of

Washington
and Alaska

BLUE CROSS OF
WASHINGTON AND
ALASKA traite les de-
mandes de rembour-
sement Medicare (as-
surance-maladie natio-
nale) pour le compte
d’hdpitaux, de clini-
ques et des centres de
santé Homes Health

Agencies des Etats de
Washington et de I'A-
laska. Un certain nom-
bre de disposilions des
administrations fé-
dérales et régionales
ont entralné plusieurs
maodifications impor-
tantes dans les traite-
ments des demandes

de remboursement de
soins.

Une équipe de I'a-
gence de Seattle de
CAP GEMINI DASD
participe activement
depuis plusd'unana
des projets portant sur
I'installation du sys-
téme de rembourse-

ment des frais hospita-
liers, sur le passage a
un nouveau modéle de
feuille de soins, sur la
gestion électronique de
traitements des de-
mandes et sur la prise
en charge de nouveaux
types d'établissements
tels que les hospices.

CAP GEMINI DASD a
notamment effectué
I'analyse fonctionnelle,
la conduite du projet, la
codification et les es-
sais de programmes, la
remise a niveau des
logiciels (documenta-
tion, perfectionne-
ments...)

General
Electric
Corporation

La Division Sys-
témes Médicaux de
GENERAL ELECTRIC
CORPORATION
(GE/MSD) fabrigue du
matériel lourd de radio-
logie et de tomographie
al'usage des cliniques
et des hdpitaux.

GE/MSD qui,
jusqu'ici, effectuait ses
traitements en accé-
dant a un systéme de
time-sharing, est en

train d'installer un im-
portant systéme infor-
matique interne, sur
matériel IBM. Le nou-
vel ordinateur, avec sa
base de données IMS
et son systéme de télé-
communications sous
CICS, permettra une
rapidité d'accés accrue
ainsi qu'une exploita-
tion plus perfectionnée
de I'ensemble des

données commerciales.

CAP GEMINI DASD
a également contribué
4 la définition des appli-
cations financiéres,
commerciales, marke-
ting et de fabrication.
Elle participe actuelle-
ment & la mise|eniplace
d'un centre informati-
que utilisant un langage
de quatriéme généra-
tion. Ce nouveau cen-
tre permetira aux ser-
vices utilisateurs de

GE/MSD d'accéder
directement a leurs fi-
chiers de données et
de générer leurs pro-
pres rapports de
gestion.

Centre
Fédéral

de Soutien
aux
Conver-
sions
(FCSC)

En aolit 1982, CAP
GEMINI DASD obfint
I'adjudication du pre-
mier contrat émis par le
Centre Fédéral de
Soutien aux Conver-
sions (FCSC), créé
dans le but d'assister
les administrations
souhaitant opérer des
conversions dans le
choix d'outils et de

fournisseurs. L'objet
de ce contrat était un
projet pour la Farmers'
Home Administration
(FmHA), organisme
placé sous la tutelle du
Ministere de I'Agricul-
ture des Etats-Unis.
Grace a ces logiciels
de conversion et sa
méthodologie, 'équipe
de CAP GEMINI DASD

a pu transformer un
systéme comptable de
traiternent des préls —
vétuste et comportant
plus de 100 sous-sys-
t&émes - en une appli-
cation de pointe inté-
grant des techniques
télématiques et le sys-
téme de base de don-
nées IDMS. Cette
conversion, terminée

avec sticeds vers la fin
de 1983, aura permis a
FmHA d'accéder aux
services d'un des cen-
tres régionaux de don-
nées de |'Administra-
tion et de faciliter consi-
dérablement ses
opérations de mainte-
nance. De plus, la nou-
velle base de données
centralisée pourra étre

utilisée pour les futurs
travaux de développe-
ment de systémes.

La SITA

La SOCIETE
INTERNATIONALE DE
TELECOM-
MUNICATIONS
AERONAUTIQUES
(SITA) fournit des logi-
ciels et des services
aux compagnies

aériennes du monde
entier. Cette mission
exige un service inin-
terrompu en ligne et en
temps réel, donc prati-
quement exempt d'in-
disponibilité, et avec un
temps de réponse de

3 secondes.

CAP GEMINI DASD
a été invitée par la SITA
4 participer a la mise au
point d'un certain nom-
bre de systemes, dont
notamment un sys-
téme de réservations

comportant plus de

1 000 sous-pro-
grammes et exploité
conjoiniement par

32 compagnies inter-
nationales. Ont été réa-
lisés par ailleurs un
systéme d'informations

météorologiques, un
systéme de suivi des
bagages destiné a limi-
ter les pertes, ainsi
qu'un systéeme d'affi-
chage des tarifs en
cours qui est réalisé
actuellement conjointe-

ment par la SITA et par
AIR FRANCE. Ces sys-
témes utilisent le
FORTRAN sur UNIVAC
1100 avec TIPS et
DMS-1100.

La Monnaie
des U.S.A.

La MONNAIE des
U.S.A (U.S. Mint),
dont le siége se trouve
4 Washington, D.C.,a
la mission de frapper
plus de 18 milliards de
piéces chaque année,
ceci dans ses trois
principales unités de
production. Afin d'as-
surer a I'avenir une effi-
cacité maximale & cette
immense opération et
d'en optimiserle
déroulement, la
MONNAIE a confié a
I'Agence de Washing-

ton de CAP GEMINI
DASD 'élaboration
d'un plan informatique
along terme (1989).
CAP GEMINI DASD
adonc procédé a une
analyse détaillée des
besoins et proposé
une solution : la mise
en place d'un réseau
de systémes informati-
ques répartis compor-
tant quatre applications
précises — gestion des
matiéres premiéres,
commande de la pro-
duction, finances et

marketing — lesquelles
seraient prises en
charge par quatre sys-
témes de mini-informati-
que. La solution pro-
posée a déja fait I'objet
d'un appel d'offres et
son installation est pré-
vue pour le mois d'oc-
tobre 1984,

CAP GEMINI DASD
a également rédigé le
projet d'appel d'offres
relatif & la fourniture
des matériels, ainsi que
le dossier de dépouille-
ment de ces offres.
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Directeur Délégué aux U.S.A.

Depuis la cession de son activité de saisie, CAP GEMINI SOGETI se consacre exclusivement aux
prestations intellectuelles de services en informatique. Le secteur représenté par ces prestations est
marqué par une demande en forte croissance, par une technologie en rapide évolution et par une
diversification des types de services offerts.

Une telle situation est évidemment génératrice de développement. Elle impose aussi & un Groupe
tel que CAP GEMINI SOGETI un effort permanent de mise a jour technigue.

Le Groupe Développement contribue & identifier ces opportunités et les nouveautés techniques
les plus significatives. |l lance des activités nouvelles, ouvre des marchés nouveaux, organise
I'exportation des produits et services du Groupe et assure la coopération entre CAP GEMINI SOGETI
et les sociétés dans lesquelles il n’est pas majoritaire.

Dans ce cadre, les faits marquants de 1983 ont ét¢ les suivants
® |aréalisation par CAP SOGETI INSTRUMENTS de MULTIPRO X, seconde version de I'atelier de
génie logiciel MULTIPRO. Exploitant la puissance des micro-ordinateurs 18 bits, MULTIPRO X
présente des caractéristiques de performance uniques sur le marché : grande vitesse d'exécution,
editeur multifenétres, transfert rapide de fichiers entre poste de travail et ordinateurs centraux, etc.
Lancé aux USA en février 1984, MULTIPRO X est dans une premiére phase commercialisé dans ce
pays et en France.
® suite aux conclusions de I'étude de marché que nous avons effectuée, une activité de services liée
al'exploitation des centres informatiques a été démarrée aux Etats-Unis a |a fin de 1983.
® une collaboration active dans le domaine de I'’Annuaire Electronique a été établie entre le Groupe
FRANCE et SESA, société concurrente dans laquelle nous avions pris, fin 1982, une participation
significative. ]

Enfin, nous avons décidé fin 1983 de créer aux Etats-Unis une antenne chargée d’effectuer une
« veille technologigue » au service de 'ensemble du Groupe et de favoriser les échanges techniques
et commerciaux entre les unités américaines et les unités européennes de CAP GEMINI SOGETI.
Installée a New York, cette antenne est dirigée par Francis BEHR.

Michel JALABERT
Directeur du Développement

PRINCIPALES PARTICIPATIONS MINORITAIRES

Groupe BOSSARD S.A. 49 %
SESA S.A. (Société d'Etudes des Systémes d’Automation) 42 %
VIDEOGRAPHIE SYSTEMES 13 %




CAP
SOGETI

INSTRUMENTS

Président Directeur
Général ;

Michel JALABERT
Directeur Général
Adjoint :

Erfc LUTAUD

Directeur Technique :
Bruno PERRIN
Directeur Commercial :
Jean-Loup PERRIN

CAP
GEMINI
SOFTWARE
PRODUCTS,
INC.
(Dallas)

Président Directeur
Général :

Michel JALABERT
Directeur Général
Adjoint :

Eric LUTAUD
Directeur Commercial ;
Bryan L. AUSTIN

CAP SOGETI
INSTRUMENTS assure
la conception, le déve-
loppement et la distri-
bution des progiciels
du Groupe ginsi que de
I'atelier de génie logi-
ciel MULTIPRO. La So-
ciélé CAP GEMINI
SOFTWARE
PRODUCTS, dontle
siége est 4 DALLAS, a
&16 créde en 1983 pour
distribuer MULTIPRO
aux USA.

MULTIPRO es! des-
1iné aux professionnels
du logiciel. Chaque
atelier comporte d'une
dizaine a plusieurs
centaines de postes de
Iravail fournissant &
chaque ingénieur un
ensemble intégré de
moyens et d'outils pour
le développement, la
documeniation et la
maintenance du logi-
ciel, aussi bien pour les
applications informati-
ques de gestion que
pour des réalisations
techniques ou de sys-
témes temps réel.

Le modele
MULTIPRO-L est
commercialisé en
France depuis 1982 et
200 postes de travail

sont actuellement en
service.

Le nouveau modéle
MULTIPRO-X est dis-
ponible depuis le 21 fé-
vrier 1984, date de sa
présentation mondiale
au Salon des logiciels
SOFTCON, & la Nou-
velle-Orléans. A cette
date, une premiére ins-
tallation était déja en
service chez un client
américain. Développé a
partir de MULTIPRO-L,
MULTIPRO-X intégre
les demandes expri-
mées par la clientéle
internationale lors
d'une enquéte effec-
tuée aupres de 80 utili-
sateurs choisis parmi
les plus importants ou
les plus avancés.

Depuis le poste de
MULTIPRO-X, ana-
lystes et program-
meurs peuvent traiter
indifféremment textes
et graphiques, spécifi-
cations et diagrammes,
codes sources et orga-
nigrammes ; ils peu-
vent appeler, complé-
ter et enchalner auto-
matiquement formu-
laires ou blocs de pro-
grammes. De plus,
grace aux fenétres

multiples du logiciel de
MULTIPRO-X, ils peu-
vent accéder simulta-
nément a un nombre
illimilé de fichiers lo-
caux ou a distance et
transférer I'information
entre les fichiers. A
partir d'une fenétre si-
mulant un terminal, ils
peuvent déclencher
des tests sur une ma-
chine a distance tout en
poursuivant localement
leurs travaux.

Parmi les principaux
outils figurent un édi-
teur pleine page multi-
fenétres, un bibliothé-
caire, un processeur de
formattage de docu-
ments, ainsi qu'un cer-
tain nombre d'utilitaires
et de modules de
communications.

La puissance des
postes de travail
MULTIPRO permet de
démultiplier 'effort des
analystes et des pro-
grammeurs qui I'utili-
sent et, grace & I'amé-
lioration des conditions
de travail qui en résul-
tent, d'accroitre sensi-
blement leur producti-
vité ainsi que la qualité
des applications qu'ils
développent.

Sur cet écran du poste
de travail MULTIPROX
apparaissent 4 « fené-
tres ». Dans chacune
d'entre elles sont intro-
duites des informations
sur lesquelles un iraite-
ment aulonome peul
étre effectué, Sur cet
exemple, on trouve a
I'arriére-plan une fe-
nétre exploitée en
émulation d'un terminal
3278 connecté a dis-
tance avec un grand

systéme |BM sous
VYM/CMS ; & droite,
pariiellement caché, un
document de spécifica-
tions en cours de mise
ajour ; au milieu, une
fenétre amenée tem-
porairement pour
consulter « en défite-
ment » une liste de fi-
chiers ; en bas a droite,
une autre fenétre tem-
poraire pour 'exploita-
tion de la fonction de
calcul hexadécimale.

CAP GEMINI DASD

OPERATIONS SERVICES

John H. VANN
Directeur Délégué

La Division
EXPLOITATION de
CAP GEMIN| DASD a
été créée pour fournir
aux Etats-Unis des ser-
vices professionnels
dans le domaine de
I'exploitation.

L'exploitatiqn
constitue un élément
clé dans la réussite
d'un service informati-
que, bien que souvent
on lui accorde beau-
coup moins d'attention
qu'aux autres fonc-
tions. Peut-&tre est-ce
du au fait que I'exploi-
tation est moins « pres-
tigieuse », et en consé-
quence considérée
comme « allant de
soi ». Cependant, la
fonction exploitation
devient de plus en plus
complexe au fureta

mesure que la techno-
logie informatique se
développe. Ainsi, des
problémes nouveaux
se posent aux respon-
sables de cenires
ameéricains & tous les
niveaux :

@ production propre-
ment dite (notamment
dans le cadre d'un
réseau)

e support technique
® expertise systeme
® organisalion, pian-
ning et conirdle des
opérations.

Une étude détailiée
de ces problémes a été
effectuée dans plu-
sieurs régions des
Etats-Unis a la suite de
laquelle une méthodo-
logie d'intervention a
chaque niveau a été
mise au point en

collaboration avec
CAP SOGETI
EXPLOITATION. Cette

approche, a laquelle
sont formés les profes-
sionnels recrutés, a dé-

jarequ un excellent ac-
cueil auprés des utilisa-
teurs.

ATT-IS

La Division Exploila-
tion de CAP GEMINI
DASD fournit, en colla-
boration avec les
équipes d’ATT Infor-
mation Systems, des
services d'aide & l'ex-
ploitation du nouveau
systéme de facluration.

Ce systéme émet
toutes les factures
concernant les équipe-
ments téléphoniques
des entreprises, qu'ils
soient loués ou ven-
dus, ou qu'ils soient
dans le monde.

It est prévu que le
nombre de factures
mensuelles ainsi
émises s'éléve & 4 mil-
lions.

Parmi les travaux ef-
feclués par les profes-
sionnels de CAP
GEMINI DASD, citons
la mise au point des
bases de donnees et
I'analyse des consulta-
tions, la gestion de
'espace disques, I'éla-
boration des statisti-
ques de fonctionne-
ment et I'optimisation
de I'utilisation d'IMS.

L'équipe de CAP
GEMINI DASD parti-
cipe aussi & la définition
des procédures de
contréle des dif-
férentes versions de
logiciel systeme, au
contréle du respect des
normes de communi-
cation, au suivi de la
qualité de Ia production
et 4 la résolution de
problémes courants
d’exploitation.

GROUPE
BOSSARD

Président Directeur
Général :
Jean-René FOURTOU Ji
Vice-Président :
Jean-Pierre
AUZIMOUR
Directeur Financier :
Georges GOURY

Le Groupe
BOSSARD, avecles
sociétés qu'il controle,
a poursuivien 1983
son développement.
Son chiffre d'affaires a
dépassé 200 millions
de francs et sa valeur
ajoutée 120 millions.

Le conseil en mana-
gement représente par
BOSSARD
CONSULTANTS et ses
filiales étrangéres reste
I'élément dominant.
Trés globalement, les
interventions de
BOSSARD
CONSULTANTS se ré-
partissent entre .

@ |'amélioration de la
compétitivité des en-
treprises pour 55 %,
® |es orientations stra-
tégiques et recomman-
dations marketing pour
20 %,
e |c développement
du consensus social et
la mobilisation des
hommes pour 25 %.
Dans cette demniére
discipline, BOSSARD a
atteint une telle mailrise
qu'il a été réecemment
sollicité par le cabinet
américain DIEBOLD
pour exporter cette
technologie sur le mar-
ché nord-américain.

A cet effet, une filiale
commune a été créée &
New York sous la dé-
nomination :
DIEBOLD BOSSARD
ORGANIZATION
DYNAMICS.

A cdté de ces inter-
ventions traditionnelles
de conseil en manage-
ment, pour le Groupe
BOSSARD, 1983 aura
surtoul été marqué par
le fort développement
de ses activités de
marketing, de publicité
et d'édition dans le
secteur de la santé.

FRANCE 1, avec
ses satellites, réalise

un tiers du chiffre d'af-
faires du Groupe. Cetle
société, qui fétera cette
année ses 20 ans
d'existence, conforte
ainsi sa position de nu-
méro un sur son marché.

En paralléle, la so-
ciélé EDINTER pour-
suit une forte progres-
sion. Non seulement
son magazine hebdo-
madaire IMPACT
MEDECIN est devenu
I'un des lout premiers
titres de la presse mé-
dicale, mais elle s'est
égalermnenl enrichie de
deux nouvelles publi-
cations :

e |e PRATICIEN
P.P.P. (Perfeclionne-
ment Permanent du
Praticien) couplé, quant
asa présentation el sa
diffusion, avec
IMPACT MEDECIN

e IMPACT INTERNAT,
mensuel gui, comme
son nom l'indique, in-
téresse une large
couche d'étudiants en
médecine

SESA

Président Directeur
Général :

Jacques ARNOULD
Directeur Général :
Michel FIEVET

En 1983 SESA a at-
teint un chiffre d'af-
faires consolidé de
538 millions de francs,
soit une augmentation
de 21 % par rapport &
1982, et le résultat net
consolidé s'établita
10 millions de francs.

Le développement
de SESA dans le do-
maine des réseaux de
transmission de don-
nées s'est poursuivi a
un rylhme soutenu,
d'une part en FRANCE
avec les extensions du
réseau TRANSPAC, et
d'autre part a I'étranger
avec la fourniture de
nombreux réseaux pu-
blics ou privés. Ainsi,
en AUSTRALIE, une
importante commande
d'extension du réseau

AUSTPAC a été enre-
gistrée et en ITALIE
plusieurs grands ré-
seaux privés sonten
cours d'installation. Un
accord a été signé avec
PARADYNE pour la
commercialisation de
réseaux en AMERIQUE
DU NORD.

Le service Annuaire
Electronique fourni par
SESA pour la région
parisienne et la Picar-
die a été ouvert en dé-
cembre 1983. La mise
en place du sysiéme
commun CAP GEMINI
SOGETI/SESA retenu
par les PTT pour la gé-
néralisation du sys-
téme sur toute la
FRANCE se poursuit
dans d'excellentes
conditions et de nou-

velles commandes ont
&1¢ prises fin 1983.

Un premier systéme
informatique destiné a
I'automatisation du ren-
seignement téléphoni-
que a été mis en ser-
vice opérationnel. La
décision de généralisa-
tion & 'ensemble du
service de renseigne-
ment en France devrait
atre prise prochaine-
ment.

L'aclivité de SESA,
dans le domaine mili-
taire ot elle fournit clé
en main des systémes
de commandement et
dans le domaine spatial
pour les stations au sol
de trailement de I'infor-
malion, s'est poursui-
vie en 1983 avecla
mise en place d'un im-

portant systéme pour
I'Armée de I'Air et
I'enregistrement de
plusieurs commandes
importanies du Centre
National d'Etudes Spa-
tiales (CNES).

Enfin, dans les sec-
teurs de I'industrie et
du service, SESA
poursuit son dévelop-
pement, notamment
dans les créneaux im-
pliquant la mise en ceu-
vre de techniques
avancées (bureautique,
produclique, réseaux
locaux).




LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES 1983

BILANS CONSOLIDES AU 31 DECEMBRE

(en milliers de francs francais)

ACTIF J

, 1982 1983 PASSIF 1982 1983
f— = f
Valeurs immobilisées nettes (note I) | Capitaux propres et réserves (note Vill)
Tertains 1079 1948 Capital social 44 200 54 000
Constructions 6 435 8 753 Réserve légale 4 420 4420
Mobilier et matériel 20 345 30 936 Autres réserves 23 388 50 353
Agencements et installations 10 083 9920 Réserves consolidées 72519 105 091
Autres immobilisations 12317 17 301
; Situation nette 144 527 213 864
; Intéréts minoritaires 159 666
| 50259 68858 | |
| Situation nette
Autres valeurs immobilisées i intéréts minoritaires compris 144686 | 214530
Survaleurs nettes (note Ill) | 108 558 123 329 Impéts différés a long terme 34733 48 405
Titres mis en équivalence (note IV) i 42 180 65 492 Dettes & long et moyen terme
Titres d e o .
ng;,esco:so‘iﬂgggpi%%?ed@s e — 6028 | | Emprunts a long terme (note IX) 81666 | 109222
Dépéts et préts a plus d’un an . 6 146 5702 Réserve spéciale de partication 28 539 31610
| Autres dettes a long terme (note X) 29 995 21 592
! 140200 | 162424
163296| 200 551
= Dettes a court terme
Valeurs d'exploitation L) . Fournisseurs et effets & payer 29 700 43 972
Val lisabl = | Personnel 17 502 13 989
aleurs réalisables ou disponibles Etat (impbts et taxes) (note Xi) 40427 | 30823
Clients et effets & recevoir 250 061 334 545 Autres créanciers 30 958 43 924
Avances au personnel 3159 4247 Comptes de régularisation passif
Etat (impots et taxes) (note Vi) | 22865 26 670 | | (note XII) 121685 | 173021
Autres débiteurs | 11 759 30 772 Emprunts a moins d'un an 14 240 27 883
Comptes de régularisation Actif Crédits mobilisables 15 500 15 500
(note Vi) 51 586 70379 | | Banques 2779 3888
Banques et caisses 90851 | 114376 272791 | 353 000
Bénéfice net de I'exercice
430 281 580 989 (minoritaires exclus) 51 500 72 320
TOTAL DE L'ACTIF 643 910 850 679 TOTAL DU PASSIF 643 910 850 679
Engagements regus (note XIII) 2 800 2100 Engagements donnés (note XIli) 9772 4123

Les notes figurant aux pages 71 & 73 font partie intégrante des états financiers




RAPPORT DES REVISEURS SUR LES COMPTES CONSOLIDES
Messieurs les Actionnaires et Membres du Conseil d’Administration de CAP GEMINI SOGETI S.A.

Nous avons procédé a la vérification des bilans consolidés de CAP GEMINI SOGETI S.A. et de ses filiales aux 31 décembre 1983 et
1982, des comptes de résultats, de U'état de U'évolution des réserves et des tableaux de financement consolidés pour les exercices clos a ces
dates. Nos vérifications, qui ont été effectudes selon les normes de révision généralement admises, a l'exception prés relative a la société
SESA, comme mentionné au paragraphe ci-dessous, ont de ce fait comporté les contréles de documents comptables et autres procédures de
vérification que nous avons jugés nécessaires. Nous n’avons pas vérifié les états financiers de certaines filiales étrangéres dont les actifs et
résultats représentent respectivement 9,0 % et 18,0 % (1982 : 9,0 % et 9,3 %) des actifs et des résultats consolidés pour I'exercice clos le 31
décembre 1983 : ces états financiers ont été vérifiés par d’autres réviseurs selon les normes de révision généralement admises et, en ce qui
concerne ces sociétés, l'avis que nous exprimons est fondé sur leurs rapports.

Le bilan au 31 décembre 1983 et le compte de résultats pour I'exercice clos a cette méme date de la société SESA — consolidée par mise en
équivalence (note IV) — n’ont pas fait I'objet & la date de notre rapport d’une révision selon les normes d’audit généralement admises. La
quote-part du Groupe dans le résultat de cette participation acquise le 31 décembre 1982 s'éléve a deux millions quatre-vingt-dix-huit mille
francs et figure dans les compies de résultats consolidés pour Uexercice 1983 sous la rubrique “résultat des sociétés mises en équivalence ™.

A notre avis, sur la base de nos vérifications et des rapports des autres réviseurs — a l'exception de l'effet des modifications éventuelles qui
pourraient résulter d’une révision des états financiers 1983 de la sociélé SESA effectuée selon les normes d'audit généralement admises — les
bilans consolidés de CAP GEMINI SOGETI S.A. et de ses filiales aux 31 décembre 1983 et 1982, les comptes de résultats, I'état d’évolution
des réserves et les tableaux de financement consolidés pour les exercices clos a ces dates (pages 68/a;73) sont présentés de facon sincére et
régulire, en conformité avec les principes comptables émis par I'International Accounting Standards Committee (I.A.S.C.) et appliqués de
facon constante. :

Paris, le 4 avril 1984

A ] (oot dyfol

J.BOURGUIGNON B. PUGNIET COOPERS & LYBRAND

COMPTES DE RESULTATS CONSOLIDES
(en milliers de francs francais)

1982 1983
PRODUITS (hors TVA) (note XIV) Montants % | Montants %
Prestations fournies 986 125 96,1 1354 923 96,5
Fabrication de produits programmes (note XV) 2 500 0,2 7214 0,5
Autres produits (note XVI) 38 156 37 42 307 3,0
TOTAL DES PRODUITS 1026 781 100,0 1404 444 100,0
CHARGES (hors TVA)
Achats 25618 25 48 423 3,4
Frais de personnel 658 280 64,1 883 944 62,9
Impbts et taxes . 7 061 07 8 591 0,6
Travaux et fournitures extérieurs 99 669 9,7 143 705 10,2
Location de matériel informatique 7 282 0,7 10 142 0,7
Transports et déplacements 49 069 48 74154 53
Frais divers de gestion 36 868 3,6 52 616 3,7
Frais financiers 9838 1,0 20184 1,4
Amortissements 12 727 1,2 20 981 1,5
Provisions 1 807 0,2 1077 0,1
TOTAL DES CHARGES 908 219 88,5 1263 817 90,0
RESULTAT D’EXPLOITATION 118 562 11,5 140 627 10,0
Participation des salariés (12 163) (1,2) (11 728) 0,8)
Pertes et profits divers 2674 0,3 51 =
RESULTAT AVANT IMPOTS 109 083 10,6 128 950 9,2
IMPOTS SUR LES BENEFICES (note XVII) (56 267) (5,5) (56 052) (4,0)
Résultat des sociétés mises en équivalence 971 0,1) 5423; (0.1)
Part des minoritaires 345 -~ 155 =
RESULTAT NET AU BILAN 51 500 5,0 72 320 5,1
Cash flow brut (résultat avant impdts plus participation des salariés,
provisions et amortissements de I'exercice) 135770 13,2 162 736 11,6
BENEFICE NET PAR ACTION (en francs)
pour 540 000 actions de 100 francs chacune 116,20 133,93
(1982 : 442 000 actions)

Les notes figurant pages 71 a 73 font partie intégrante des états financiers
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ETAT D’EVOLUTION DES RESERVES Réserves Capltal Total
(en milliers de francs)
.Situation nette au 31 décembre 1981 (hors bénéfice de I'exercice) 56 935 44 200 101 135
Bénéfice net de I'exercice 1981 42 955 - 42 955
Dividendes nets distribués (11 054) - (11 054)
Mouvement de Ia réserve de conversion 11 491 - 11 491
Situation nette au 31 décembre 1982 (hors bénéfice de I'exercice) 100 327 44 200 144 527
Bénéfice net de I'exercice 1982 51 500 - 51 500
Dividendes nets distribués (15 477) - (15 477)
Augmentation du capital en numéraire - 4 900 4 900
Augmentation du capital par incorporation de réserves (4 900) 4 300 -
Mouvement de la réserve de conversion 28 414 = 28 414
Situation nette au 31 décembre 1982 (hors bénéfice figurant au bilan page 68) 159 864 54 000 213 864
Résultat net de I'exercice 1983 figurant au bilan (page 68) 72 320 = 72 320
Situation nette au 31 décembre 1983 avant répartition 232 184 54 000 286 184
TABLEAUX DE FINANCEMENT CONSOLIDES
(en milliers de francs)
RESSOURCES 1982 1983
Marge brute d'autofinancement
— résultat net au bilan 51 500 72 320
— part dans les résultats des sociétés mises en équivalence 971 423
— intéréts minoritaires dans le résultat net des filiales consolidées 345 155
— amortissement des immobilisations corporelles 8 731 15 629
— amortissement des survaleurs 3 060 5352
— imp6ts différés a long terme 11 450 7 587
— pertes (profits) de change a long terme (307)
Total marge brute d’autoflnancement 76 057 101 159
Augmentation de capital en numéraire - 4 900
Augmentation des emprunts & long terme (nette des transferts en court terme) 24 038 27 556
Augmentation de la réserve spéciale de participation 7 388 3071
Augmentation des autres passifs & long terme 212 222
Effet des différences de conversion 4 300 5 880
Mise en équivalence des sociétés de saisie 4 766 -
Total des ressources 116 761 142 788
EMPLOIS
Acquisition de nouvelles sociétés consolidées
— Actifs immobilisés (nets) 3572 67
— Survaleurs 19 952 =
— Passif long terme et intéréts minoritaires 511 (460)
— Participations mises en équivalence (hors sociétés de saisie) 35 853 -
— Augmentation de capital des sociétés de saisie - 24 487
Acquisitions nettes. d'immobilisations  corporelles 22 878 32 511
Dividendes distribués 11 054 15477
Augmentation du fonds de rouiement 22 941 70 706
Total des emplois 116 761 142 788
MOUVEMENTS DES ELEMENTS DU FONDS DE ROULEMENT
Augmentation des clients et effets & recevoir 66 960 84 484
Augmentation (diminution) de la trésorerie (17 930) 23 525
Augmentation des autres éléments de I'actif circulant 23 632 42 906
72 662 150 915
Augmentation des dettes a court terme (49 721) _ (80209)
Augmentation du fonds de roulement 22 941 70 706

Les notes figurant aux pages 71 & 73 font partie intégrante des états financiers



NOTES SUR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
(en milliers de francs) :

| - PRINCIPES COMPTABLES

Les é&tats financiers consolidés ont été préparés en conformité avec les
normes comptables émises par I'international Accounting Standards Commi-
tee (LA.S.C.) en vigueur a I'heure actuelle.

En conséquence, les comptes sociaux de chacune des sociétés
consolidées établis en accord avec les principes comptables et les régle-
mentations de leurs pays respectifs, font I'objet de retraitements pour se
conformer & ces normes qui sont essentiellement les suivantes :

a/Consolldation

Les états financiers des sociétés dans lesquelles CAP GEMINI SOGETI
S.A. exerce directement ou indirectement un contrdle majoritaire sont
consolidés suivant la méthode de I'intégration globale.

Les sociétés dans lesquelles CAP GEMINI SOGETI S.A. détient une
participation comprise entre 20 et 50 % du capital sont mises en équiva-
lence. La valeur brute des fitres de participation dans ces sociétés est donc
carrigée de la part du groupe dans les résultats non distribués postérieurs a
I'acquisition des titres concernés et s'il y a fieu de I'amortissement de la
survaleur.

Dans tous les autres cas, il n'y a pas consolidation, les participations
correspondantes étant retenues pour leur valeur comptable telle qu'elle
figure dans les bilans des sociétés méres.

Toutes les transactions entre les sociétés consolidées sont éliminées.

b/Régles d’évaluation

Effets de l'inflation

Aucun ajustement n'est fait pour tenir compte des effets de I'inflation ;

Converslon des éléments en devises

Les bilans et comptes de résultat exprimés en devises sont convertis en
francs frangais aux taux en vigueur & la date de cldture de V'exercice. Les
différences de conversion en résultant ne sont pas incluses.dans le résultat
de la période mais affectées directement en réserves (note VII).

c/impéts différés

Les impots différés sont constatés dans le compte de résultat et au bilan
pour tenir compte du décalage entre les exercices ou certaines depenses et
certains produits sont comptabilisés dans les comptes consolidés et les
exercices ol ils interviennent pour la détermination du résultat fiscal. Il s'agit
notamment, pour la France, des provisions pour congés payés, de la
participation des salariés aux fruits de I'expansion et de la provision pour
investissement a I'étranger.

La part des résultats des sociétés étrangéres destinée a éire ulterieure-
ment distribuée fait I'objet d’une provision pour impdts de distribution.

d/immobilisations corporelles
Les immobilisations corporelles figurent au bilan & leur colt d'acquisition.
L'amortissement est calculé suivant la méthode linéaire fondée sur la
durée d'utilisation estimée des différentes catégories d'immobilisations.
Les durées d'amortissements généralement retenues sont les sui-
vantes :

CONSITUCHONS c.cevevreierscarsreisncsnernessanss 30 @NS
Agencements ... 10 ans
)T o11 1] 7 ans
Matériel de transport .......ccoummnees 5ans :

Les immobilisations acquises au moyen d'un crédit bail & long terme et
dont les contrats de location sont assimilables & un moyen de financement
sont comptabilisées au bilan comme des acquisitions, pour leur valeur vénale
au jour du contrat et sont amorties selon la méthode décrite ci-dessus.

e/immobilisations Incorporelles

Produits programmes :

Les produits programmes soit acquis & ['extérieur, soit fabriqués par les
sociétés du Groupe (évalués a leur prix de revient) sont regroupés sous la
rubrique « Autres Immobilisations ».

Pour étre immobilisés, les produits programmes fabriqués par les
sociétés du Groupe doivent répondre aux critéres suivants :

e entrainer une augmentation du potentiel économique de I'entreprise,
e constituer une entité commercialisable.

Les produits programmes réalisés dans le cadre de conrats passés en
France avec les organismes publics sont amortis sur la durée du contrat en
ce qui conceme la partie financée par ces organismes. Les autres produits
programmes sont amortis sur une période qui est fonclion de leur durée de
vie probable, mais qui n'excéde pas 5 ans.

Survaleurs :

Les survaleurs, représentant la différence entre le prix d'acquisition des
sociétés consolidées et la part du groupe dans leur actif net a la date des
prises de participation, sont amorties selon la méthode linéaire sur des
périodes d'une durée maximum de 40 ans.

f/Frais de recherche
Les frais de recherche sont passés en charges dans V'exercice au cours
duquel ils sont encourus.

g/Méthode de comptabilisation des résuitats sur contrats

Les résultats sur conirats & long terme sont constatés selon la méthode
du pourcentage d'avancement des travaux. Les prestations relatives a des
contrats au forfait s'échelonnant sur plusieurs exercices sont donc évaluées
a leur prix de vente diminué, par prudence, d'un pourcentage variable pour
tenir compte des aléas propres & chaque contrat non terminé, Seules les
prestations réalisées et non encore facturées au dernier jour de ['exercice
figurent en comptes de régularisation actif (note VII).

Les résultats sur travaux affectués en régie sont pris en compte au fur et
a mesure de la réalisation des travaux.

Il - VALEURS IMMOBILISEES

Aux 31 décembre (en milliers de francs) 1982 1983 Ecart
Terrains 1.079 1948 869
Constructions

~ Valeur brute B 472 11132 2 660
Amortissements 2 037 2379 - 342
Valeur nette 6 435 8753 2318
Moblller et matérlel
Valeur brute 34 360 50 554 16 194
Amortissements 14 015 19618 5 603
Valeur nette 20 345 30 936 10 591
Agencements et Installations
Valeur brute 19 354 21219 1 865
Amortissements 9271 11 299 2028
Valeur nette 10 083 9 920 (163)
Autres immobilisations (prodults programmes)
Valeur brute 22 760 34 499 11739
Amortissements 10 443 17 198 6 755
Valeur nette 12 317 17 301 4984
Total 50 259 68 858 18 599
Il - SURVALEURS
Aux 31 décembre (en milliers de francs) 1982 1983 Ecart
Valeur brute 119075 139132 20 057
Amortissements 10517 15 803 5 286
Valeur nette 108558 123 329 1471

La variation de la valeur nette des survaleurs provient pour I'essentiel de
la conversion en francs des survaleurs relatives aux sociétés étrangéres.

IV - TITRES MIS EN EQUIVALENCE
Aux 31 décembre 1982 et 1983 les titres mis en équivalence correspon-
dent :
® aux participations de CAP GEMINI SOGETI S.A. dans des sociétes
détenues a plus-de 20 %
~ le Groupe BOSSARD ........ccocoieiiiiennrininen,
— le Groupe SESA acquis le 31 décembre 1982 :
® aux filiales SES| et CAP SOGETI SAISIE, détenues a 100 %, dont
I'activité a été cédée le 1* mars 1983.
Les principales données chiffrées relatives aux Groupes BOSSARD et
SESA sont les suivantes :

Groupe Groupe
(en miliers de francs) BOSSARD SESA
(chiffres non révises) 1982 1983 1982 1983
o Actif net aux 31 décembre 11888 11101 13429 23498
e Chiffres d'affaires 144 000 206 000 430 000 538 000
® Résultat net 2517 (787) - 10069
o Partbrute de CAP GEMINI SOGETI 1 239 (387) - 4219
moins amorlissement survaleur (76) (76) - {1415)
moins frais d'acquisition - - - (706)
Part nette de CAP GEMINI SOGETI 1 163 (463) - 2098
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V - TITRES DE PARTICIPATION DES SOCIETES
NON CONSOLIDEES

Aux 31 décembre, les échéances limites de ces emprunts s'analysent
ainsi :

Aux 31 décembre (en milliers de francs) 1982 1983
Cette rubrigue comprend : Années 1982 1983
® participations supérieures a 50 % 151 26 (en milliers de francs)
(sociétés sans activité) 1984 17 337 =
® participations de 20 % a 50 % 578 1218 1985 27 395 35 344
(sociétés dans lesquelles CAP GEMINI 1086 20 511 28 455
SOGETI! n'a ni option d'achat ni 1987 12 508 30 701
influence notable sur la gestion) 1088 196 151
® participations inférieures a 20 % 5793 4 908 1089 211 166
® & déduire : provision pour dépréciation (110) (124) années ultérieures 3508 14 405
TOTAL 6412 6028 TOTAL partle 4 long terme 81666 109 222
TOTAL partle a court terme 9748 15 705
Les montants restants & rembourser au 31 décembre 1983 sur les
VI - ETAT (IMPOTS ET TAXES) ACTIF emprunts assortis d’'une garantie hypothécaire s’élévent a 1 million de francs
Aux 31 décembre (en milliers de francs) 1982 1983  (1982: 3300000 francs)
L] Etat. impdt sur les bénéfices 647 11700
® Ftat, autres impots 8816 8 857 -
® Impdts différés 13 402 6113 X - AUTRES DETTES_A LONG TERME e
TOTAL 22 865 26 670 Aux 31 décembre (en milliers de francs) 1982 1
® Solde di sur acquisition de titres 28 561 18 809
® Personnel 1434 2783
VIl - COMPTES DE REGULARISATION ACTIF TOTAL 29 995 21 592
Aux 31 décembre (en milliers de francs) 1982 1983
Ce poste comprend :
® les factures & émettre au titre des travaux XI - ETAT (IMPOTS ET TAXES) PASSIF
effeC}ué,s pour des contr?ts S’échelonn;':mtt sgr deux Aux 31 décembre (en milliers de francs) 1982 1983
ou plusieurs exercices et non encore facturés - 3
(note | g), soit 35 % du chiffre d'affaires 1983 S Eﬁ mpats Slasnendlioes et
(1982 : 4,1 %) 42286 49300 glsauies Impots
® |es charges payées d'avance 9 300 21079 TOTAL 40 427 30 823
TOTAL 51 586 70 379

VIl - SITUATION NETTE (PART DU GROUPE)
Aux 31 décembre 1983, la situation nette comprend :(en milliers de francs)
® |e capital social de CAP GEMINI SOGETI S.A.

Xl - COMPTES DE REGULARISATION PASSIF
Ce poste coirrespond a des charges imputables a I'exercice écoulé, non
encore exigibles a la fin de I'exercice. Il s'agit notamment de :

(540 000 actions de 100 F entiérement Iibérées) T e L S e R0 T i) 1982 ——19¢3
® les réserves propres & CAP GEMINI ® Provisions pour congés payés
SOGETI S.A. 54 773 pour un montant de : 29 530 36 934
— partie non distribuable 4420 ® TVA due sur soldes clients (régimes des
— partie distribuable sous déduction d'imp6t 35 104 taxes payees sur encaissement)
— partie distribuable en franchise d'impdt 15 249 pour un montant de : 27 736 26 690
® les droits du Groupe dans les réserves des
sociétés consolidées constatés depuis leur
acquisition (y compris la réserve de conversion) 105 091
TOTAL 213 864 Xlll - ENGAGEMENTS DONNES ET REGUS
Aux 31 décembre (en milliers de francs) 1982 1983
® Engagements donnés
IX - EMPRUNTS A LONG TERME — engagements sur emprunts (note IX) 3300 1 000
Aux 31 décembre (en milliers de francs) 1982 1983 - effets escomptés non échus 5822 2983
— autres 650 140
Ce poste comprend : 9772 4123
® CREDIT NATIONAL 3158 2 431 ® Engagements regus| (lsur emprunt
® Autres emprunts & long terme Crédit National) 2 800 2100
— France 59 851 83 121
— Hors France 18 657 23670
_ i XIV - CHIFFR ’ E (HORS TVA
Les emprunts & long terme contractés par les sociétés du Groupe sont - ', - E D'AFFAIRES CONSOLIDE (HORS TVA) —
toujours libeliés en monnaie nationale. Au 31 décembre 1983 le taux moyen  (en miliiers de francs) 1982 1983  Variation
pondéré des intéréts sur ces emprunts & long terme ressort 4 12,1 % (1982 : Groupe FRANCE 503120 638055 + 26,8 %
12,5 %). On notera que sur un montant total d'emprunts de 109222000  Groupe EUROPE 269583 358974 + 332 %
francs (1982 : 81 666 000 francs), 72 150 000 francs (1982 : 58 050 000 Groupe U.SA. 240400 392395 + 63,2 %
francs) correspondent a des crédits sous forme de billets renouvelables par  Groupe DEVELOPPEMENT 13 678 15020 + 9.8 %
gérslggsé tdée trois mois. Ces financements peuvent donc étre utilisés au gré de Chiffre d'affaires consolidé total 1026781 1404 444 + 36,8 %




XV - FABRICATION DE PRODUITS PROGRAMMES

XVIll - LISTE DES SOCIETES

(en milliers de francs) 1982 1983

1. Consolldées par Intégration globale %

Produits programmes fabriqués en France 2500 7214

Ont été par contre passées en charge les dépenses relatives aux
produits programmes fabriqués pendant I'exercice et ne répondant pas aux
critéres d'immobilisation retenus par le Groupe, (note | e)

XVl - AUTRES PRODUITS

(en milliers de francs) 1982 1983

Ce poste comprend les rubriques suivantes :

® Produits financiers 5741 6719

e Ventes de produits programmes,

matériel et divers 32415 35 588

TOTAL 38 156 42 307

XVil - IMPOTS SUR LES BENEFICES

a/Effet des Impéts sur les résultats

(en milliers de francs) 1982 1983

Charge d'imp6ts courants 51 154 53 353

Effet du bénéfice de I'intégration

fiscale (note XVIII b) (2 069) (5 980)

Charge nette d'impdt différé 7182 8 679
56 267 56 052

b/intégration fiscale

Depuis le 1 janvier 1980, la Soclété CAP GEMINI SOGETI S.A. et ses
filiales frangaises détenues & plus de 95 % bénéficient de I'agrément prévu &
I'article 209 sexies du Code Général des Impdts, pour une période de cing
années. Cet agrément prévoit, dans certaines limites, l'intégration des
résultats fiscaux de ces sociétés.

¢/Déficits fiscaux

Aux 31 décembre (en milliers de francs) 1982 1983
Déficits reportables temporairement 11 441 6714
Déficits reportables indéfiniment 3730 4212
Total des déficits reportables 15171 10 926
Economie potentielle d'impdt correspondante

(calculée au taux approché de 50 %) 7585 5 463

En raison du caractére aléatoire de sa réalisation future, cet actif d'impdt
n’est reconnu qu'au fur et & mesure de I'imputation effective des déficits
fiscaux correspondants.

Au 31 décembre 1983, I'échéancier des déficits reportables temporairement
est le suivant .

Année Montant
d'expiration (en milliers de

francs)
1985 603
1986 2744
1987 3301
1988 66
Total 6714

dTaux effectif d'imp6t

En 1983, le taux effectif d'impdt sur les résultats est de 43,5 % (1982 :
51,6 %). Le bénéfice de l'intégration fiscale (note XVII b) a permis d'activer
les pertes des filiales francaises déficitaires. La différence qui subsiste entre
le taux effectif et le taux frangais normal d'imposition résulte, d'une part de
I'utilisation de déficits fiscaux antérieurs de certaines fillales étrangéres et,
d'autre part de l'application des dispositions de l'article 67 de la loi de
finances pour 1983 visant & favoriser les sociétés frangaises qui accroissent
leurs efforts de recherche.

Flliales de CAP GEMINI SOGETI S.A.

CAP SOGETI FRANGCE ...cviiiuiiiniiererseressesssssnsesssssessssssassnssssssssssssssnsninis 100
CAP EUROPE S.A. (Luxembourg) .. . 100
CAP GEMINI DASD (Etats-Unis) .... . 100
DATA LOGIC (NOTVEGE) ....coveeirmrusrerisessasasmsnsnssssssasaeses ... 100
GEMINI COMPUTER SYSTEMS INC (EtatS-UniS) ...ov.eevervreceecceceinsins 100
Fillales de CAP SOGETI FRANCE

CAP SOGETI EXPLOITATION ..ciiviiciiiirersismsienssesersimmsmsmsssmsmsmssssressassras 100
CAP SOGETI FORMATION ..... R
CAP SOGETI INDUSTRIE (1) .. ... 100
CAP SOGET! INSTRUMENTS ... ... 100
CAP SOGETI LOGICIEL ............ ... 100
CAP SOGETI SYSTEMES ....... ... 100
CAP SOGETI TERTIAIRE (1) 1vevoricrmmisensnsssinsissssinsssninssssrmnsesnsensassaseesas 100
Fillale commune de CAP GEMINI SOGETI S.A.

et de CAP EUROPE S.A.

CAP GEMINISUISSE ...ovvevieviiriersiinrnmnissessssessncnissessssisesessessssenesssneas 98
Fillales de CAP EUROPE S.A.

CAP GEMINI BELGIQUE ...ciciiuiiminisisaiinisesssismessasessssssnsissssssinsrsnnnose. 100
CAP GEMINI BERLIN .......... ... 100
CAP GEMINI BRA (Suéde) ..... . 100
CAP GEMINI ESPAGNE ......... ... 100
CAP GEMINI HOLLANDE ..... ... 100
CAP GEMINI LUXEMBOURG ... 100
(S S 2 D O s s L ()
Fillales de GEMINI COMPUTER SYSTEMS Inc

CAP GEMINI ALLEMAGNE ...ocoviiiircrrenensiissaiisnns s snesiisenssianiesnans 100
CAP GEMINIU.K. Loovviiiiiniinin . 100
LALL.GEMINTUK. .o 51
I.A.L. GEMIN| MICROCOMPUTERS . v B1
PANDATA (Hollande) .......cooevmrenmaisinn . 100
Flllales de CAP GEMINI DASD

Groupe SPIRIDELLIS ..ovcivicensnimiommmianieississisisnsssssssissivenssrsaniansnas 100
CAP GEMIN| SOFTWARE PRODUCTS ......ocourmsermsesrsrsmsresssrsnssneniansess 100
2. Mises en équivalence

GROUPE BOSSARD et S€5 fillales ...cvuevsrrerinsimrareseressssersmsrsnsesssmnesersnss 49
SESA et 58 filiales ...ovviiieneiimiismmisnriemnse

CAP SOGETI INNOVATION (€X-SESI) ...coovvevirineisiiniinne

CAP SOGETI OPERATIONS (ex-CAP SOGETI SAISIE) .......ccccccovennein 100

(1) Sociétés créées a fin octobre 1983 et destinées a recevoir des
branches complates d'activité en provenance des sociétés CAP SOGETI
LOGICIEL et CAP SOGETI SYSTEMES. (Cette restructuration interne est
sans effet sur la présentation des comptes consolidés.)

(2) Information Industry Consultants, société créée en 1983 au capital de
400 000 francs suisses (chiffre d'affaires : 860 000 francs frangais).
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CAP GEMINI SOGETI

HOLDING
Siége social : Grenoble

6, boulevard Jean Pain-BP 206

38005 Grenoble

& 33 (76) 44 82 01
Direction Financiére : Lyon

241, rue Garibaldi

69422 Lyon Cédex 3

= 33 (7) 860 43 10
Direction Générale : Paris

17, avenue George V

74

75008 Paris
& 33 (1) 723 61 85

Principales adresses en France

CAP SOGETI OPERATIONS Paris 92, boulevard du Montparnasse 75014 PARIS 33 (1) 320 13 81
CAP SOGETI SYSTEMES Bordeaux 31, rue de I’Ecole Normale 33200 BORDEAUX 33 (56) 02 00 57
Caen 9 rue du Général Giraud 14000 CAEN 33 (31) 85 12 69
Grenoble 6, bd Jean Pain 38005 GRENOBLE Cedex 33 (76) 44 82 01
Lille 276/6, av. de la Mame 59700 MARCQ-EN-BARCEUL 33 (20) 72 95 09
Lyon 241, rue Garibaldi 69422 LYON Cedex 03 33 (7) 860 90 03
Marseille 90, av. de Mazargues 13271 MARSEILLE Cedex 8 33 (91) 76 52 91
Montpellier Allée Jules Milhau, 34000 MONTPELLIER 33 (67) 92 20 17
Immeuble Le Triangle
Mulhouse 14, bd de I'Europe 68100 MULHOUSE 33 (89) 45 10 60
Nancy 25, rue de Saurupt 54000 NANCY 33 (8) 351 43 %
Nantes 9, rue Marcel-Sembat 44000 NANTES 33 (40) 43 67 57
Nice 42, av. du Maréchal-Foch 06000 NICE 33 (93) 62 02 78
Orléans 19, rue de la République 45000 ORLEANS 33 (38) 53 86 50
Paris 21, rue Leriche 75015 PARIS 33 (1) 539 22 25
Rennes 107, av. de Crimée 35100 RENNES 33 (99) 51 95 99
Rouen Pl. de la Verrerie-St-Sever, 76100 ROUEN 33 (35) 63 50 45
Immeuble Le Montmorency
Toulouse 1, Ch. du Pigeonnier de la Cépiere 31100 TOULOUSE 33 (61) 40 55 58

Le Métropole 2 10-12, rue du Parc

26000 VALENCE

33 (75) 42 56 19

CAP SOGETI LOGICIEL

T (<
=
o
L]

5, rue Louis Lejeune

92120 MONTROUGE

33 (1) 657 13 31

CAP SOGETI INDUSTRIE Paris 41, rue Ybry 92200 NEUILLY-SUR-SEINE 33 (1) 758 11 10
CAP SOGETI TERTIAIRE Papiy 26, rue de la Pépinitre 15008 PARIS 33 (1) 293 22 00
CAP SOGETI EXPLOITATION Paris 207, rue de Bercy 75012 PARIS 33 (1) 346 95 00
CAP SOGETI FORMATION Paris 92, boulevard du Montpamasse 75014 PARIS 33 (1) 320 13 81
83-85, boulevard Vincent-Auriol 75013 PARIS 33 (1) 584 15 40
CAP SOGETI INNOVATION Paris 15, rue de la Vanne 92120 MONTROUGE 33 (1) 656 52 08
Grenoble Avenue du Vieux Chéne - ZIRST 38240 MEYLAN 33 (76) 90 80 40
CAP SOGETI INSTRUMENTS Paris 15, rue de la Vanne 92120 MONTROUGE 33 (1) 656 52 08
Sociétés Associées
Groupe BOSSARD aris 12, rue Jean-Jaurés 92807 PUTEAUX 33 (1) 776 42 01
SESA Paris 30, quai National 92800 PUTEAUX 33 (1) 776 41 00
VIDEOGRAPHIE SYSTEMES Pars 23, rue de Courcelles 75008 PARIS 33 (1) 563 12 12
SICSI Abidjan 46, avenue Charles-de-Gaulle ABIDJAN (225) 32 84 26
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Principales adresses en Europe

ALLEMAGNE | CAP GEMINI Deutschland Diisseldorf Grafenberger Allee 30 4000 DUSSELDORF 1 49 (211) 67 50 05
FEDERALE Munich Ridlerstrasse, 35 A 8000 MUNCHEN 2 49 (89) 51 99 10
Hamburg Kanalstrasse 44 2000 HAMBURG 76 49 (40) 227 09 54
BELGIQUE CAP GEMINI Belgium Bruxelles 49 rue du Chételain 1050 BRUXELLES 32 (2) 649 96 40
Anvers Mechelsesteenweg 163 2018 ANTWERPEN 2 (3) 218 77 52
Liege 10A quai Churchill 4020 LIRGE 32 (41) 42 74 63
DANEMARK | CAP GEMINI BRA Allergd M.D. Madsensvej 10 A 3450 ALLER@D 45 (2) 27 08 11
ESPAGNE CAP GEMINI Espaia Madrid 58 Nuiiez de Balboa MADRID 1 34 (1) 431 43 04
FINLANDE CAP GEMINI BRA Helsinki Annankaty 16b 00120 HELSINKI 12 358 (0) 64 86 48
GRANDE 1AL GEMINI Londres 133 High Street YIEWSLEY UB7 7QL 44 (895) 444.022
BRETAGNE Manchester 80 Manchester Road ALTRINCHAM WAL14 4PL 44 (61) 941 19 22
NORVEGE DATA LOGIC Oslo Torggt. 5 OSLO 1 47 (2) 42 07 60
Bergen Nygadirdsgt. 2 5001 BERGEN 47 (5) 31 11 17
Trondheim Kjgpmannsgt, 8 7000 TRONDHEIM 47 (7) 53 37.65
Skien Telemarksgt. 8 3700 SKIEN 47 (35) 27 545
Stavanger Lgkkeveien 14 4000 STAVANGER 47 (4) 52 29 35
PAYS-BAS CAP GEMINI Nederland Utrecht Jutfaseweg 205 3522 HR UTRECHT 31 (30) 89 35 44
Rotterdam Westblaak 96 3012 KM ROTTERDAM 31 (10) 11 02 20
PANDATA Rijswij Sir Winston Churchilliaan 366 2285 ST RISWUK 31 (70) 94 93 25
Amsterdam Burghogguerstraat 787 1064 AMSTERDAM 31 (020) 13 46 46
Eindhoven Stationsplein 39 5611 BC EINDHOVEN 31 (40) 43 95 18
Zwolle P.O. BOX 1444 8001 ZWOLLE
Oude Vismarkt 21 8010 TA ZWOLLE 31 (38) 22 44 42
SUEDE CAP GEMINI BRA Stockhol Kungsgatan 38 10369 STOCKHOLM 46 (8) 24 55 40
Géteborg Stora Badhusgatan, 18-20 41121 GOTEBORG 46 (31) 10 06 10
Karlskoga Kungsviigen 33 69131 KARLSKOGA 46 (586) 503 80
Sundsvall Storgatan 10 85230 SUNDSVALL 46 (60) 12 55 40
SUISSE CAP GEMINI Suisse Gendve 8c avenue de Champel 1211 GENEVE 12 41 (22) 47 88 00
Bile Steinenring, 23 Postfach 4011 BASEL 41 (61) 23 41 41
Beme Laenggass-Strasse 7 3012 BERN 431 2B T
Lausanne 14 avenue d'Ouchy 1006 LAUSANNE 41 (21) 26 31 B3
Zigrich 1 Brauerstrasse 60 8004 ZURICH 41 (1) 242 28 26
Ziirich 2 Brauerstrasse 60 8004 ZURICH 41 (1) 241 06 70
CAP SOGETI EXPLOITATION | Genéve 8c avenue de Champel 1211 GENEVE 12 41 (22) 47 88 00
Sociétés Associées
gll:EA’ll?;)(l‘,:NE IAL Southall Aeradio House, Hayes Road SOUTHALL UB2 5 NJ 44 (1) 843 24 11
ITALIE SYNTAX Milan 8 via Gaetano Negri 20123 MILANO 39 (2) 87 74 4
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Principales adresses aux Etats-Unis

CAP GEMINI DASD, INC.

1 (414) 355 34 05

Milwaukee 9045 N. Deerwood Drive MILWAUKEE, WI 53223

New York 1133 Avenue of the Americas NEW YORK, NY 10036 1 (212) 221 74 98
Atlanta 2960 Brandywine Rd., ATLANTA, GA 30341 1 (404) 455 93 01
Baltimore 9160 Red Branch Road COLUMBIA, MD 21045 1 (301) 730 20 02

Standard Court East,

Chicago 1400 S. Wolf Road, WHEELING, IL 60090 1 (312) 520 49 40
Dallas 2350 Valley View Lane, DALLAS, TX 75234 1 (214) 247 07 77
Denver 3131 S. Vaughn Way, AURORA, CO 80014 1 (303) 337 08 42
Houston 8550 Katy Freeway, HOUSTON, TX 77024 1 (713) 468 06 77

Indianapolis

8606 Allisonville Road
Castle Creek 1I,

INDIANAPOLIS, IN 46250

1 (317) 842 60 31

Jacksonville

6821 Southpoint Drive N.,

JACKSONVILLE, FL 32216

1 (904) 739 27 22

Los Angeles

22010 S. Wilmington Ave.

CARSON, CA 90745

1 (213) 549 89 70

Miami

2500 Hollywood Boulevard,

HOLLYWOOD, FL 33020

1 (305) 761 12 08

Milwaukee

4915 S. Howell Avenue

MILWAUKEE, WI 53207

1 (414) 747 19 30

Minrneapolis

Pentagon Office Park, 4600 W.
77th Street,

MINNEAPOLIS, MN 55435

1 (612) 835 99 22

New Jersey
(Edison)

Raritan Plaza III, Raritan Center

EDISON, NJ 08837

1 (201) 225 78 80

New York

1133 Avenue of the Americas

NEW YORK, NY 10036

1(212) 221 72 70

Orlando

2700 Westhall Lane,

MAITL.AND, FL 32751

1 (305) 629 12 2

Philadelphic

1730 Walton Road.
Whitpain Office Campus

BLUE BELL, PA 19422

1 (215) 828 70 50

Portland

700 NE Multnomah,

PORTLAND, OR 97232

1 (503) 231 81 14

San Francisco

1633 Bayshore Highway,

BURLINGAME, CA 94010

1 (415) 692 60 50

Seattle

33430 13th Place South,

FEDERAL WAY, WA 98003 1 (206) 838 36 00

St Louis

16 North Central Avenue,

CLAYTON, MO 63105

1 (314) 721 01 23

Tampa

Riverside Plaza, 100 West Kennedy
Boulevard,

TAMPA, FL 33602

1 (813) 273 00 59

Washington DC

301 Maple Avenue West

VIENNA, VA 22180

1(703) 938 22 07

CAP GEMINI SERVICES, INC.

Washington DC

301 Maple Avenue West

VIENNA, VA 22180

1 (703),281 20 60

CAP GEMINI SOFTWARE PRODUCTS, INC.| Dallas

2350 Valley View Lane,

DALLAS, TX 75234

1 (214) 247 54 54

Sociétés Associées

[Vidcogmphic Systems of America

New York l

520 Madison Avenue

NEW YORK, NY 10022

1 (212) 308 78 30

Photoa ot dooumontati
Jack Burlot, Jean-Pierre Ney, Jea

Conception et Réalisation INFORMATION et STRATEGIE
12, rue Jean Jaurés - 92807 Puteaux - Tél: 776 42 01

on: CAI GLMINI BOGETI, Adrospattale, Port Autonome de Rouen, New Vanden Borre, South Yorkshire Police, Tibnor,

n-Philippe Somme, Jean-Yves Ruszniewski (Vandystadi), Christian Rochard (Presse-Sports), Tony Duffy (Vandystadt), Presse Sports




o

CAP GEMINI SOGETI




