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1977

Dixiéme anniversaire de la société anonyme SOGETI,
devenue CAP SOGETI puis CAP GEMINI SOGETI :
un bureau a Grenoble en 1967,
cinquante agences dans 14 pays différents
dix ans plus tard.

————= ) e——————

Dixieme exercice bénéficiaire, 8 000 références,
le méme Président, i
maintenant a la téte de prés de 2 500 collaborateurs
dont un millier d’ingénieurs.

—————— ) E=——n—

CAP GEMINI SOGET]I,
au service de milliers d’entreprises et d’administrations,
contribue a la qualité de leur gestion, de leur production

et des services qu’elles rendent a leur tour
a d’autres entreprises et a leurs propres clients.

EXERCICE 1977 en millions de francs francais
CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDE . . 424
CASH FLOW BRUT e 30
BENEFICE NET APRES IMPOTS 11
CAPITAUX PROPRES ET RESERVES 59
TOTAL DU BILAN 279
NOMBRE D’INGENIEURS ET TECHNICIENS 2033
au 31/12/77

NOMBRE TOTAL DE COLLABORATEURS 2440

CAP GEMINI SOGETI




. PLAN COMMENTE DU RAPPORT ANNUEL 1977

En Europe occidentale, plus de la moitié de la population active est employée dans
les activités de services. Cette proportion est proche des deux tiers aux Etats-Unis.

Mais les services répondent & une grande variété de besoins (loisirs, éducation,
transport, distribution...) et constituent un ensemble d ‘une diversité plus grande encore
dans lequel on trouve aussi bien les universités que les banques, les coiffeurs, les galeries
de peinture, les botels, les fournisseurs d'énergie informatique en temps partagé ou les
sociétés de conseil.

Economiquement et statistiquement mal cerné, ce secteur des services est encore peu
connu: faudra-t-il, pour qu'il le soit, attendre la nomination d’un wministre des services»?
Pour que sa dimension soit reconnue,faudra-t-il comptabiliser le «savoir-faire» dans le
bilan des sociétés de services ?

Dans cet ensemble d’activités et de sociétés, les Sociétés de Services et de Conseil en
Informatique (qui,dans la suite de ce rapport,seront appelées les SSCI) occupent une
place de plus en plus visible et cela pour trois raisons au mMoins:

- elles interviennent dans ce que l'on appelle un «domaine de pointe»,
- le tausx de croissance de leur secteur est élevé: de l'ordre de 20% l'an,
- on note lexistence, au niveau mondial, de quelques groupes privés dont le chiffre
d’affaires dépasse le milliard de francs (CAP GEMINI SOGETI, le plus grand groupe
européen, n'en réalisera encore que 500 millions en 1978).
Ce Rapport Annuel 1977 a pour ambition de présenter une radiographie des SSCI (ou

tout au moins de celles qui, comme CAP GEMINI SOGETI, fournissent principalement
des prestations dites «intellectuelles» par opposition aux prestations machines) et ainsi
les rapprocher - par une information plus compléte et plus précise sur leur organisation
et sur les services qu’elles rendent - de leurs utilisateurs d'aujourd’hui et de demain et
méme du «grand public»: c'est ce théme qui a donné son plan a cette plaquette.
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E UNE SSCI?»

Quelles sont les ressources techniques,
humaines, méthodologiques... qui,
rassemblées dans une SSCI, expliquent

déléguer des tiches qu’elle aurait pu se
mettre en sitiation d’exécuter elle-méme
ou, plus généralement, trouve dans la

SSCI des moyens et des connaissances
qu'elle n'envisage pas d’acquérir
elle-méme? A ses clients, une SSCI apporte
généralement:

o des méthodes avancées Pages
de développement de logiciel. ........... 4
o un systéme de documentation

et de maintenance des programmes ... ... 5

o une capacité reconnue a conduire la
réalisation de grands projets.............
o 'assurance d'un audit systématique

dES PLOJELS. v vvvveeeeinrneeneeriaaeas 7
sun partage clair et efficace des tiches

et des responsabilités entre P'utilisateur

er ellemBme. « oo ivii iy

s une palette compléte de qualifications..10

w'une entreprise puisse décider de lui '.-';




i «QUI UTILISE
| LES SERVICES DES SSCI?»

Chaque cas est unique, chaque besoin
spécifique, mais on peut quand méme, en
simplifiant un peu, distinguer trois grandes
familles d'utilisateurs auxquelles on peut
d’ailleurs faire correspondre trois catégories
de services bien différentes:

o le nouvel urilisateur dont les Pages
problémes sont principalement des
problémes de choix (choix du moment

et des moyens & utiliser), de

formation, d'organisation des

circuits d'information, etc.. ... o.ovann.n 12
o 'utilisateur expérimenté pour qui
I'informatique est un outil de

décision, de production et de

gestion qui requiert planification,
organisation, produits nouveaux.........14
oles constructeurs d’ordinateurs et

les urtilisateurs de systémes

spéciaux qui fabriquent des

systémes informatiques, ou

doivent les modifier jusque dans

leurs fonctions de base pour les

adapter & leurs propres besoins......... 16

« QUELLE SSCI CHOISIR?»

Il y a plus de 200 SSCI en France, au
moins un millier en Europe. Et choisir un
fournisseur de service informatique est
aussi important que choisir un
collaborateur de confiance, car c'est un
Fartennire de I’entreprise dans
"organisation de I'une de ses fonctions les
plus vitales. Alors, quels critéres devront
étre pris en considération pour déterminer
ce choix? On peut en sélectionner trois:

ela solidité de la SSCI, sa stabilité, Pages
son histoire, ses références, garantes

de la pérennité de ses services ainsi

que de sa bonnegestion............... 18
el'étendue de son réseau de filiales

et de bureaux, qui lui permet de

mobiliser des expériences trés

diverses et de ne jamais se trouver

éloignée de ses clients................. 20
53 capacité 4 ne pas limiter

ses services ni sa réflexion au

seul domaine de la technique

informatique et d’étre

véritablement le «conseil de

Pentreprise». ..., 22
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i (POURQUOI
CAP GEMINI SOGETI?»

Les exemples retenus pour illustrer les
thémes ci-dessus ont évidemment été
choisis dans I’organisation, 'expérience et
Phistoire de CAP GEMINI SOGETI:
cette société qui est la notre, nous
souhaitons aussi la faire mieux connaitre
et c’est pour cela que cette plaquette se
termine par ce qui constitue son «Rapport
Annuel 1977» proprement dit, 4 savoir:

e un message de son président Pages
sur I’exercice écoulé................... 24
eune présentation de son

organigramme au 1.5.78 et de ses
principaux responsables................ 25
eles états financiers consolidés de

Pexercice 1977, certifiés par les
commissaires aux comptes de

CAP GEMINI SOGETI, et

accompagnés de notes d’explication

sur les principes de consolidation

qui ont servi de base 3 leur

établissement. ... ... O, S—— ...26
el’état des effectifs an 31.12.77 et

I'analyse de I'utilisation

du temps non facturé. . ................ 30
e la liste des principales filiales et

agences de CAP GEMINI SOGETI

classées par pays et parville............ 32
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«Qu'apporte une SSCI 7»

DES METHODES AVANCEES DE PRODUCTION DE LOGICIEL

Les SSCI produisent un bien quin’a
pratiquement pas de consistance matérielle:
le LOGICIEL (en anglais: SOFTWARE)
qui est 'instrument permettant aux
entreprises et aux administrations d’utiliser
aux fins espérées et de fagon rentable et
harmonieuse les matériels informatiques
dont elles disposent. La fabrication de
LOGICIEL constitue donc, tant en raison
de cette finalité que de importance des
effectifs qui y sont généralement consacrés,
la premiére raison d’étre et normalement
Pactivité majeure des SSCL

Comme la fabrication de bateaux ou de
locomotives, la fabrication de logiciel - si
on veut qu’elle soit efficace - doit mettre
en jeu un savoir-faire, des méthodes et un
outillage adaptés au produit final.
Méthodes et outils sont mis au point et
maintenus 4 jour par ces fabricants
spécialisés que sont les SSCI,grice 4
’étendue et 2 la diversité de leur
expérience.

La réalisation d’un logiciel quel qu’il
soit,a presque toujours pour caractéristique -
en raison de I'immatérialité du produit et
de 'impossibilité de mesurer trés
exactement la productivité de la machine
humaine qui le congoit et le fabrique -
une incertitude agagante sur le degré
d’achévement, sur la date de livraison, sur
I’adéquation aux besoins exprimés par les
utilisateurs et sur leurs performances
définitives: aussi la réduction de cette
quadruple incertitude est-elle certainement
le premier des objectifs que méthodes et
outils doivent permettre d’atteindre, et
c’est en tout cas dans ce but que
CAP GEMINI SOGETI a développé un
ensemble d’outils et de méthodes variant
en fonction de la dimension du produit 2
réaliser et de sa complexité technique.

Méthodes ET outils, car la seule
existence de bonnes méthodes n’a jamais
été une garantie de succés lorsqu'il s’agit de
fabriquer un logiciel: il faut y adjoindre
des outils qui sont eux-mémes des logiciels
et qui non seulement facilitent I'emploi des
méthodes mais permettent aussi d’en
contrdler la bonne utilisation.

Le développement de cette
«méthodologie CAP GEMINI SOGETI»,
dont l'utilisation compléte a jusqu’a
présent toujours permis d’aboutir au
résultat escompté, a été conduit en suivant
les cinq principes suivants:

1/ découpage du projet en phases
indépendantes qui sont réalisées
successivement sans admettre de retour en
arriére,

2/ mise & disposition de ’ensemble des
informations relatives 4 un projet par son
rangement sur un support informatique
unique accessible & tous,

3/ utilisation intensive d’outils logiciels
dans toutes les étapes de la réalisation,et
plus particuliérement dans les phases
critiques d'analyse et de documentation,
4/ possibilité d’adapter I'utilisation de la
méthodologie et le colit de sa mise en place
aux dimensions du projet,

5/ formation aisée des équipes de
réalisation du projet.

Mais l'utilisateur est en droit d’attendre
d’une SSCI un savoir-faire de production
qui ne se limite pas 2 la levée des
incertitudes décrites ci-dessus. En effet, il
souhaitera en particulier que le logiciel
développé pour luisurvive aux changements
de spécifications fonctionnelles et aux
modifications d’environnement qui lui
seront imposés.

C’est pourquoi les méthodes utilisées
par CAP GEMINI SOGETI prennent en
¢ompte cet objectif de «longévité du
logiciel» en appliquant 4 I'architecture des
systémes les trois concepts suivants:

- 1a Portabilité qui rendra possible le transfert
du logiciel sur d’autres matériels sans
investissement supplémentaire (voir p.17),
- la Stabilité structurelle qui permettra
1’évolution facile des produits a travers les
changements fonctionnels inévitables,

-1a Localisation des Interfaces qui
permettra, sans remettre en cause le
systéme, le remplacement d’un -
«composant», que celui-ci soit logiciel ou
matériel.

EFFET DE L’'UTILISATION DE METHODES
AVANCEES DE CONCEPTION ET DE PRODUCTION
DE LOGICIEL SUR SA DUREE DE VIE
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LA METHODE CAP GEMINI SOGETI.: utilisation d’outils dans la production de logiciel
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«Qu’apporte une SSCI 7

UN SYSTEME DE DOCUMENTATION ET DE MAINTENANCE DES PROGRAMMES

Comme le résultat d’un calcul long et
complexe, un programme n’est modifiable
et «réparable» que sil’on connait les
opérations intermédiaires qui ont conduit
au résultat et, par définition, les
modifications ou réparations ne doivent
pas entrainer une refabrication compléte
du produit. -

La documentation (réalisation des
documents décrivant les spécifications
jalonnant les analyses et listant toutes les
instructions du programme) et la
maintenance (mise 2 jour, dépannage,
adaptation des programmes) sont les deux
opérations grice auxquelles un programme
d’une part existe visiblement et d’autre
part fonctionne et survit (les sollicitations
de modifications de programmes sont en
effet nombreuses... et elles viennent
quelquefois de haut comme, par exemple,
I'introduction d’une nouvelle taxe appelée
TVA dans certains pays d’Europe).

La maintenance est le service qui permet
a un logiciel de VIVRE, de s’ADAPTER, de
se DEVELOPPER au fil des ans.
- Le service de maintenance recherche les
causes des «erreurs» détectées lors de
l'utilisation du produit, le plus souvent dans
des «cas limites» et apporte les corrections
nécessaires.
- Le service de maintenance adapte le produit
a routes les évolutions intervenant dans la
configuration de l'ovdinateur et dans le
systéme d’exploitation.
- Le service de maintenance modifie les
fonctions de base du produit a partir de
lexpérience acquise £méﬁomtmn du
dialogue bomme-machine par exemple).
- Le service de maintenance développe et
incorpore au produit de nouvelles Foﬂaians
imposées par les changements
d'environnement intervenus au niveau de
Vutilisation (modification d'une législation,
extension a de nouvelles catégories
d'utilisateurs,...).

Normalement, une SSCI congoit les
programmes qu’elle fabrique de fagon
qu’ils soient «maintenables» le plus
aisément possible et elle les «documente»
au fur et 42 mesure que se déroule le
processus de fabrication: elle est donc
amenée a développer des présentations
standards, ainsi que des méthodes et un
véritable «outillage» de maintenance.

C’est ainsi par exemple que pour sa part,
CAP GEMINI SOGETI procéde a ses
tiches de documentation et de
maintenance en utilisant les outils et en
respectant les principes suivants:

1/ le systéme logiciel ADOC (réalisé par
CAP GEMINI SOGETI) assure
automatiquement la composition, la mise en
page et la mise a jour de la documentation,

2/ les conditions de maintenance sont

tenues pour remplies lorsque:

- les programmes, quel que soit le moment
de leur vie ot on les considére, sont
toujours conformes aux spécifications
contenues dans la documentation
correspondante, les tracés
d’organigrammes, tables et dossiers de
maintenance étant rigoureusement mis a
jour,

- des procédures de sécurité ont été établies,
protégeant programmes et documentation,

- des manuels ont été mis 4 la disposition
des utilisateurs, et des cours de formation
organisés pour eux si nécessaire.

3/ un «outillage logiciel» de maintenance
est incorporé i chaque logiciel: inopérant
en exploitation normale, il permet,
lorsqu’il est activé, de visualiser les
informations-clés nécessaires au diagnostic
et aux opérations de maintenance,

4/ le logiciel réalisé¢ doit étre le plus
indépendant possible du matériel et de son
systeme d’exploitation, afin que la
maintenance puisse §’appliquer aux
modifications de configuration, de systéme
d’exploitation et méme au changement de
matériel.

Cette indépendance s’acquiert 4 deux
niveaux:

- au niveau de ’architecture du systéme,

le concepteur doit étudier son produit

comme un ensemble logique pouvant

s’adapter 4 n’importe quel matériel, la
liaison avec un environnement particulier
s’effectuant par un interface bien délimité.

- au niveau de la programmation, plusieurs

précautions sont & prendre:

- d’une part, la réalisation doit étre faite en
langage évolué (ou mieux,dans un langage
lui-méme indépendant du matériel),

- d’autre part,les interfaces avec le systéme
d’exploitation doivent étre réalisés par des
modules spécifiques,

- enfin,les fonctions classiques telles que la
gestion des tables doivent étre prises en
compte par des outils intégrés dans le
produit & maintenir.

L'important c’est que tu veuilles guérir...
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. UNE CAPACITE RECONNUE A CONDUIRE LA REALISATION DE GRANDS PROJETS

Les grands projets informatiques
seraient encore de grandes aventures
financiéres, techniques et humaines si
Pexpérience, maintenant relativement
abondante (systémes de gestion de frét
maritime, de réservation de places, d’armes
et de commandement, réseaux de
transport et de commutation téléphonique,
etc.) n’avait fourni & de grandes SSCI
I'occasion de s’équiper en moyens -
hommes et méthodes de gestion -
permettant de maitriser de tels projets.

Les promoteurs de grands systémes ont
principalement 2 faire face aux risques de
dépassement des coiits et des délais
annoncés, risques pouvant se traduire par
une détérioration du service qu'ils ont &
rendre et par 'obligation d’affecter
finalement leurs meilleurs «managers» au
rattrapage éventuel de ces dépassements.
A ces promoteurs, les grandes SSCI
apportent - outre leurs ressources
techniques et leur expérience de la gestion
des grands projets - la garantie que le projet
sera décrit et analysé en permanence en
termes logiques et cohérents, depuis sa
conception (avant méme la décision finale
de l’entreprendre) jusqu’a sa réception
définitive.

C'sst plus aux techniques de gestion
de grands projets qu'a des découvertes
scientifiques récentes qu'il faut attribuer
la réussite des voyages spatiaux.

Pour une SSCI, un «grand projet» peut
étre défini par les caractéristiques suivantes:

- un montant - hors tout matériel - de 10
millions de francs au moins, correspondant 4
une équipe de l'ordre de 15 personnes
pendant 2 ans,

- un systéme techniquement complexe
(plusieurs ordinateurs connectés, obligation
de fiabilité tréds élevée...),

- plusieurs fournisseurs et sous-traitants
impliqués,

- plusieurs disciplines concernées en plus de
I'informatique (c’est le cas par exemple du
contrdle automatique de machines telles
que les découpeuses 2 laser...),

- une base de données de grande dimension
(plusieurs centaines de milliers
d’informations) A constituer et 4 gérer.

Launch

Ensuite, les méthodes utilisées pour
’ordonnancement de ces projets varient en
fonction de la dispersion géographique, de
’homogénéité des équipes, du nombre
d’interlocuteurs extérieurs... Mais quelques
principes fondamentaux doivent étre
respectés, et c’est ainsi que pour ce qui
concerne CAP GEMINI SOGETI, les régles
suivantes sont appliquées en toutes
circonstances™:

1/ Un seul directeur de projet dispose de
toute I’autorité opérationnelle nécessaire,
et il est responsable devant un organisme
de contrdle mixte client-SSCI.

2/ Quelle que soit la méthode de contrdle,
une comptabilité analytique mesure les
cofits, I’avancement et la valeur ajoutée
pour chaque tiche élémentaire.

3/ L’organisme de contrdle de
I’avancement et des cofits ne dépend pas de
la direction du projet.

4/ Des sous-ensembles du systéme final
sont congus, testés et achevés pendant le
développement du projet, comme s'il
s'agissait de systémes indépendants.

5/ Un audit technique (voir page ci-contre)
indépendant lui aussi de la direction du
projet, contrdle la qualité et 'orthodoxie
technique du travail effectué dans chaque
tiche.

* & noter en outre que la décision de participer
en qualité de maitre d'ceuvre a un grand projet
«remonte» obligatoivement au Comité de
Direction Générale de la socidté concernde, et
méme - si le projet est de vastes dimensions - d
celui du Groupe lui-méme.

1-971‘ N
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UN AUDIT SYSTEMATIQUE DES PROJETS J

La production de logiciel, pour étre
réalisée dans de bonnes conditions
de siireté et d’efficacité, n’implique pas
seulement Pemploi d’outillages
perfectionnés, elle doit également étre
soumise 2 des contrdles systématiques
d’ordre logistique et technique dés lors que
doivent étre simultanément satisfaites deux
préoccupations urgentes: la productivité
de$ équipes de réalisation et la qualité du
produit final. C’est évidemment le cas dans
une SSCI et les procédures et les méthodes
de contrdle (appelé AUDIT) qu’elle
pratique peuvent également bénéficier aux
utilisateurs de 'informatique.

L’audit des projets consiste en un
examen formel de I’ensemble des dossiers
(documentation du produit, organisation
du projet, états successifs d’avancement)
ainsi que des méthodes de travail et des
techniques de développement employées.

Afin de r?ondrs & des besoins
différenciés de contréle de ses propres
projets et de n'y consacrer que les ressources
strictement nécessaires, CAP GEMINI
SOGETI a défini trois niveaux d'audit:

1/ L’audit de controle, souvent limité

a l'examen des dossiers et qui conduit

4 l'identification des risques,

2/ L'audit de gestion, qui passe en revue
tous les aspects de la gestion du projet
(dossiers, organisation, avancement,
méthodes et techniques employées,
utilisation des ressources, pﬂmning..‘J et
aboutit & un rapport tel que décrit dans le
texte ci-contre.

3/ L'audit technique, réalisé & partir d'une
analyse des spécifications, organigrammes,
programmes, résultats d'essais et méthodes
employées, et qui est principalement axé sur
le «Contrdle Qualitén du produit.

aeniots 0ol e (6 LA s
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CAP GEMINI SOGETI a mis au point |
son propre systeme d’audit (PAMAS: ‘ﬂ'ﬁ

Project Audit Methodology and Auditing & )"\
Standards) et a formé au cours de 'année g"l,t',
derniére dix-sept «auditeurs de projets». R 51
Les projets sont soumis 3 audit de fagon y ﬁ’ / :.ﬁ_‘: ;
systématique 4 partir d’une certaine l!ﬂ[;l\ g (it il P
dimension ou d’une certaine complexité, r"‘f‘l;ﬁfﬁ\ 2 ,;ffi
ou encore lorsqu’un probléme particulier a ‘m’i E!gf‘;‘-, yill ¢ F.’
été décelé, I'auditeur étant toujours choisi H"i ] ml [
en dehors de 'unité opérationnelle N | I | ,1 Yo
concernée. AL, "JE @ 1 ‘ {;" p"

Les résultats d’un audit sont présentés . ';@Euﬁi’;ﬁiill |
sous forme d’un rapport contenant les m'[” y' iy ' f i
informations suivantes: _l_’, IN“I‘I o ) b7
- état d’avancement du projet 4 la date de ﬁ”’ o "-.l.'.l i /
’audit, et comparaison tant avec les | J]f ﬂ" o ‘ [
obligations contractuelles qu’avec les - '.-'|.'1\’L’ & .H'b I'q
besoins et souhaits exprimés par " ,,N g iy k
l'utilisateur, J"i' J ‘m ) ) i
- estimation par 'auditeur du délai de g7 "'”-;?-
réalisation du projet,de son coiit probable i dI“J;Z}:‘:L
et de sa qualité (performance comparée | NUER To s
aux spécifications de départ), Il :".f
- techniques et méthodes de JJ "I " 78
développement effectivement employées, ¢/ Al ‘ N |/
- recensement des contrdles mis en place, ’W;_‘ /) f

l'x'b:‘iff ﬁ}',r;‘!: !

identification des origines (et estimation
de I'étendue) des risques encourus par le 'H[,'f ?’ ,g‘
maitre d’ceuvre, hH ilﬁs
- liste des points critiques de toute nature

justifiant une attention particuliére de la
Direction Générale;

- conséquences A tirer pour ce projet et
legons a retenir pour les suivants.

L’audit conduit donc 4 un diagnostic
sur I’état de la réalisation, 4 une recherche
des raisons d’un dérapage éventuellement
constaté sur les colits ou les délais et 3 une
identification des actions de redressement
nécessaires. Mais il permet aussi, lorsqu’il
est réalisé et documenté avec la plus grande
rigueur, d’accumuler une somme de
connaissances que la SSCI met A profit
pour améliorer ses méthodes et sa gestion
et dont bénéficieront donc ses clients.

— Peut-dtre qu'au retour tu y verras plus clair:
Florence, les gosses, la maison, c'est la sécurité.
Tandis qu'avec Annie, dvidemiment, c'est l'inconnu...
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UN PARTAGE CLAIR ET EFFICACE DES TACHES ET DES RESPONSABILITES

L'utilisateur faisant appel 4 une SSCI -
que ce soit pour une mission de conseil ou
pour la réalisation d’un logiciel - désire 4
juste titre se reposer sur elle le plus possible
et pouvoir concentrer ainsi son attention
sur les tiches qui lui sont propres. En
général, il souhaite également que les roles
et les engagements de chacun soient
clairement définis.

La définition du partage des
responsabilités est un exercice difficile,
mais on peut dire qu’il est justement
d’autant plus salutaire et indispensable
qu'il est difficile. Les raisons les plus
courantes de cette difficnlté sont les
suivantes:

1/ dans l’entreprise, 'informatique pénétre
dans l'intimité des circuits d’information et
des relations entre les services, et elle peut
servir de «révélateur» & des phénoménes
ignorés de tous au depart

2/ des personnes étrangéres au service
informatique ont A intervenir - comme
conseillers ou méme comme décideurs
(approbation d’éléments d’analyse, par
exemple) - dans le processus de
développement du systéme ou du log1c1el
et il est souvent difficile de garantir leur
disponibilité ou de prédire leurs réactions,
3/ le plus souvent, le produit 3 réaliser
n’est pas visible; et il-n’estpas facile de
décrire son état d’avancement. Or
’intervention de la SSCI, dont le moment
est défini par utilisateur lui-méme, ne
commence patfois qu’'aprés que le
processus de développement d’un systéme
a été entamé,

4/ de la méme fagon, les instruments et les
outils dont devront disposer les équipes de la
SSCI (plan cadre, cahier des charges,
spécifications du logiciel de base et de
U'ordinateur commandé, méthodologies,
etc.) sont souvent mal définis ou peu
connus de l'utilisateur,

5/ I'informatique est désormais d’dge
adulte, mais elle commence seulement a
dlsposer d’usages (cncore mal établis) quant
a la définition et quant 3 la répartition des
roles d’architecte, de maitre d’ceuvre,
d’ensemblier, etc. entre la SSCI, le
constructeur et ['utilisateur.

1l est clair que les difficultés citées
ci-dessus ne sont pas déclenchées par
I'intervention de la SSCI: elles sont des
difficultés en soi - liées a 'utilisation de
Pinformatique par une structure humaine -
que les SSCI contribuent 2 identifier et
donc 4 surmonter. Il vaut la peine de noter
que pour CAP GEMINI SOGET]I,
Pexistence d’un contrat écrit est un
préalable 3 toute intervention, tant il lui a
paru mdlspensable que chaque partle soit
constiente avec précision des raisons et des
objectifs de 'intervention!

En effet - on le verra dans les
paragraphes suivants - I'établissement d'un
contrat qui délimite les responsabilités est
une occasion pour l'utilisateur, aidé par la
SSCl, de formuler ses besoins de fagon plus
précise, de planifier les développements
de son logiciel, de mieux estimer les coiits
et les délais, de mettre en place des
procédures de contrdle,... Méme si ces

tiches ne sont pas ensuite aussi
parfaitement réalisées qu'il le prévoit, ce
contrat - du fait de son existence - permet
toujours de mieux augurer du démarrage
d’un projet et de son bon déroulement.
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Contenu d’un contrat

L’intervention de la SSCI au service de
l'utilisateur devrait toujours étre régie par
des stipulations précises relatives 2
I’ensemble des points suivants:

- définition des travaux a réaliser: ce peut
étre I'établissement d’un schéma directeur,
la conception et la réalisation d’un logiciel
de base, la prise en charge d’une nouvelle
application, la fourniture d’un cours de
structure des systémes, etc. En plus de sa
nature, 'objet du travail sera généralement
défini par des spécifications consignées
dans un «cahier des charges» ou dans un
dossier d’analyse détdillée accepté par les
deux parties.

Dans le cas de systémes complexes, il
arrive que l'interlocuteur de l'utilisateur soit
un groupement d’une ou plusieurs SSCI et
d’un ou plusieurs constructeurs: les roles
respectifs (architecte, sous-traitant,
malitre d’ceuvre, fabricant...) et les
responsabilités de chacun doivent alors étre
techniquement et juridiquement bien
définis.

- outils nécessaires: la bonne réalisation des
travaux requiert souvent l'utilisation de
matériels et de logiciels (qu’il s’agisse de.
ceux du constructeur ou de produits-
programmes acquis par l'utilisateur) qui
doivent étre bien identifiés et dont la
disponibilité et 1a localisation doivent étre
précisées.

1A I INTERVENTION

par utihsatenr

pvd 2

b rablisement
e propostio:

Jtablssement
A contt
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- délai d’exécution: la comparaison des
estimations faites par chacune des parties
les améne 2 discuter des facteurs qui
peuvent venir affecter les délais: aléas
techniques, retard de livraison de matériel,
déconvenues dans le fonctionnement du
logiciel de base, retard dans le choix des
options nécessaires & I’analyse... Lors de la
rédaction de la clause définissant le délai
d’exécution convenu, ces différents
¢éléments devront étre considérés d’une
fagon différente selon le type de contrat
(voir encadré ci-contre). De méme pour les
conditions de reconduction et
dénonciation, qui doivent étre décrites de
fagon non équivoque.

- conditions de travail: il s’agit
essentiellement des conditions matérielles
dans lesquelles se trouvent placées les
équipes de la SSCI: lieu et horaire de travail,
liaison technique et fonctionnelle (le cadre

-de dépendance hiérarchique, sociale et

économique restant en toute hypothése
celui défini par les structures juridiques,
économiques et sociales de la SSCI
elle-méme), modalités d’intervention du
«responsable technique de chantier»
désigné par la SSCI, utilisation directe ou
indirecte des matériels, conditions de
remplacement en cas de maladie,
obligations réciproques de secret
professionnel et de neutralité, clause
d’interdiction de I’embauche des
collaborateurs de la SSCI par l'utilisateur,
définition de I’étendue et des limites de la
responsabilité civile des parties en cause,
etc.

- avancement et réception des travaux: la
SSCI doit rendre compte périodiquement 4
l'utilisateur de I’activité de 1'équipe et
éventuellement de ¢haque membre de
I’équipe (cette période est la semaine dans
les contrats CAP GEMINI SOGETI).
L’existence de ces rapports d’activité et les
modalités d’acceptation par le client
doivent étre inscrites au contrat, ainsi que
les conditions et les procédures de
réception des travaux, lesquelles
préciseront en particulier comment doivent
étre constitués les jeux d’essai.

- prix et conditions de paiement: les
services seront facturés mensuellement
(permettant ainsi un suivi rigoureux des
coiits du projet) mais le mode de
facturation varie en fonction du type de
contrat (voir encadré ci-contre), les prix
unitaires étant évidemment toujours
révisables en fonction d’un indice
professionnel précisé au contrat. Les SSCI
sont des sociétés de services dont prés de
70% des dépenses sont constituées par des
salaires payés 4 la fin de chaque mois: elles
sont par conséquent obligées de prévoir
dans leurs contrats des réglements au
comptant et d’obtenir de leurs clients le
respect le plus strict de cette clause.

- aspects juridiques: une clause d’arbitrage
peut étre prévue, ainsi qu’une définition
des droits de chaque partie sur le produit
réalisé (droit d'utilisation, de
commercialisation éventuelle, de
reproduction), etc. :

LES TROIS TYPES DE CONTRAT

1/ Le contrat en régie

Les services sont factuyés par la SSCI en
fonction du temps passé par ses techniciens
sur le projet. Ce type de contrat est celui gui
convient le mieux aux deux parties dans les
cas suivants: spécifications des travaux &
réaliser non parfastement définies ou
difficiles & figer, projet comportant une
succession de travaux de nature diffeérvente
(étude d’application et jpfagramman’on par
exemple), matériels et logiciels de base (ou
logiciels standards d’application) non encore
installés ou éprouvés, risques de changement
dans l'organisation du projet ou dans les
budgets ou dans les conditions de travail ou,
plus généralement,tout changement pouvant
affecter l'objet, 'étendue ou le planning du
projet. Par ailleurs, le contrat en régie est
particuliérement efficace lorsqu'une
collaboration franche et étroite entre le
client et la SSCI permet d'envisager une
synergie maximum.
2/ Le contrat au forfait

Le produit final est facturé au prix
forfaitaive prévu au contrat, les paiements
étant échelonnés en fonction d'un calendrier
convenu (et il est généralement prévu qu'un
acompte significatif - de l'ordre de 30% - est
payé au moment de la commande). Ce prix
forfaitaive implique, contraivement & ce qui
est decrit ci-dessus, qu'aucun changement ne
devra plus intervenir dans la définition et
dans les conditions de réalisation des travaux,
ce qui est parfois difficilement réalisable,
surtout dés lors qu'il s'agit d'applications de
gestion avivantes». Dans un tel contrat, la
SSCI est amenée d'une part & prevoir dans
son prix un certain coe_gficiem de risque, et
d'autre part & gérer «d risque minimum» le
développement du projet. En particulier,
elle fera de préférence travailler ses équipes
dans ses propres locaux et elle s'attachera &
répondre strictement au cabier des charges.

3/ L’intervention avec engagement de
résultat (IER)

Les déconvenues subies tant par les
clients que par les SSCI en matiédre de
contrat au ﬁwfai: (auquel le reproche
généralement fait est gu’il organise le coilflit
permanent entre le client et la SSCI puisque
dés linstant o1t il a été signé, le client
cherche a en avoir plus que prévu pour le
prix convenu et la SSCI a s'en tensr au
contraire a la stricte définition initiale des
travaux) les ont amenés a imaginer un
troisiéme type de relation contractuelle,
appelée wintervention avec engagement de
résultatn. Ce mode d'intervention permet de
concilier les avantages des formes
contractuelles précedentes (souplesse des
spéc:ﬁcarians. dépenses échelonnées et
participations active 4 'avancement des
travaux du contrat en régie, gavantie de
bonne fin et connaissance des engagements
budgétaires du contrat au forfai:f sans en
avolr tous les inconvénients: une «IER»
constitue en effet un engagement pour les
deux parties, mais un engagement révisable
qui permet a tout moment de modifier les

éc?"imn‘aﬂs et les priorités de

eveloppement définies au dﬂmm, ainsi
parallélement que le prix, le délai et le
calendrier de réglements convenus.
1 suppose cependant un certain climat de
bonne intelligence et de confiance entre la
SS8CI et son client, et il est donc
généralement précédé d'un premier contrat
en régie dont le déroulement et la bonne fin
sont de nature a créer ce climat.
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«Qu'apporte une SSCI ?»

UNE PALETTE DE QUALIFICATIONS

Les hommes dont le métier et les
qualifications sont décrits ci-aprés
rassemblent toutes les capacités techniques
nécessaires A la conception et 2 la
fabrication de logiciel, & la réalisation de
systémes informatiques complexes et plus
généralement au conseil d’entreprise. En
effet, dés lors qu’clles ont atteint une
certaine dimension, les SSCI sont
généralement en mesure de constituer des
équipes comprenant toutes les
qualifications souhaitées, capables de
travailler sur n’importe quel matériel &
travers n’importe quel systéme
d’exploitation, et dont I"ensemble des
compétences techniques couvre aussi
bien les applications générales (gestion de
stocks, gestion de personnel, contrdle de
production...) que les applications
spécifiques de secteurs économiques
particuliers (assurance, transport,
distribution...) ou que les différentes
techniques informatiques et proches de
I'informatique (communications,
multiprogrammation, bases de données...).

Mais - au moins autant que de leurs
compétences - I'efficacité des équipes des
SSCI dépend aussi de leurs qualités
humaines: disponibilité intellectuelle et
ouverture d’esprit (il faut sans cesse
s'adapter & de nouveaux problémes, & de
nouvelles situations), disponibilité
technique (aptitude 2 assimiler rapidement
de nouvelles techniques ou de nouvelles
applications), mobilité physique (il
convient de pouvoir au besoin se déplacer
fréquemment), rigueur morale (souci du
secret professionnel, bon usage de la liberté
d’action, respect des structures et des
usages de I'entreprise cliente),...

Ce sont ces qualités et ces compétences
techniques que les SSCI- et en particulier
CAP GEMINI SOGETI-recherchent,
apprécient et développent:

e 3 ’lembauche d’abord, ot elles ne
sélectionnent - au moyen de tests et
d’interviews - que des candidats ayant une
formation de base technique suffisante.
ependant le développement de sa carricre,
par des entretiens systématiques entre le
collaborateur et sa direction et par une
estimation périodique de ses résultats.

A CAP GEMINI SOGETI par exemple,
appréciations et promotions sont discutées
et décidées dans chaque société par un
Comité de Direction Générale qui, deux fois
par an, y consacre - selon les effectifs - une
ou plusieurs plusieurs journées de travail.

e par une formation permanente dépassant
largement le cadre des techniques
informatiques, et dispensée soit sous forme
de cours et de séminaires, soit au moyen de
stages pratiques sur des projets «internes».

LES QUALIFICATIONS DES
COLLABORATEURS D’ETUDE, DE
PRODUCTION ET DE CONSEIL

Directeur Consultant:

expert dans un ou plusieurs domaines
d’application ou de technique informatique.
A Dissue des missions qui lui sont confiées,
il remet un rapport d’expertise avec ses
conclusions et ses propositions. Il est capab
de préparer les hommes et les mentalités
aux réformes de structure qu'il suggere ou
qu'il peut étre amené & mettre lui-méme en
ceuvre.

Ingénieur en chef:

ingénieur qui, par ses travaux personnels
d’études, ou par le succés de projets
importants qu'’il a conduits ou encore par
la notoriété personnelle que lui vaut sa
compétence dans une profession ou dans
une région, peut étre considéré comme un
expert en informatique et dans sa spécialite.
Il est normalement, et sur tous les plans
(technique, technico- commercial...), le
conseiller de son directeur, mais il peut
aussi étre responsable technique de
I’ensemble d’un secteur économique ou
encore se voir confier la direction
effective d’un grand projet.

Ingénieur principal:

il posséde une réelle aptitude a diriger ou
coordonner plusieurs chantiers
simultanément et peut avec efficacité
travailler directement avec les directeurs
d’une société cliente importante. 1l peut
intervenir comme chef d’un projet de
dimension moyenne ou comme consultant
dans un domaine de sa compétence. Un
rble technico-commercial important peut
lui étre confié, en particulier pour 'étude
de propositions 4 remettre.

Chef de projet:

responsable de la réalisation d’un projet,
cet ingénieur est chargé d’en effectuer
I’organisation et le planning selon les
techniques et méthodes appropriées au cas
A traiter, de résoudre les problemes de
technique informatique normaux et de
diriger les équipes qu'il aura fait affecter 2
ce projet.

Ingénieur d’étude:

ingénieur qui travaille, le plus souvent sou
la direction d'un chef de projet, 4 des
tiches d’analyse fonctionnelle ou a
I'organisation d’un chantier. Il est soit un
ingénieur diplomé de I'enseignement
supérieur, soit un ancien technicien prom
en raison de sa haute aptitude
professionnelle. Dans tous les cas il justifi
d’une solide formation & l'architecture de




systémes et 4 la programmation, d’une
excellente pratique de I'analyse, d’une
bonne formation générale et d’'une bonne
connaissance de I’entreprise, de ses lois et
de ses mécanismes.

Analyste:

il est ’homme de dialogue par définition.
Trés expérimenté en programmation, il
poss‘éde une bonne connaissance des
systemes d’exploitation, des applications et
de 'analyse fonctionnelle et organique. 11
effectue de I'analyse fonctionnelle 4 partir
d'un cahier des charges ou d’une simple
définition d’objectifs, et il est capable de
participer a I'organisation du systéme
d’information. Il est aussi généralement
chargé des problémes liés aux
enchainements de programmes, des tests
fonctionnels, de la mise en exploitation
des traitements, et il peut &tre appelé a
participer lui-méme aux travaux de
programmation.

Analyste-Programmeur:

capable de programmer des unités de
traitement trés complexes 4 partir d’un
dossier d’analyse organique, il peut
également effectuer I'analyse organique 2
partir d’un dossier d’analyse
fonctionnelle. 11 est généralement
responsable de la bonne fin des tests des
chaines ainsi analysées.

Programmeur:

il dispose de connaissances techniques
suffisantes pour lui permettre d’écrire et
de mettre au point des programmes a partir
d’un dossier d’analyse et au besoin
d’organigrammes généraux. Il a acquis (soit
4 CAP GEMINI SOGETI, soit dans une
école, soit chez un utilisateur) la maftrise
d’au moins un langage et celle des
techniques de programmation. 1l sait
organiser son travail: organigramme de
traitement, constitution des jeux d’essai,
passage en machine pour compilation et
tests, réalisation immédiate des dossiers
correspondants.

Certaines SSCI, et c’est le cas de
CAP GEMINI SOGETI, conseillent et
assistent aussi leurs clients en matiére
d’exploitation des sytémes informatiques;
bien qu’elles ne soient pas analysées en
détail ici, il convient donc de citer les
qualifications indispensables au bon usage
des matériels informatiques: opérateur,
Opérateur-pupitreur, préparateur et
assistant technique d’exploitation.
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FAIRE CARRIERE DANS LES SOCIETES DE SERVICES
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Contrairement & une idée assez répandue
quiveut qu'une société de services ne soit
qu'une sorte de tremplin que les jeunes .
mformaticiens quittent dés qu'ils estiment avoir
acquis une experience suffisante, il est possible
et passionnant de faire carriere dans une SSCI.

Les fleches du schéma montrent les voies
possibles de promotion dans les sociétés
CAP GEMINI SOGETI.: il faut noter que,
comme V'indiquent certaines fleches (passage
divect d’AP2 a Ingénieuy 2éme échelon par
exemple) les éléments les plus brillants et
reconnys capables pay le Comité de Divection
de la sociéte d'assumer des responsabilites
technigues sont nommeés directement a ces
échelons sans s'attarder aux échelons
intermédiaires. Ces «chemins» de carriéves
rapides ne s'arvétent du veste pas aux postes de
resgaﬂsabﬁizés techniques ét peuvent
déboucher, pour les collaborateurs attirés par
cette forme dactivite, sur des postes de
responsabilité commerciale ou
technico-commerciale.

Payr ailleurs, les opportunités de promotion
sont également fonction de la croissance du
marche des SSCI (prestations intellectuelles):
or cette croissance, bien loin de se ralentir
comme certains en propagent l'idée, semble
devoir rvester trés forte en Eurvope pour les § ans
a venir puisque, selon une récente enquéte
EDP EUROPA REPORT, elle doit s’¢tablir en
moyenne a 16% l'an entre 1977 et 1982!

Le tableau ci-dessous montre en particulier que le
logiciel sous-traité connaitra le taux de
croissance le plus élevé aprés les terminaux et
matériels de communication, bien avant les
unités centrales, les autves matériels et les
logiciels développés par l'utilisateur lui-méme.
En France, par exemple, cette sous-traitance de
logiciels aux SSCI représentera dans cing ans
10% (contre 8% mt'jomd "hui) d'un total de
dépenses informatiques qui aura lui-méme
augmenté de plus de 60% en francs constants.

PREVISIONS DE CROISSANCE DES DEPENSES INFORMATIQUES DES UTILISATEURS ENTRE 1977 ET 1982 (en dollars constants)
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«Qui utilise les services des SSCI 7»

" LE NOUVEL UTILISATEUR

Le nouvel utilisateur de I'informatique
est généralement une petite ou une
moyenne entreprise, I'établissement
décentralisé (dépot, usine, bureau
régional...) d'un groupe ou d'une
administration, ou encore un groupement
professionnel.

A 'époque de la micro-informatique,
leurs dirigeants se demandent quand et
comment ils vont devoir commencer a se
servir d'un ordinateur. Ils attendent de ce
nouvel outil plusieut. avantages: des
informations de gestion plus cohérentes,
plus «manipulables», plus 3 jour (et & partir
desquelles ils pourront prendre de
meilleures décisions), une plus grande
productivité et une plus grande satisfaction
dans le travail de leur personnel
administratif et comptable, un temps de
réponse plus court aux demandes de leurs

clients...
Mais en méme temps ces dirigeants

craignent de se lancer dans une aventure au
colit incontrdlable ou de devoir consacrer
la totalité de leur temps et de leur activité
au démarrage d’un ordinateur
«impopulaire», et cela pour n’obtenir que
des résultats quelquefois inexacts ou
difficiles 2 exploiter.

Devant ces sentiments contradictoires
(et également justifiés si I'on tient compte
A la fois des mérites de I'informatique et
des risques liés au choix de la solution et 2
sa mise en ceuvre), le nouvel utilisateur
potentiel a généralement intérét 3 avoir
recours aux services d’une SSCI. Celle-ci,
grice & son expérience (planification et
«suivi» de projets), & ses compétences
(applications, matériels et logiciels),saura -
4 condition toutefois qu’elle soit
indépendante de tout constructeur de
matériel, ce qui n’est pas toujours le cas -
aider le nouvel utilisateur 4 répondre aux
questions suivantes: ,

WANGUE
i

IHINNEES

11 existe de nombreux logiciels «standards» pour
traiter les applications genérales de gestion
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Est-il opportun d’informatiser?

Aprés une prise de connaissance
détaillée des souhaits du dirigeant, la SSCI
effectuera d’abord un recensement des
proce’dures de I’entreprise et identifiera la
nature, les volumes et la «valeur» des
informations 4 traiter. Puis elle imaginera
une ou plusieurs solutions dont elle fera
une premiére estimation des cofits, des
délais de réalisation, des conditions de
succeés et des risques encourus. 1l peut
arriver que les implications de
I’introduction de 'informatique soient
telles (par exemple changement de
conditions de travail d’employés qui
devront savoir se servir d’écrans) qu'il
apparaitra nécessaire de mettre en ceuvre
une véritable intervention de «conseil
d’entreprise» débordant les seuls aspects de
la technique informatique.

En tout état de cause, c’est le client
lui-méme qui - compte tenu de ses plans, de
ses capacités financiéres et de ses ressources
en management - prendra, aprés les
recommandations exprimées par la SSCI,
la décision d’aller ou non de ’avant.

Que faut-il informatiser, et comment?

La liste des applications justiciables de
T'utilisation de moyens informatiques est
relativement aisée a dresser. Les volumes
et les difficultés que peut traiter chaque
type d’ordinateur - tout au moins en ce qui
concerne les applications classiques (paye,
stocks, comptabilité, budgets,...) - sont
bien connus des SSCI.

Aussi la question qui se pose
généralement est-elle plutdt une question
de priorité et de planning, car il n’est
presque jamais possible ni souhaitable que
le nouvel utilisateur prenne en charge
toutes les applications en une seule étape.

La SSCI devra par conséquent, avec la
participation des cadres de I'entreprise,
effectuer I’analyse fonctionnelle des
applications envisagées, ’analyse de
I’environnement humain (Qui fournira
Yinformation? Qui s’en servira? Quelle
formation préalable est nécessaire?...)
€t une estimation de la VALEUR relative
de chaque application pour I'utilisateur.
Cette dernicre tiche demande de la part de
la SSCI une bonne connaissance de
Pactivité économique de ’entreprise et une
étroite collaboration avec l'utilisateur.

Le résultat de ces travaux pourra, si
nécessaire, servir de base a I’établissement
d’un cahier des charges 3 remettre aux
différents fournisseurs possibles du
matériel, des logiciels et des services
estimés nécessaires.
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Quels moyens informatiques choisir?

En ce domaine, le choix est souvent
devenu embarrassant, tant le nombre de
solutions et le nombre de fournisseurs
possibles sont élevés.

En ce qui concerne d’abord le matériel,
trois grandes catégories de solutions sont
possibles:

- achat ou location d’un ordinateur (ou
d’un mini-ordinateur) qui pourra étre
commandé «a la carte» (avec un grand
choix de types et une grande diversité de
performances de périphériques) ou «au
menu», les configurations étant figées en
raison des contraintes du logiciel de base...
ou simplement de contraintes
commerciales,

- traitement des applications en «service
bureau», la saisie des informations pouvant
étre faite par l'utilisateur lui-méme ou par
le prestataire de services,

- achat ou location d’un terminal (ce sera
un téléimprimeur, un écran avec clavier et
machine 3 écrire, ou un terminal plus
«lourd» composé d’une imprimante et d’un
lecteur de cartes) et traitement des
applications a distance, par 'intermédiaire
du réseau téléphonique, chez un prestataire
de services ou encore au centre de
traitement de la maison mére.

Le traitement lui-méme pourra étre
«conversationnel» (réponse immédiate de
Pordinateur et possibilité de questionner de
nouveau) ou plus généralement différé.

Un choix semblable doit étre fait pour
le logiciel d’application car celui-i peut
étre réalisé sur mesure par 'utilisateur
lui-méme, ou par une SSCI, ou encore étre
acheté en I’état. Toutes les applications
générales existent désormais en
programmes «standards» chez la plupart
des constructeurs, et c’est aussi le cas de
nombreuses applications spécifiques &
certaines professions.

CAP GEMINI SOGETI a,par exemple,
réalisé des logiciels standards pour les
concessionnaires automobiles, pour les
cabinets comptables, pour les coopératives
agricoles...

Un logiciel standard CAP GEMINI SOGETI
gére pour les dépositaires de presse les
statistiques de vente, permettant ainsi de
déclencher l'approvisionnement en fonction de
la demande. Les programmes comptabilisent
les invendus qui sont retournds au fournisseur.

Quels critéres utiliser pour procéder & ces
choix?

Pour aider l'utilisateur a faire ces choix,
une SSCI emploie principalement quatre
critéres:

1/ Le cofit de chaque solution: il s’agit

du cofit total dont il faut bien savoir,par
exemple,que dans le cas d’un ordinateur
propre il est de plusieurs fois le montant de
la location mensuelle, compte tenu des
frais de personnel, de locaux et de
fournitures, du coiit du logiciel
d’application, etc.

2/ L’adéquation du service attendu aux
besoins précis de 'utilisateur: les
comparaisons de cofit n’auraient pas de
sens si elles ne prenaient pas en
considération la «qualité» de chaque
solution. Par exemple, un logiciel
d’application réalisé sur mesure sera plus
adapté aux procédures et usages d’une
entreprise qu’un logiciel standard et la
qualité du service qu’il fournira sera
certainement meilleure.

3/ L'impact.de chaque solution sur le
personnel qui doit fournir les informations
de base et aura en retour a exploiter les
informations sorties de I’ordinateur. De la
méme fagon, il faudra estimer l'influence
que pourra avoir chaque solution sur les
services que I’entreprise fournit 4 son tour
a ses client extérieurs.

4/ La disponibilité des dirigeants de
Pentreprise: toute installation d’ordinateur
(qu’il soit mini ou non) consomme un
temps important de management, et
lorsque par exemple le dirigeant de
I’entreprise a d’autres préoccupations plus
urgentes (conjoncture difficile,
changement de structure récent, etc.), il
est souvent préférable de commencer par
une solution de type «service bureau».

L’application de ces critéres aura lieu
la fois avant et aprés émission des appels
d’offres et dépouillement des résultats,
car elle se fera, sauf cas parfaitement clairs
(il en existe heureusement beaucoup), par
étapes.

Aprés que le nouvel utilisateur a choisi
une solution, il reste 4 la mettre en ceuvre.
Si cette solution consiste & utiliser les
services d’une SSCI vendant des prestations
machine, celle-ci prendra en charge le
démarrage des applications. Par contre, s’il
s’agit d’installer un ordinateur ou encore
un terminal relié 3 un centre de traitement
de la société mére, 'utilisateur demandera
généralement a la SSCI qui I’a conseillé de
participer a ’établissement du planning de
démarrage, a la réalisation du logiciel
d’application (ou a I’adaptation de logiciels
standards), a 'information des cadres de la
société et 4 la formation du personnel
devant se servir de 'ordinateur et des
terminaux. A la fin de sa mission, la SSCI
remettra une documentation compléte
et un guide de maintenance tout en restant
disponible pour effectuer elle-méme cette
maintenance et contribuer a faire évoluer
le systéme en fonction de I’évolution de
Pentreprise elle-méme.
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UTILISATEUR EXPERIMENTE

L’utilisateur expérimenté a déja installé
plusieurs ordinateurs et de nombreux
terminaux dans ses magasins ou ses
guichets. Grice 4 ses équipes d’ingénieurs,
de programmeurs et d’opérateurs, les outils
informatiques participent 4 la production,
A la gestion et a la prise de décision & tous
les niveaux. Mais l'utilisateur doit
constamment adapter ses services
informatiques pour prendre en charge de
nouvelles applications ou pour tirer profit
des nouvelles techniques informatiques
disponibles, ou pour satisfaire 3 de
nouvelles exigences de la législation, ou
encore pour moderniser le service fourni
3 ses administrés ou a ses clients...

Dans ce travail constant d’adaptation
des services informatiques, I'utilisateur
pourra profiter de I'expérience accumulée
par les SSCI pour leur sous-traiter la
conception et la réalisation de logiciels,
ou pour leur confier des missions de conseil:
- au niveau de la définition du schéma
directeur,

- au niveau des choix techniques,
- au niveau du recrutement et de la gestion
des collaborateurs.

L’utilisateur peut faire appel 4 une SSCI
simplement parce qu'il y trouve des
compétences qui lui font défaut, mais aussi
parce qu'il ne veut pas bouleverser le plan
de charge de ses équipes pour absorber une
tiche nouvelle; ou parce qu'il ressent la
nécessité d’obtenir un point de vue
indépendant, ou encore parce qu'il fait
face 3 un probléme grave (de colit, de
performance, de délai...) qu’il sait ne pas
pouvoir résoudre seul.

Déroulement de la réalisation
d’un schéma directeur (Méthodologie RACINES)

Préparation de I'étude
schéma directeur

Y

Bilan et orientations
fondamentales de
Pinformatique dans
P’entreprise

v

Esquisse des scénarios
de développement de
la fonction informatique

Etude détaillé

du scénario retenu et
préparation des schémas
prévisionnels techniques

v

Mise en forme
du schéma directeur

ETAPE 1

ETAPE 2

T_

ETAPE 3

ETUDE SCHEMA DIRECTEUR

ETAPE 4

Révision du schéma directeur

Actualisation

des schémas prévisionnels techniques

h

Mise en ceuvre
et suivi du schéma

directeur

Décisions ‘ \

courantes

Conception et réalisation de logiciel

La plus grande part de I'activité des
collaborateurs des SSCI est consacrée a
concevoir et réaliser des applications
informatiques & partir de méthodes et
d’outils qui garantissent que le produit
réalisé sera fiable et de maintenance aisée
(voir ce qui a été dit 4 ce propos dans les
pages 4 et 5 de cette plaquette).

La participation des SSCI peut étre
«globale» - et dans ce cas la responsabilité
compléte des travaux leur est confice - ou
elle peut n’étre que partielle, portant
par exemple:

- sur I’étude d’application (étude de
faisabilité, analyse fonctionnelle): or, pour
mener 2 bien ce genre d’étude, une trés
bonne connaissance des applications et du
secteur économique concerné est
indispensable et c’est ce qui a conduit par
exemple CAP GEMINI SOGETI &
structurer ses unités opérationnelles par
secteur économique et A regrouper ainsi, au
sein d’équipes homogenes, les spécialistes
d’un secteur et d’un type d’applications
déterminés.

- sur la réalisation proprement dite, 3
partir de dossiers d’analyse
fonctionnelle: la SSCI nomme alors
un chef de projet qui conduira
I’équipe de réalisation et définira,
_en accord avec I'utilisateur,les
méthodes et les outils qui seront
utilisés.




- sur I’architecture du systéme, dans le cas
notamment ol le systéme projeté n’est plus
seulement constitué de logiciel et qu’il met
en ceuvre un grand nombre de parties
prenantes (constructeurs d’unité centrale,
de terminaux, fournisseurs de
concentrateurs de réseaux, etc.): le role

de la SSCI est alors - aprés conception et
description de Parchitecture du systéme -
d’aider I'entreprise a élaborer les cahiers
des charges qui lui permettront d’émettre
les appels d’offres. Elle pourra ensuite
participer au dépouillement des offres
remises par les soumissionnaires et
permettre a V'utilisateur de les classer en
dégageant les critéres de choix a prendre
en compte et les poids 4 leur affecter en
fonction des spécifications du systéme.

Définition du schéma directeur

Les actions de conseil menées par les
SSCI - ou tout au moins par les plus
importantes d’entre elles - peuvent porter
sur la définition ou la révision du schéma
directeur du développement de
I'informatique d’une entreprise ou d’une
administration.

Par exemple, dans ce domaine,
CAP GEMINI SOGETI a participé en
France a I’élaboration de la méthodologie
«RACINES» (voir schéma page 14)
développée sous I'égide du Ministére de
it UIndustrie par la M.L.S. («Mission pour

PInformatisation de la Société»).

Deés l'arrivée de I'avion, le systéme
informatisé prend en charge I'ensemble des
opérations d'ordonnancement logistique de
laéroport: télé-affichage de 'heure d’arrivée,
affectation du poste de stationnement,
transit des bagages...

Cette méthodologie propose un
déroulement-type présenté sur le schéma
ci-contre. Qutre une phase de préparation,
un schéma directeur comprend quatre
étapes principales:

1/ la premiére consiste :

- établir le bilan actuel de I'informatique,
aussi bien qualitatif (nature des
applications, intérét pour les utilisateurs)
que quantitatif (volumes et cofits),

- recenser, auprés des utilisateurs, les
besoins nouveaux,

- déterminer les objectifs de 'informatique
en fonction des objectifs de ’entreprise
ou de I’établissement public.

2/ 1a seconde étape consiste 3 établir des
scénarios de développement de
I'informatique en fonction d'un certain
nombre d’hypothéses, telles que:

- le degré de décentralisation souhaité,

- 1a disponibilité de moyens plus ou moins
importants,

- les différentes priorités possibles dans la
mise en ceuvre des différentes applications.
Le développement de cette variété de

scénarios, ainsi que des hypothéses qui

y sont attachées, permet finalement de
retenir le meilleur d’entre eux.

3/ cette troisiéme étape, qui consiste 3
analyser de maniére détaillée le scénario
retenu et ses conséquences, permet de
déterminer les actions a entreprendre, les
procédures a instaurer et les moyens a
mettre en ceuvre. Elle permet normalement
de définir également I’enveloppe des cofits,
les fichiers nécessaires et les modalités de
mise en ceuvre de ces moyens.

4/ enfin, la derniére étape consiste en une
mise en forme du schéma directeur
permettant notamment d’informer
I'ensemble des utilisateurs concernés des
orientations prises.

Bien entendu, les actions de conseil
relatives au schéma directeur peuvent ne
porter que sur une partie de son
déroulement ou ne concerner qu’un aspect
particulier.

En tout état de cause, les équipes des
SSCI apportent leur concours au sein d’un
groupe d’étude comprenant des
représentants de 'utilisateur, mais en
aucun cas leur role ne peut consister a se
substituer aux utilisateurs ni aux organes
de décision de I’entreprise.

Conseil sur les choix techniques

Le role de la SSCI est, dans une mission
de conseil sur les choix techniques,
d’analyser les performances et les qualités
d’un systéme et de porter un jugement .
qualifié sur I'adéquation des
sous-ensembles logiciels, matériels et
logistiques entre eux, c’est-a-dire:

- le domaine couvert par le systéme défini
dans le cahier des charges (service rendu a
I'utilisateur),
- les procédures de collecte d’informations,
- les moyens matériels installés,
- les performances des chaines de
traitement ou des produits logiciels mis en
ceuvre,
- le niveau de sécurité garanti,
- la documentation existante sur les
systémes en exploitation dans P’entreprise,
- les cofits unitaires de traitement,
- les performances du systéme comparées
aux objectifs fixés dans le cahier des
charges initial,
- I'insertion de I'informatique dans
Pentreprise, les structures, les hommes et
le développement prévu a court et moyen
termes.

Cette expertise est complétée par une
recommandation d’actions a entreprendre
ou de remédes A appliquer.

Gestion des collaborateurs du service
informatique de I’entreprise

En ce qui concerne les aspects
d’organisation et de gestion de 1’équipe
d’informaticiens constituant le Service
Informatique, les interventions de la SSCI
peuvent revétir aussi bien la forme d’une
mission de conseil visant par exemple a
définir les méthodes de travail au sein
d’une équipe de réalisation, que d’actions
de formation et de perfectionnement dans
toutes les disciplines.

A cet égard, il est intéressant de noter
qu’en France, CAP SOGETI FORMATION
et BOSSARD INSTITUT disposent d’une
expérience étendue dans ce domaine et
sont en mesure de dispenser aussi bien des
cours généraux (langages de
programmation, méthodes, utilisation
d’outils, techniques non informatiques
telles que la gestion comptable ou la
distribution, etc.) que des cours adaptés
au contexte particulier de ’entreprise, en
mettant & profit leur expérience des
moyens pédagogiques les plus modernes.
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LES CONSTRUCTEURS D’ORDINATEURS ET LES UTILISATEURS DE SYSTEMES SPECIAUX

Bien que les prix des logiciels et
matériels soient en principe «dégroupés»
depuis 'opération «unbundling» lancée par
IBM en 1969, leurs proportions respectives
ne reflétent pas la réalité des colits. En
effet, le développement et la maintenance
des logiciels de base (voir encadré ci-aprés)
représentent pour les constructeurs
d’ordinateurs une partie rapidement
croissante du prix de revient des systémes
informatiques.

De plus, la réussite - qui se mesure aussi
bien en délai de mise 4 disposition qu’en
performance - des logiciels de base
conditionne la réussite du lancement des
nouvelles séries d’ordinateurs. De méme,
la réussite des logiciels de base particuliers
A certains grands systémes spéciaux (tels
que les réseaux de transmission et de
commutation de données) conditionne la
réussite du service qu'ils devront fournir.

Les constructeurs et les utilisateurs
de systémes spéciaux trouvent par
conséquent - dans la sous-traitance &
certaines SSCI de la production de logiciels
de base - un moyen de partager les risques
en cofits et en délais... et une économie de
contention pour leur management. A
condition, bien entendu, que la SSCI
choisie présente toutes les garanties
nécessaires de dimension, d’expérience et
de technicité (y compris souvent des
spécialités non disponibles chez le
constructeur lui-méme).

Pour sa part, et par la conjugaison de
deux facteurs, CAP GEMINI SOGETI a
acquis une expérience unique dans le
domaine du logiciel de base:

- le premier facteur est lié a la présence
d’industries informatiques nationales
dynamiques dans plusieurs pays ou

CAP GEMINI SOGETI est fortement
implantée (CII-HB, SEMS ou LOGABAX en
France, SIEMENS et NIXDORF en
Allemagne, PHILIPS en Hollande, ICL en
Grande-Bretagne) et a la part importante
prise par le Groupe, dans chacun de ces
pays, dans le developpement des logiciels
des différentes gammes commercialisées
par ces constructeurs (ceci a méme
conduit, dans le cas de la France, & la
création d’une société spécialisée dans ce
domaine: CAP SOGETI LOGICIEL).

- le deuxiéme ¢lément est lié a la décision
prise par CAP GEMINI SOGETI de se
lancer dans l'activité Produits-programmes
dés son apparition en 1968, activité qui a
consisté a commercialiser des produits
américains sur matériel IBM, puis a
développer elle-méme et a distribuer des
produits adaptés aux matériels et aux
problémes spécifiques du marché européen.

On appelle production de logiciel de base:

- la fabrication de composants de logiciels de
base: assembleurs, compilateurs, utilitaires,
moniteurs de télétraitement, systémes de
gestion de base de données, systémes
d’exploitation,...
- la fabrication de produits-programmes,
qu’tl s'agisse de produits- programmes
systémes ou de produits-programmes
‘application,
- la fabrication de systémes spéciaux
nécessitant I'utilisation des techniques du
!‘ng:'cie! de base: réseaux, systémes de
réservation, systémes temps réel (industriel
ou de gestion), systémes d'armes ou de
commandement, etc.

Les produits logiciels, qu’ils soient
logiciels de base fabriqués pour les
constructeurs ou produits-programmes,
sont normalement destinés A étre
commercialisés et installés 2 de nombreux
exemplaires dans de nombreux pays. De
plus, pour les constructeurs, le logiciel de
base s’intégre littéralement au matériel
dont il conditionne le fonctionnement.
Quant aux systémes spéciaux, ils sont
généralement destinés 4 fournir un service
et méme le plus souvent un service destiné
au public (réservation aérienne par exemp.
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Les SSCI appelées 4 développer ces
logiciels et ces systémes spéciaux devront
donc satisfaire en priorité les trois objectifs
suivants:

1/ performance, afin d’assurer la meilleure
compétitivité commerciale au produit
réalisé ou la plus grande perfection possible
au service offert;

2/ fiabilité et facilité de maintenance, afin
que le risque de mécomptes ou d’erreurs
soit négligeable, et que les mises & jour du
produit résultant d’opérations de
maintenance soient distribuables
rapidement et économiquement &
I’ensemble des utilisateurs;

3/ longévité, afin que I'investissement
consacré au développement du produit soit
amortissable sur la plus grande durée de vie
possible du produit.

Pour obtenir PERFORMANCE et
FIABILITE, les méthodes et outillages sont
nécessaires (revoir a ce sujet les pages 4 et
5 de cette plaquette) mais ils ne sont pas
suffisants car une réelle spécialisation des
équipes est en outre indispensable. 11
n’existe pas de recette ou de formule qui
permette d’obtenir cette spécialisation
instantanément et sans investissement:
seuls les résultats des expériences passées -

Grdce & un systéme informatisé mettant en
Jeu la saisie des tickets,les rapports exacts

€S paris mutuels peuvent étre connus dés
la fin de chaque course.

ainsi que certaines prévisions sur
I’évolution probable des techniques,
fondées sur la bonne connaissance de la
technologie actuelle - permettent de définir
les structures de programmes qui résistent
le mieux aux modifications continuelles de
I’environnement des logiciels de base.

La LONGEVITE, elle, est
principalement obtenue par I’emploi des
techniques de portabilité. L’objet essentiel
de la portabilité est de se mettre toujours
en situation, au lieu de repartir de zéro, de
réutiliser sur de nouvelles machines - en les
améliorant - les investissements consentis
précédemment sur d’autres machines. Pour
réussir cette réutilisation, il faut tout

-d’abord utiljser un langage de

programmation qui soit indépendant du
matériel utilisé. C’est pourquoi - comme il
n’existait pas sur le marché mondial de
langages ou d’outils de cette nature -

CAP GEMINI SOGETI a développé son
propre langage (le CPL 1) et les techniques
associées qui garantissent la portabilité des
programmes:

1/ la premiére étape a consisté & définir un
langage de haut niveau indépendant de la
machine, qui puisse étre compilé de maniére
trés efficace aussi bien sur les matériels
existants que sur ceux d venir;

. = — 7
2/ la deuxié¢me étape - qui était

indispensable a une véritable
industrialisation - a consisté 4 réaliser un
compilateur transportable & un colit trés
faible: le systéme CPL 1 a ainsi pu servir de
base aux développements des techniques de
portabilité. Mais ce n’était pas encore
suffisant;
3/ en effet, 'existence d’un langage unique
et de son compilateur associé sur un grand
nombre de matériels est seulement un
préalable 2 la portabilité. Il a fallu ensuite
résoudre les problémes liés aux différences
entre les logiciels utilisés par ces
programmes. Ces différences ont conduit a
structurer les produits par la définition
d’interfaces qui limitent la propagation des
modifications a I'intérieur des produits.
Cette technique, maintenant trés au
point, a permis a CAP GEMINI SOGETI
de transposer des produits sur des matériels
trés différents sans perte notable
d’efficacité: c’est ainsi par exemple que
SYSIF - produit-programme destiné a
I'interrogation de fichiers et 4 la
production d’états - a pu étre réalisé avec
succes pour des matériels aussi différents
que I'IBM 370, le CII-HB série 66 ou
'UNIVAC série 1100.




«Quelle SSCI choisir 7»

UN PARTENAIRE SOLIDE ET STABLE

Choisir une SSCI est aussi important
que sélectionner un collaborateur de
confiance: et choisir un partenaire dans un
domaine aussi vital et aussi sensible que
Putilisation de 'informatique,tout en
veillant & maintenir avec lui une saine
indépendance dans les relations
commerciales,n’est pas toujours une
entreprise aisée.

Quels sont les premiers critéres de choix
a appliquer?

11 faut rappeler que le choix dont il est
question ici a pour but de fournir
objectivement les meilleures chances de
succés A la mission confiée ou au
développement commandé & la SSCI,
sachant qu’en cas de succés, d’autres
conseils, d’autres missions, d’autres
développements pourront plus
naturellement étre demandés a la SSCI
sélectionnée.

L’utilisateur mettra les meilleures
chances de succés de son c6té s'il exige
les cinq conditions suivantes... et les
identifie chez son partenaire:

Pourcentage
du bénéfice net consolidé
distribué aux actionnaires

SOGETI 1968
1969
1970 { pas de
1971 { distribution
1972
1973
CAP SOGETI 1974 26%
CAP GEMINI 1975 20%
SOCET 1976 19%*
1977 22%
1978 (prév.) 21%

* au lieu des 23% prévus (limitation
«Plan Barre»)

La SSCI doit étre de bonne dimension

La dimension - qu’on peut exprimer en
chiffre d’affaires (ou mieux encore: en
valeur ajoutée) ou en nombre d’ingénieurs
et de techniciens employés - est une
garantie dont il est toujours bon de
rappeler 'importance, car elle permet &
I'utilisateur:

- de trouver dans la SSCI les compétences
requises (en applications et en techniques
informatiques) non seulement pour mener
4 bien le projet considéré, mais aussi pour
faire face a tout aléa qui pourrait se
présenter ou 4 toute modification de
spécification qui s’avérerait souhaitable,

- de dialoguer avec une hiérarchie composée
de directeurs, de chefs d’«agence» ou de
responsables technico-commerciaux qui
comprennent les situations de l'utilisateur
et savent proposer des solutions qui y sont
adaptées.

Qu'appelle-t-on bonne dimension? Ce
n’est pas engager une polémique que de
répondre & cette question en citant comme
exemple CAP GEMINI SOGETI, dont le
chiffre d’affaires consolidé en 1977 a écé
de 424 millions de francs et qui emploie en
Europe 2 000 techniciens et ingénieurs
ainsi que prés de 150 directeurs et
responsables commerciaux qui sont les
interlocuteurs de I'utilisateur 14 ot il se
trouve.

La SSCI doit étre bien gérée

La dimension n’est pas suffisante car
elle n’est une garantie de continuité que si
elle s’accompagne d’une bonne santé,
C’est-a-dire de résultats financiers positifs.
Les deux facteurs réunis sont un signe de
succes et de bonne gestion, ce qui pour
I'utilisateur signifie par exemple:
- que les collaborateurs de la SSCI - eux
aussi - gérent bien leur propre travail, qu’ils
sont motivés par le succés de leur
entreprise et qu'ils peuvent y faire
carriere,
- que les responsables de la SSCI ne laissent
rien au hasard dans leur action
commerciale et technique et apporteront
une rigueur certaine & la recherche de la
meilleure solution ou du meilleur expert,
4 I'identification des risques, aux calculs
des délais, 3 la réalisation de la
documentation, etc.
- que la SSCI est un partenaire possible
pour participer i la réalisation d’un grand
projet.

«L’histoire» des résultats de
CAP GEMINI SOGETI (voir graphiques
ci-dessous) est I’aboutissement d’une gestio
dynamique et rigoureuse, dont d’autres
manifestations ont été rendues publiques
dans ses précédents rapports annuels:
description de son systéme informatisé de
gestion, communication de ses études de
marché, analyse de sa comptabilité
analytique...

Bénéfice net consolidé
(en millions de francs francais)
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CAP GEMINI SOGETI

CAP SOGETI

SOGETI seule
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CAP GEMINI SOGETI: résultats de 1972 a 1977
Chiffre d’affaires consolidé
(en millions de francs francais)
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a SSCI doit avoir de bonnes références

On peut affirmer - au risque de
ommettre une lapalissade - que si une
SCI présente des références de qualité
ombreuses et équilibrées, il est probable
u’elle fournira a 'utilisateur un service de
ualité. Il est en effet probable qu’en un tel
as, 4 la question: «cette SSCI a-t-lle la
ratique de cette application et de mon
acteur?» la réponse sera positive. Et si les
onditions de dimension et de bonne
estion sont également satisfaites,
utilisateur pourra attendre que:
la riche expérience de la SSCI se traduise
ar un «savoir-faire» qui sera un garant de
roductivité dans la réalisation du logiciel
t de réalisme dans ses conseils,
la SSCI aura éprouvé les techniques et les
1éthodes les plus avancées et fera
énéficier 'utilisateur du résultat de ses
xpérimentations,
les collaborateurs de la SSCI auront été
srmés 4 exécuter leur mission avec
onctualité, discrétion, imagination et
fficacité.

C’est en tout cas ce qu’offrent &
utilisateur toutes les sociétés
AP GEMINI SOGETI dont les 8 000
‘férences représentent une somme... de
-avail mais aussi d’expérience dont
équilibre est soigneusement maintenu
rice a une politique commerciale orientée:
quilibre par secteur économique (voir
ibleau ci-dessous), équilibre par type
‘ordinateur, présence dans toutes les
:chniques avancées, recherche constante
e nouvelles compétences.

Ventilation

du chiffre d’affajres informatique
de CAP GEMINI SOGETI

par grand secteur économique

en 1977

secteur primaire 10%

industries de transformation

19%

industries diverses
(dont industrie informatique)

banques et assurances

autres services

administrations publiques

La SSCI doit étre stable

Si, aux caractéristiques précédentes,
s’ajoute la notion de continuité (comme
Iillustre la déja longue histoire des
résultats de CAP GEMINI SOGETI),
P'utilisateur trouvera dans la SSCI qui
présente ces qualités un fournisseur stable,
solide-et donc durable. Il ne s’agit plus
seulement de garantie d’exister, comme
c’était le casil y a 5 ou 10 ans, mais de
garantie de fournir continment la méme
qualité de service.

En effet, 'utilisateur désire:

- traiter, au niveau commercial et
technico-commercial, le plus longtemps
possible avec le méme interlocuteur,

- confier ses projets successifs a des
techniciens qui ne changent pas de
méthodes (aux mises & jour prés) ni
d’habitudes de travail,

- pouvoir sous-traiter en toute sécurité un
projet de longue haleine (les projets
s’étendant sur plusieurs années ne sont plus
rares),

- se voir garantir que la maintenance de ses
applications sera assurée par ceux-la mémes
qui les ont congues et programmées, et cela
pendant au moins les 5 ans 4 venir.

Enfin, I'utilisateur ne veut pas risquer de
perdre P’investissement que représente la
sélection d’une SSCI et I’établissement de
relations confiantes et efficaces avec elle.
La rentabilité de cet «investissement» est
également le souci majeur d'une SSCI
comme CAP GEMINI SOGETI dont la
stabilité s’exprime, entre autres choses, par
un méme style de management, par la
constance dé ses méthodes de gestion, par

une grande continuité dans les méthodes de

travail de tous ses collaborateurs.

19
La SSCI doit expliquer ses comptes et ses

méthodes de gestion

De plus en plus d’utilisateurs de sociétés
de services - et non des moindres -
attachent une grande importance & bien
connaitre les mécanismes de gestion et le
fonctionnement de leur partenaire, et & ne
traiter qu’avec une SSCI capable de
montrer, publier et commenter ses résultats
financiers, de donner le nom de ses clients,
de décrire sa politique, de dévoiler le détail
de ses comptes analytiques, d’expliquer le
fonctionnement de son systéme de gestion,
d’annoncer ses prévisions d’évolution du
marché...

C’est en tout cas ce que
CAP GEMINI SOGETI a publiquement
entrepris depuis plusieurs années et
continuera de faire afin d’informer et
d’éclairer les utilisateurs de I'informatique,
d’aiguiser leur curiosité, de maintenir le
dialogue avec eux et bien entendu de
retenir leur confiance.

SIEwsEdosNten s o
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«Quelle SSCI choisir ?»

UN PARTENAIRE DISPOSANT D’UNE IMPLANTATION INTERNATIONALE

Certaines qualités ne se développent
bien qu’a I'épreuve des différences: il en
est ainsi, par exemple, de la tolérance ou
du respect d'autrui. Les sociétés qui
disposent d'une véritable implantation
internationale acqui¢rent et développent,
elles aussi, des qualités singuliéres grice &
I’épreuve des différences de langues,
d’usages, de psychologies.

Dans le cas des services informatiques,
cette constatation revét un caractére tout a
fait particulier, qui explique sans doute
I’extréme rareté en Europe des SSCI
véritablement multinationales: en effet,
celles-ci ont pour mission essentielle de
rendre efficaces des outils aussi
«universels» que les ordinateurs (qui sont
les mémes pour tous, il faut bien le dire)
pour des utilisateurs disséminés dans une
région du globe ou - A la différence de ce
qui se passe notamment aux Etats-Unis
(et ’on ne réalise pas toujours que la
superficie de I'Europe toute entiére n’est
guére supérieure a celle des seuls
Etats-Unis!) - il est difficile de parcourir
mille kilométres sans changer plusieurs fois
de langue, de monnaie, de coutume et de
régime fiscal.

Ainsi, l'industriel de Norrkdping ou
I’épicier en gros de Toulouse, quand il fait
appel & une SSCI, apprécie d’avoir en face
de lui des interlocuteurs proches, au fait
des usages locaux, connaissant bien les
réglementations qui concernent sa
profession, et capables d’établir une
collaboration rapide et efficace avec le
représentant régional du constructeur de
I’'ordinateur qu’il a choisi. Mais ce voisinage
- assuré par une bonne implantation locale
de la SSCI - peut ne pas lui paraitre
suffisant s'il ne lui donne pas en plus un
acces direct et facile 4 un vaste ensemble
d'hommes, d’expériences et de moyens...
que seule peut réellement constituer la
SSCI disposant d’une implantation
internationale. Aussi, peut-on dire de ce
point de vue que l'utilisateur attend de la
SSCI deux qualités essentielles: sa réelle
proximité et une grande «capacité
d’échange».

UNE REELLE PROXIMITE

Les utilisateurs dont ’ambition est de
déborder le seul cadre national ou dont
I'activité s’exerce déja dans plusieurs pays
(et parmi eux on peut citer tout
particuliérement les constructeurs
d’ordinateurs) apprécient qu'une SSCI,
grice 4 son implantation internationale et
A I'expérience qu’elle en a retirée:
e connaisse et maitrise les usages de gestion
et les réglementations en vigueur dans les
différents pays et soit en mesure par
exemple d’établir des spécifications
fonctionnelles de programmes
d’application valables dans toute I'Europe,
esoit un interlocuteur compétent (par
exemple pour établir un schéma directeur
de 'informatique, ou pour développer une
application destinée a I'ensemble du
Groupe utilisateur) non seulement au
niveau du quartier général européen, mais
aussi 4 proximité de I'utilisateur final, qu'il
se trouve dans une filiale commerciale,
dans un laboratoire, dans une usine ou dans
un dépdt,
e puisse offrir durablement a tout Groupe
utilisateur et dans toute I'Europe un service
de maintenance de logiciel utilisant les
mémes méthodes et coordonné par un
dispositif de controle centralisé.

Conversion des applications informatiques
d’un organisme international

Pour convertir les principales
applications d'un organisme international
sur un systéme informatique central anglais,
installé en Belgique et comportant des
terminaux allemands, italiens et frangais,
CAP GEMINI SOGETI a constitué une
équipe elle-méme multinationale dont les 25
membres sont allemands, belges,
britanniques et frangais. Cette composition
garantit que, pendant le travail qui s'étendra
sur une période de dix-huit mois, les
communications seront aisées tant avec les
services technigues des constructeurs
impliqués qu'avec les utilisateurs finals des
applications en cours de conversion. Il ne
s'agit pas seulement des communications
du potnt de vue de la langue, mais aussi du
pointde vue de la connaissance détaillée des
périphériques, des civeuits, des interfaces,
des documentations et des utilisations
particuliéres mises en jeu.

UNE GRANDE CAPACITE D’ECHANGE
celle-ci peut porter d’une part sur les
méthodes et d’autre part sur les hommes:
eles méthodes:
l'utilisateur d’une grande SSCI
véritablement européenne peut avoir accés
3 un énorme champ d’expériences, de
solutions et de méthodes... pour autant qu
celle-ci se soit organisée en conséquence.
Ainsi par exemple CAP GEMINI SOGETI
a créé dans ce but un systéme de
documentation - le syst¢me REX - qui
décrit ses références les plus marquantes €
qui permet, grice a l'utilisation de
mots-clés, une recherche par secteur
économique, par type de matériel
informatique, par nature d’application et,
bien entendu, par client et pays. i
Grice A cette organisation, grice aussi
aux fréquentes rencontres et séances de
travail entre les consultants de
CAP GEMINI SOGETI, bien des
problémes regoivent des solutions plus
rapides et mieux adaptées car, malgré les
différences de langues, les échanges
d’informations, de documentation et de
méthodes s’opérent dans les délais les plus
brefs. Ainsi, tel confectionneur de 1’Ouest
de la France peut trouver la solution 4 so
probléme d’optimisation de découpe de
vétements grice 4 des travaux similaires
faits 2 Manchester ou & Bruxelles; tel
assureur britannique peut bénéficier des
connaissances acquises en ce domaine par
des informaticiens de CAP GEMINI
SOGETI en Suisse ou en Hollande, etc.
eles hommes:
La capacité d’échange entre les différente
filiales d’une SSCI véritablement
«européene» doit s’appliquer aussi aux
techniciens eux-mémes: en effet, la
composition d’équipes multinationales es
souvent rendue nécessaire par la diversité
des utilisateurs ou ’étendue du territoire
impliqués par un projet, ou devient tout
simplement indispensable compte tenu d
la nationalité des meilleurs experts dont |
participation est attendue. C’est pourquo
la SSCI doit s’attacher & obtenir une trés
grande communauté d’exigences
professionnelles (qualifications,
recrutement, formation), de méthodes d¢
travail et de gestion entre les différentes
filiales et nationalités qui la composent.
Ceci veut dire que chaque agence, chaqu
filiale, doit & la fois étre en mesure de
gérer elle-méme ses propres affaires
commerciales et techniques, et en méme
temps étre étroitement associée 4 un
véritable réseau international.



Ainsi par exemple, dans le Groupe
:AP GEMINI SOGETI - qui fournit ses
ervices 4 partir de cinquante agences
ituées dans quatorze pays différents et
lont les filiales opérationnelles sont
omposées et dirigées par des nationaux -
‘haque société est la la fois autonome dans
on pays et membre i part entiére de
‘ensemble CAP GEMINI SOGETI. Ces
leux objectifs sont atteints grice:
.3 I’existence dans chaque pays de
esponsables et de techniciens traitant avec
eurs clients selon les lois et les usages
ocaux,
-4 l'utilisation dans toutes les sociétés
:AP GEMINI SOGETI des mémes
néthodes de gestion interne (budgets,
.omptabilité d’exploitation, contrdle
|'avancement des chantiers...).
14 une participation active 2 la vie du
sroupe de tous les dirigeants et ingénieurs
:n chef des sociétés des différents pays, qui
e rencontrent régulicrement pour
’informer mutuellement, débattre de leurs
yréoccupations communes et décider des
nesures qui renforceront leur solidarité et
eur compétence:

- ¢’est vrai pour le «Comité de Direction
Générale» de CAP GEMINI SOGETI, qui
élabore les décisions importantes et ol
sept nationalités sont représentées,

- c’est vrai pour les «Comités de
Coordination Technique» qui fonctionhent
réguliérement avec des représentants de
chaque société intéressée et qui jouent un
rble décisif en ce qui concerne 'orientation
et les choix techniques, le transfert des
connaissances et 'unification des
procédures, des outils et des méthodes,

- c’est vrai & l’occasion des «Rencontres»
annuelles ol sont rassemblés pendant
plusieurs jours deux cents dirigeants et
ingénieurs de CAP GEMINI SOGETI qui y
débattent de problémes concrets et y
échangent leurs expériences: la Xéme
édition de ces Rencontres a eu lieu I'année
derniére & Amsterdam, la prochaine se
tiendra cette année & Munich ot les
travaux seront plus particuliérement axés
sur la conduite des grands projets
informatiques.

Principales implant: 18 de
CAP GEMINI SOGETI 4+ BOSSARD

ANVERS
BALIL
BRORDEAUX
BRUXEL b
ASABLANCA

BORG
GRENOBLE
HELSINK]
KARLSKOGA
LA HAYE (Rijswijk)
LAUSANNE
LONDRES
LYON
MADRID
MALMO
MANCHESTER
MARSEILLE

MUNICH
NANCY
NANTES
ORLEANS
PARIS
RENNE
ROUBAIX
ROUEN
STOCKHOLM
SUNDSVALL
TOULOUSE
UTRECHT
WASHINGTON D.C,
ZURICH
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«Quelle SSCI choisir ?»

UN PARTENAIRE QUI PEUT ETRE UN VERITABLE CONSEIL DE UENTREPRISE

Dans un passé récent, la tendance a été
grande parmi les informaticiens de résoudre
eux-mémes les problémes relevant
spécifiquement de I'organisation. Iy a
3 cela au moins deux raisons évidentes:

- les plus, expérimentés d’entre eux ont vu,
i l'occasion de projets auxquels ils ont
participé, de nombreux problémes
d’organisation se poser et étre traités par
des voies qui leur sont 4 tort ou 4 raison
apparues familiéres et accessibles,

- les projets informatiques, et plus
précisément le service fourni par
I'informatique, enrobent ou méme
engendrent souvent des problémes d’une
autre nature que celle de la technique
informatique proprement dite, et
notoirement des problémes d’organisation.

Mais il n’en reste pas moins vrai que
l'utilisateur recherchera plutot - dans un
certain nombre de situations difficiles -
P'appui du «conseil d’entreprise» dont les
compétences sont distinctes de celles de la
SSCI. Il en est ainsi par exemple lorsque:

- la conception détaillée de la solution
informatique passe par un préalable
d’organisation: changement de structure,
refonte administrative compléte,
changement des gammes et des
nomenclatures de produit, conception de
nouveaux postes de travail, mesure
qualitative des résultats commerciaux, etc.
- le systéme en cours de réalisation
rencontre ou risque de rencontrer
I’opposition des usagers et de rester
inutilisé une fois mis en place,

- le service informatique de I’entreprise
n’est pas «accepté» par les autres services,
- un grand projet est en cours de
conception & 'intérieur duquel
I'informatique ne fait que s’insérer
(création d’unités industrielles, installation
d’un réseau de communication, production
d’annuaires...).

L’utilisateur accordera avec moins
d’hésitation sa confiance & une SSCI pour
traiter les problé¢mes informatiques
découlant de ces situations si celleci est
elle-méme étroitement liée 4 un conseil
d’entreprise (les situations pouvant
d’ailleurs étre inversées), & condition bien
entendu que SSCI et conseil d’entreprise
opérent de fagon autonome et que
I'indépendance de jugement de chacun
reste entiére.

C’est ainsi que le Groupe BOSSARD est
lié 3 CAP GEMINI SOGETI (dont il est
filiale 4 51%) tout en étant autonome et
pleinement responsable dans I'exercice des
«professions» qui le composent.

Outre ses activités dans.le domaine du
marketing et de la publicité - dont il suffit
de rappeler ici qu’elles le placent en ce
domaine parmi les principales agences
frangaises - le Groupe BOSSARD dispense
aux utilisateurs trois grandes catégories de
services:
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1/ Organisation: il s’agit aussi bien
d’organisation administrative ou
commerciale que d’organisation de la
production, de conseil en développement
ou en reconversion, de recherche de
produits et de marchés nouveaux, etc. Le
but est généralement d’épurer les circuits
administratifs et de réduire les colits des
traitements correspondants, d’accroitre les
performances des réseaux de distribution,
d’améliorer la productivité de ’action
commerciale, de connaitre et controler les
prix de revient, de faire évoluer une ligne
de produits, etc.

Les interventions de l'ingénieur en
organisation se traduisent par des
recommandations d’actions de natures trés
diverses: restructuration par «centres de
profit», lancement d’actions de
productivité industrieile, établissement de
modéles de comptabilité analytique et de
contrdle budgétaire, réorganisation des
achats, refonte des procédures de tenue de
stocks, développement d'une prospection
systématique, mise en place d'un systéme
de commissionnement, recherche de
nouvelles «opportunités technologiques»,
(une société du Groupe BOSSARD
-1.D. Conseil - a et tient 4 jour un fichier
important de ces opportunités), etc.

Une intervention de
BOSSARD CONSULTANTS

Dans un atelier de fabrication des
outillages d'une entreprise de mécanique et
de métallurgie, les coiits s’avéraient trop
élevés et les délais n’étaient pas vespectés
(point d'autant plus important que latelier
était le dernier maillon de la chaine pourla
sortie de nouveaux produits et devait
pouvoir véagir rapidement et pour des
quantités faibles).

BOSSARD CONSULTANTS a proposé
et réalisé un plan d’actions portant sur:

- la vefonte compléte du systéme
administratif d’'ordonnancement et de
gestion de production, afin d'alléger les
travaux administratifs et de permettre un
meilleur suivi de l'atelier,

- Uanalyse et la redéfinition en agroupe de
travail» des fonctions de la maitrise,

- la refonte des principaux barémes de temps
et la formation du personnel de la société
pour qu'il continue seul cette remise en
état,

- P’établissement de gammes-types (@ partir
d’un classement morphologique des piéces)
en vue de simplifier la préparation du travail
et de choisir plus stirement la gamme
économique.
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" 2/ Gestion sociale et problémes de
personnel: la société « BOSSARD
CONSULTANTS» a mis au point une
approche des problémes sociaux de
’entreprise basée sur I’analyse des synergies
et antagonismes que suppose l'existence
d’une collectivité. Il s’agit essentiellement:
- de discipliner les structures dont il faut
doter chaque fonction en tenant compte de
I’équilibre humain que ’organisation
nouvelle devra assurer,

- de considérer que cette synergie est
prioritaire par rapport aux circuits de toute
nature qui constituent le support du
travail.

Cette approche nouvelle garantit que
I’équilibre humain est en permanence
respecté et que la productivité entrainée
par les méthodes est doublée de la part de
productivité considérable contenue dans
une collectivité lorsque les hommes y
travaillent en harmonie.

Par ailleurs, a travers une filiale
spécialisée (ORES), la société «BOSSARD
CONSULTANTS» conseille les entreprises
en matiére :

- d’organisation des ressources humaines:
répartition des tiches et définition des
fonctions, planification des carriéres,
allégement et adaptation des structures 2 la
stratégie de développement, étude des
systémes et niveaux de rémunération, etc.

- de recherche de cadres supérieurs
permettant d’obtenir le plus grand nombre
de candidatures de qualité correspondant
aux postes a pourvoir.

3/ Promotion et gestion de grands projets:
ils mettent en jeu - outre la technologie de
base - 'ingéniérie générale, le management
du projet et la formation des hommes, et
peuvent bien entendu inclure des
sous-ensembles informatiques.

BOSSARD INTERNATIONAL (B L.A)
et BOSSARD INGENIERIE ont été
congues pour promouvoir et mener jusqu’a
leur terme des projets:

- dans les domaines tels que I'implantation
d’entreprises industrielles ou d’écoles
professionnelles, 'organisation des Jeux
Olympiques, la planification du
remembrement régional, le dessin de
réseaux d’irrigation, la conception et la
construction de routes, de ponts,
d’immeubles et de bateaux, etc.

- d’enveloppe financiére allant de 100
millions 4 500 millions de francs francais,
- de management complexe,pour lesquels la
maitrise des techniques combinées de
'organisation et de I'informatique
constitue un facteur décisif de réussite.

Les grandes étapes de réalisation de tels
projets sont généralement les suivantes:
identification du projet (dont la
redéfinition est souvent nécessaire avant de
pouvoir aller plus avant) définition et
recherche des fonds nécessaires aupres
d’organismes nationaux ou de Fonds
internationaux, mise au point
d’associations avec les détenteurs de la
technologie utilisée, pré-étude du projet,
négociations commerciales, gestion du
projet dans les trois dimensions indiquées
plus haut (ingéniérie, management,
formation) et reléve des équipes
d’exécution par le personnel formé de
l'utilisateur.

L'ordonnancement des études et de la
réalisation du Centre National d’Arts et de
Culture Georges Pompzdou qui s'est étendu
sur une période de cing ans, a été effectué
par le Groupe BOSSARD.
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LA LETTRE DU PRESIDENT

1l m’est~toujours apparu un peu vain et plutdt ridicule de vouloir résumer en quelques lignes toute une année de
travail: jalonnée de milliers de décisions et d’hésitations, de mérites et de défaillances, de succés et de déconvenues,
elle est toujours victime de ces caricatures qu'en donnent & grands traits le tableau de ses résultats financiers ou le
rapport de son Conseil d’Administration. L’argent n’est pas tout, et tout ne se mesure pas aussi vite et aussi bien qu’un
bénéfice d’exploitation: qualité du service rendu, épanouissement des hommes, amélioration des méthodes et des
capacités de développement, etc.

Il est pourtant de tradition, me rappelle-t-on, que le président désigne ici les faits saillants de U'exercice écoulé, *
et je ne veux donc pas me dérober aux devoirs de ma charge, d’autant qu’il en est de plus désagréables. Mais peut-étre
me suffira-t-il de dire que 1977 me laisse personnellement trois souvenirs qui, tous, témoignent de la santé et de la
maturité de notre Groupe:
ele premier, c’est que CAP GEMINI SOGETI a renoué cette année avec ce qui était de tradition & SOGETI: le respect
des budgets. Terminer lexercice en ayant réalisé 98% du chiffre d'affaires consolidé annoncé un an plus tét (424
millions avec Bossard, 293 a structure égale) et pratiquement 100% du bénéfice net prévu, est un beau résultat. On
peut méme parler d’exploit si 'on prend en considération le retard pris par la division «Europey sur ses objectifsde
développement - retard compensé par les sociétés francaises, qui se sont encore surpassées - et les incertitudes
politico-économiques qui ont un peu partout ralenti tant de programmes d’investissement.

o le deuxiéme, c’est que le rapprochement intervenu il y a un an entre CAP GEMINI SOGETI et le Groupe BOSSARD
ne s’est traduit par aucune réaction d’intolérance ni aucune déperdition d’énergie. Bien au contraire, au

terme de ces douze premiers mois de coopération, l'intérét de cette association convainc ceux qui TAF

en doutaient encore, la convergence des objectifs se confirme, la synergie des actions s'organise et
se démultiplie, et ceci tout en respectant - ce qui est essentiel - Uoriginalité des démarches de
pensée et des modes de travail. La variété des compétences ainsi réunies donne maintenant a
Pensemble CAP GEMINI SOGETI + BOSSARD la possibilité de se mesurer, (notamment sur
quelques grands projets multidisciplinaires) & ses plus gros concurrents américains: et le vo lume
d’affaires réalisé en commun - un demi milliard de francs frangais en 1978 - donne quelque

crédit a Pambition affichée de les rattraper aussi sur ce plan.

ele troisiéme, c'est que Pévénement que naguére j'aurais volontiers pris pour le plus important

de lexercice qui vient de s’achever, est presque passé inapercu: débaptisée deux fois (pour tenir
compte de lintégration successive du CAP puis de GEMINI ), Pancienne SOGETI - devenue
société holding - a fété son dixiéme anniversaire le 1er octobre dernier. Par pudeur envers
ceux qui ne lont rejointe que récemment, par humilité aussi en ces temps o il était
bien difficile en France d’intéresser le public & autre chose qu’d une interminable
campagne électorale, SOGETI a fété cet anniversaire sans éclat, dans la simplicité
d’amitiés anciennes. Qu'il ne soit pas enfreint ici a cette louable discrétion...

|

Tout au plus voudrais-je suggérer - a ceux qui m’ont demandé a cette occasion
si, lassé de tant de réussite, je n’aurai pas envie un jour prochain d’aller moi
aussi cultiver mon jardin - de se reporter aux 2éme et 3éme pages de
c?uvertur'e-de cette plaquette:ils y trouveront ce qu’aurait pu étre ma Sl
réponse si j'avais le talent de notre ami Sempé... MARTIN
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NOTE SUR LES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES DE L'EXERCICE 1977

Au cours de Pexercice écoulé, deux
changements importants sont venus
modifier considérablement la présentation
de nos comptes consolidés: d*une part
I’adoption de nouvelles méthodes de
consolidation et d’autre part I'intégration
du Groupe BOSSARD. En conséquence,
les comparaisons qui pourraient étre faites
avec les exercices précédents doivent tenir
compte des modifications intervenues.

A noter que pour les mémes raisons -
et bien entendu & titre transitoire - il n’a
pas été établi de tableau de financement
consolidé pour I’année 1977.

11 est précisé enfin que toutes les
sommes indiquées ci-dessous sont
exprimées en francs frangais et ont été
arrondies au millier de francs le plus proche.

I/PRINCIPES COMPTABLES

Les comptes consolidés a fin 1977 ont
été établis en conformité avec les normes
comptables de I'International Accouting
Standards Committee (I.A.S.C.), normes
retenues en raison du caractére
international des activités du Groupe. Ces
principes ont été mis en ceuvre avec le
concours de Mc Lintock Main Lafrentz, qui
n’a pas eu a se prononcer sur le contenu
des documents comptables des sociétés
consolidées, les comptes de ces sociétés
ayant été préalablement vérifiés par les
organes de contrdle de ces derniéres. En
conséquence, les comptes des différentes
sociétés CAP GEMINI SOGETI ont été
retraités pour se conformer & ces principes,
ainsi qu’a ceux exposés ci-dessous.

A/Consolidation :

les états financiers des sociétés dans
lesquelles CAP GEMINI SOGETI exerce
un contrdle majoritaire ont été intégrés
globalement; les sociétés dans lesquelles
CAP GEMINI SOGETI détient une
participation comprise entre 20 et 50% du
capital - assortie soit d’une option d’achat
lui permettant de devenir majoritaire, soit
d’une influence notable dans la gestion -
ont été mises en équivalence; dans tous les
autres cas, il n'y a pas eu consolidation.

B/Conversion des éléments en devises:

les bilans et comptes de résultats exprimés
en devises ont été convertis en francs
frangais aux taux en vigueur au 31
décembre 1977. Les pertes et profits de
conversion n’ont pas été inclus dans le
résultat d’exploitation, mais inscrits en
réserves consolidées.

C/Imposition:

les ajustements et retraitements apportés
aux comptes sociaux pour la premiére fois
en 1977, ainsi que la prise en compte des
décalages d’imposition qui existent dans le
temps du fait des 1égislations en vigueur,
ont pu dégager des différences temporaires
entre la base imposable fiscalement et le
résultat retraité: ces différences donnent
lieu a la constatation d’impots différés
dans les comptes consolidés.

La majeure partie des impdts différés
constatés tant a 'actif qu’au passif
proviennent du retraitement des provisions
admises en déduction de la base imposable
avec un décalage par rapport 4 'exercice de
constatation (notamment pour la France,
les provisions pour congés payés et la
participation des salariés aux fruits de
P’expansion).

D/Immobilisations corporelles:
les immobilisations corporelles figurent au
bilan 4 leur codit d’acquisition. Elles sont
amorties suivant le mode linéaire sur les
périodes d’utilisation estimées des
différentes catégories d’immobilisations.
Les immobilisations acquises en crédit-bail
4 long terme ont été inscrites au bilan pour
leur valeur au jour du contrat et amorties
sur leur durée probable d’utilisation.

Les durées d’amortissement
normalement retenues sont les suivantes:

- constructions 30 ans
- agencements 10 ans
- mobiliers 7 ans
- matériels de transport 5 ans

E/Immobilisations incerporelles:

- regroupées sous la rubrique «Autres
immobilisations», il s’agit essentiellement
de produits programmes - soit acquis a
Iextérieur, soit fabriqués par les sociétés
du Groupe - évalués a leur prix de revient.
Les produits programmes réalisés dans le
cadre de contrats passés en France avec la
«Délégation Générale a la Recherche
Scientifique et Technique» (D.G.R.S.T.)
sont amortis sur la durée du contrat en ce
qui concerne la partie financée par cet
organisme. Les autres produits-programmes
sont amortis sur une période fonction de
leur durée de vie probable, mais n’excédant
pas 5 ans.

- les «survaleurs» - qui représentent la
différence 2 la date d’acquisition entre le
prix d’acquisition des titres des sociétés
consolidées et la part du Groupe dans leur
actif net - ont été regroupées sous la
rubrique «goodwill». Elles ont été calculées
en tenant compte des valeurs attribuées
aux éléments incorporels constatés lors de
la constitution du Groupe. Elles sont
amorties sur des durées n’excédant pas 40
ans.

F/Valeurs d’exploitation:

les stocks et les travaux en cours sont
évalués au prix de revient, lequel est
inférieur 4 la valeur de réalisation.

G/Contrats s’échelonnant sur plusieurs
exercices:

les produits et charges relatifs aux contrats
en cours s’échelonnant sur plusieurs
exercices, ont été comptabilisés au fur et &
mesure de la réalisation des travaux. Ils
figurent, pour le solde dd, sous la rubrique
«Compte de régularisation Actif». Les

éventuels écarts négatifs sur la réalisation —=

finale des travaux sont comptabilisés dés =
qu’ils sont connus.

II/CHANGEMENT DE METHODE DE
COMPTABILISATION EN 1977

L’adoption des normes .LA.S.C. &
compter de cet exercice, a entrainé
principalement les modifications suivantes
par rapport aux états financiers publiés 4
fin 1976:

A/Goodwill et amortissement du Goodwill;
le regroupement sous cette méme rubrique
des éléments figurant en 1976 sous les
rubriques «fonds de commerce» et
«goodwill» n’a pas eu, & structure égale,
d’incidence significative sur I'actif net ni
sur les résultats de 1977.

Par contre, 'amortissement effectué
pour la premiere fois sur cet exercice,
rétroactivement, en fonction des dates de
prises de contrdle des sociétés consolidées,
a eu pour effet:

- de minorer les réserves

consolidées a fin 1977 de ...... 1.901.000
- de minorer le résultat de
I’exercice 1977 de............... 995.000

B/Les retraitements:

les retraitements apportés aux comptes
sociaux, hotamment en ce qui concerne:
eles contrats D.G.R.S.T.

eles provisions (provisions pour congés
payés, participation des salariés aux fruits
de 'expansion,...)

eles déficits fiscaux reportables

ont eu pour effet:

- de majorer les réserves

consolidéesde . ... .ot 892.000
- de majorer le résultat de
'exercice 1977 de ............. 1.140.000

suite “Note sur les états financiers consolidés” p, 28
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BILAN CONSOLIDE AU 31 DECEMBRE 1977 (en milliers de francs frangais)

h J

AVIS DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

SUR LES COMPTES CONSOLIDES DU GRourt CAP GEMINI SOGETI

En notre gualité de Commissaires aux Comptes de la Société CAP GEMINI SOGETI,
nous avons examiné les comptes consolidéds du Groupe CAP GEMINI SOGETI établis
pour 1'exercice clas le 31 décembre 1977,

Les méthodes de consolidation retenues correspondent aux normes comptables
- internationales définies dans ses recommandations par 1'International Accoun-
ting Standards Committee (I,A.5.C.), et aux principes explicitement exposés
dans les notes annexées aux états financiers consolidés ; ces principes sont

conformes & ceux généralement admis en la matiére.

Les vérifications gue nous avons effectudes dans les comptes de la Société
CAP GEMINI SOGETI, et le contrdle des travaux afférents & la consolidation,
nous ont peimis de nous assurer que ces principes étaient effectivement appli-
gués.

Grenoble, le 17 avril 1978

Jacques BOURGUIGNON Bernard PUGNIET
Commissaire aux Comptes Commissalre aux Comptes
VENON 90c, cours de la Libération

38610 GIERES e 38100 GRENOBLE

Ao Conseil a'Administration

Cap Gemini So

Conformémant & votre demandc, nous vous aveons apporté uotre concours

ct notre conseil quant i 1'application des principes comptables adoptés pour

la premidre fois pax Cap Gemini Sogeti S.h. pour 1'établissement des dtats

financiers consolidés de 1'exercice se terminant le 31 Décembre 1977.

ticus vous confirmons que, 2 notre avis, les principes comptables
exposés dans les notes jointes aux états financiors consolidés et dans le
manuel des procédurcs comptables de Cap Cemini Sogeti sont conformes aux
noxrmes comptables en vigueur définies par 1'"International Accounting Standards
Cemmittee".

Melovbauk  Mavic z}.{ﬁw{) 4 Co

26 Avril 1978
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I1I/AUTRES IMMOBILISATIONS
Elles comprennent des produits-

programmes pour les valeurs nettes

suivantes:

- produits réalisés dans le cadre

de contrats D.G.R.S.T.......... 3.368.000
- autres produits-programmes
Division France................ 3.030.000

- produits-programmes
Division Europe .............. 5.392.000

IV/TITRES DE PARTICIPATION DES
SOCIETES NON CONSOLIDEES

Cette rubrique comprend les
participations suivantes:
- participations supérieures 2
50% (sociétés sans activité) . ...... 807.000
- participations comprises entre
20% et 50% (sociétés dans
lesquelles CAP GEMINI SOGETI
n’a ni option d’achat ni influence
notable dans la gestion)......... 2.260.000
- participations égales ou

inféricures 2 20%.............. 1.340.000
4.407.000

a déduire: provisions

pour dépréciation. . ... A —551.000

soit un montant netde......... 3.856.000

V/COMPTE DE REGULARISATION
ACTIF

Ce poste comprend, & concurrence de
30.461.000 francs francais, des travaux
effectués pour des contrats s’échelonnant
sur plusieurs exercices et non encore
facturés au 31 décembre 1977. Ce montant
représente 7,2% du chiffre d’affaires total
de ’exercice, contre 7,5% au 31 décembre
1976.

VI/CAPITAL SOCIAL

L’Assemblée Générale Extraordinaire
des actionnaires du 5 décembre 1977 a,
sur propositon du Conseil d’Administration,
décidé de porter le capital social de
13.517.000 francs frangais a 34.000.000
de francs frangais par incorporation d'une
somme de 20.483.000 francs frangais
prélevée sur les postes suivants:

- primes d’apport .. ... ..o.L 9.210.000
-prime de fusion................ 127.500
- prime d’émission. . ........ ... 9.000.000
- réserves facultatives........... 2.145.500

Le capital se compose donc maintenant
de 340.000 actions d’une valeur nominale
de 100 francs frangais, enti¢rement libérées.

COMPTE D’EXPLOITATION CONSOLIDE (en milliers de francs frangais)

e TR | 1976 (rappel)
Montant %
237.155 94,85

1.706 0,68
9.489 3.80
1.682 0,67
250.032 | 100,00
5.042 2,02
161.945 64,77
1.862 0,74
29.553 11,82
3.674 1,47
12.975 5.19
9.805 392
6.878 2,75
5.012 2,00
1.768 0,71
238.514 | 95,39
11518 | 4,61
|
9.559 3,82
- 158 | -0,06
9.401 | 3,76
22,460 | 8,98
5.217 2,09

LISTE DES SOCIETES CONSOLIDEES
Participations détenues par: %
CAP GEMINI SOGETI S.A (seule)
CAP EUROPE 100
CAP SOGETI EXPLOITATION 100
CAP SOGETI FORMATION 100
CAP SOGETI GESTION 100
CAP SOGETI L.G.D 100
CAP SOGETI LOGICIEL 100
CAP SOGETI PRODUITS 100
CAP SOGETI SYSTEMES 100
S.ES.I 100
SORINFOR 98
CAP SOGETI SAISIE 90
GEMINI COMPUTER SYSTEMS Inc 78
GROUPE BOSSARD S.A 51
CAP GEMINI SOGETI S.A + CAP EUROPE
CAP GEMINI SUISSE 70
CAP EUROPE
CAP EUROPE OPERATIONS 100
CAP GEMINI HOLLANDE 100
CAP GEMINI BELGIUM 929
B.R.A 80
GEMINI COMPUTER SYSTEMS Inc
CAP GEMINI DEUTSCHLAND 100
GEMINI U.K 100
PANDATA 100
GROUPE BOSSARD S.A
AGEUROP 99
B.LA 99
COGI 97
ISP ASSOCIES 82
SPERAR 63
BOSSARD CONSULTANTS 51
BOSSARD CONSULTANTS
BOSSARD INGENIERIE 100
O0.B.M 100
S.C.1.C 99
AUDEPAR 97
BOSSARD INSTITUT 94
ORGADEV 93
ORES 92
L.D CONSEIL 91




VII/DETTES A LONG ET MOYEN TERME VIII/COMPTE DE REGULARISATION X/MODIFICATIONS DE STRUCTURE

Les emprunts 4 long et moyen terme PASSIF INTERVENUES EN 1977
comprennent exclusivcr_nent des préts Ce poste correspond & des charges Les principales modifications
libellés en francs_ frangals et consentis par imputables 3 I’exercice écoulé mais non intervenues en 1977 dans la composition
des organismes financiers frangais. Au encore exigibles 2 la fin de I'exercice. 1l de I’ensemble consolidé sont les suivantes:
31 décembre 1977, le taux moyen des s’agit notamment de: . - entrée en consolidation de la société
intéréts sur ces emprunts & long terme - provisions pour congés payés, Groupe BOSSARD S.A ainsi que de ses
ressort & 10,11%. pour un montantde............ 8.566.000 filiales et sous-filiales,

Les échéances de ces emprunts se - TVA due sur solde client - augmentation de la participation dans le
décomposent ainsi: (régime des taxes payées sur Groupe GEMINI, passée de 59 4 78%
—— . encaissement) pour un - augmentation - 4 travers la holding

e D tonE st | oeresd | montantde.... ..o 10.446.000 CAP EUROPE - de la participation dans

o = B.R.A. (portée de 20 a 80%) et dans
992.000 | 1% /ENGAGEMENTS HORS BILAN CAP GEMINI Belgium (passée de 76 &

1979 S7192:000 - engagements donnés (hors 99%).

1980 10.450.000 engagements sur emprunts:

1981 3.563.000 voirnote VII). ...t 10.990.000

1982 3.000.000 - engagements requs. . ... . e 7.045.000

1983 3.000.000

années

ultérieures 3.166.000

TOTAUX 28.971.000 2.992.000

L’actif immobilisé donné en garantie de
ces emaprunts représente 10.879.000 francs
frangais.

COMPARAISON 1977/1976 A STRUCTURE EGALE*
1l est apparu intéressant, pour faciliter la comparaison d Cette comparaison fait apparaitre qu’entre 1976 et 1977, le
structure égale des comptes d’exploitation consolidés de 1977 chiffre d affaires proprement CAP GEMINI SOGETI a
et 1976, de reproduire ci-dessous - outre le rappel des comptes augmenté de 17,2% alors que dans le méme temps:
d’exploitation 1977 total et 1976 (déja donnés a la page - les frais de personnel ont augmenté de .. .............. 19,2%
précédente) - le compte d’exploitation 1977 hors Groupe - les frais divers de gestion ont augmenté de ........... .. 10,7%
Bossard. ¢ ’est-g-dire correspondant & la méme structure que - les frais financiers ont augmente de . .................. 11,9%
celle du compte d’exploitation publié I'an dernier. - le total des charges a augmenté de . . .................. 16,4%
- le vésultat d’exploitation a augmenté de . .............. 34,1%
: .y Consolidé 1976 Variations
COMPTES D’EXPLOITATION COMPARES| ~ Consolldc 1577 Consolidé 1977 | CAP GEMINI SOGETI |significatives
o ) total (rappel) hors BOSSARD b
(en milliers de francs francais) (non retraité) 77176
Montant % Montant % Montant %
PRODUITS (hors TVA)
Prestations facturées 401.182 94,72 276,798 94,48 237.155 94,85
Fabrication de produits programmes 2.880 0,68 2.880 0,98 1.706 0,68
Autres produits 17.650 4,17 13.296 4,54 9.489 3,80
Variation des stocks et travaux en cours 1.812 0,43 1.682 0,67
TOTAL DES PRODUITS 423.524 100,00 292.974 100,00 250.032 100,00 +17,2%
CHARGES (hors TVA)
Variation des stocks et travaux en cours 1.652 0,56
Achats 83.073 19,61 5.398 1,84 5.042 2,02
Frais de personnel 228.201 53,88 193.005 65,88 161.945 64,77 +19,2%
Impdts et taxes 4.233 1,00 3.305 1,13 1.862 0,74
Travaux et fournitures extérieurs
(y compris sous-traitance) 30.463 7,19 26.290 8,97 29,553 11,82 —11,0%
Location de matériel informatique 5.350 1,26 5.350 1,83 3.674 1,47
Transports et déplacements 19.588 4,63 16.427 5,61 12.975 5,19 + 26,6%
Frais divers de gestion 13.546 3,20 10.851 3,70 9.805 3,92 +10,7%
Frais financiers 9.703 2,29 7.694 2,63 6.878 2,75 +11,9%
Amortissements 8.254 1,95 7.419 2,53 5.012 2,00 + 48,0%
Provisions 1.512 0,36 135 0,05 1.768 0,71
TOTAL DES CHARGES 403.923 95,37 277.526 94,73 238.514 95,39 + 16,4%
RESULTAT D'EXPLOITATION 19.601 4,63 15,448 5,27 11.518 4,61 + 34,1%
I_* Ce tableau ne fait pas partie des « étais financiers consolidés'»




«Pourquoi Cap Gemini Sogeti ?»

LA STRUCTURE DES EFFECTIFS ET L'EMPLOI

L’analyse de la structure des effectifs du
Groupe CAP GEMINI SOGETI (telle
qu’elle est résumée dans le tableau’
ci-dessous) permet de faire un certain
nombre de commentaires:

- on peut rappeler d’abord qu’avec au

total 2.400 collaborateurs (auxquels il faut
ajouter la quarantaine de personnes des
sociétés holdings), le Groupe ainsi constitué
est de loin le plus grand groupe européen
dans ce secteur d’activité: il existe par
contre aux Etats-Unis quatre ou cing
groupes plus importants dont le plus gros
doit réunir environ 7.000 personnes.

- sur ces 2.400 collaborateurs:

88% sont employés dans les services
informatiques proprement dits

12% seulement dans 1’organisation de
l’entreprise et la communication

73% sont employés par des sociétés de
droit frangais

27% font partie de sociétés situées hors
France

85% sont des ingénieurs et techniciens
«facturables»

15% constituent le réseau commercial,
I’administration et I’encadrement.

A noter, concernant cette répartition
entre productifs et «non productifs», que
le rapport entre les seconds et les premiers
est 3 peu prés le méme d’une société 4
l'autre, plus fort cependant en Suéde et
dans 'activité organisation/communication,
plus faible en général en France - ot les
sociétés sont plus grosses - et
particuliérement dans I’activité traitement/
exploitation/saisie.

EFFECTIFS AU 31/12/1977 DES SOCIETES D’EXPLOITATION DE CAP GEMINI SOGETI + BOSSARD (hors sociétés holdings)

Ingénieurs et | Commercial et
Activité Pays techniciens administratif TOTAL
1/Services informatiques proprement dits
o Conseil (sous ce terme générique, on Allemagne Fédérale 54 11 65
entend toutes les activités dites de Belgique 62 11 73
«prestations intellectuellesy: conseil, Hollande 161 31 192 total
expertises, assistance techniclue, Royaume-Uni 89 16 105 «hors Francey :
conception et réalisation de logiciels, Suede A\ 22 93 656 (27%)
grands projets, schémas directeurs, Suisse 65 12 77
systémes «turnkeyy, formation, etc.) divers
(Iran, USA, produits,...) 36 15 s
France 913 149 1.062
Sous-total activité de conseil (1.451) (267) (1.718) total France:
e Traitement, exploitation, saisie France 364 39 403 1.745 (13%)
2/Organisation et communication France 218 62 280
Total de ’ensemble des Sociétés d’exploitation 2.033 368 2.401

EVOLUTION 76/77 DES DIFFERENTES CATEGORIES DE COLLABORATEURS DE L’ACTIVITE CONSEIL

% du total

35%

30%

FRANCE

EUROPE

A

Programmeurs

Analystes et
Analystes-programmeurs

Ingénieurs principaux
et Ingénieurs en chef




- sur les 1.815 ingénieurs et techniciens
travaillant dans le secteur des services
informatiques proprement dits, la
répartition est exactement 80/20 entre ceux
employés a des activités de conseil et ceux
constituant la division «traitement/
exploitation/saisie».

- sur les 1.451 ingénieurs et techniciens
préposés a des tdches de conseil, la
répartition entre les 4 grandes catégories de
techniciens de I'informatique est la
suivante:

Catégories France [«Europe»| Total
de collaborateurs

Progtammeurs 20% 27% 22%
Analystes et

analystes-programmeurs | 31% 31% 31%
Sous-total

non-ingénieurs 51%| 58% | 53%
Ingénieurs 39% 30% 37%
Ingénieurs principaux et

ingénieurs en chef 10% 12% 10%
Sous-total ingénieurs 49%| 42% | 47%

L4 aussi, deux constatations peuvent
étre faites:
- prés de la moitié des collaborateurs
«productifs» (49% en France, 42% dans la
division «Europe» ) sont des ingénieurs,
ce qui démontre bien la haute technicité
de cette profession, et en tout cas de la
fagon dont CAP GEMINI SOGETI la
pratique,
- les différences constatées entre la France
et la division «Europe» tiennent
essentiellement au fait que les filiales
européennes sont de création plus récente,
et aussi qu'il existe en France un marché
plus important du logiciel de base chez les
constructeurs: & noter dans le méme temps
que ces différences tendent 4 se réduire,
comme le montre le schéma ci-contre
donnant ’évolution 1976/1977 des
structures d’effectifs des sociétés frangaises
(CAP SOGETI) et des sociétés de la
division «Europe» (CAP GEMINI).

L’évolution contrdlée des effectifs,
donnant de plus en plus de place aux
qualifications élevées, et ’encouragement
apporté aux collaborateurs pour leur
donner la possibilité d’assumer pleinement
leur formation, sont deux éléments
essentiels de la politique de
CAP GEMINI SOGETL. 1ls contribuent a
maintenir des équipes d’hommes
compétents et motivés sans lesquels il
n’est pas de développement possible dans
un secteur économique presque
uniquement fait de «matiére grise».

L’'UTILISATION DU TEMPS NON FACTURE:

La nature méme des activités de
CAP GEMINI SOGETI implique la
non-facturation d’une partie importante
du temps des collaborateurs de production:
en 1977, par exemple, le taux moyen de la
facturation a été de ’ordre de 74% du
temps total. Ce pourcentage - qui peut
sembler «normal» - signifie pourtant qu’a
un instant donné, sur un total de 2.000
collaborateurs de production, 520 (!) sont
absorbés par des occupations non facturées.

Que font-ils donc?

- 170 sont en congés

- 60 sont absents pour différentes raisons:
maladie, congés spéciaux, activités
syndicales,...

- 140 sont en formation, ou travaillent sur
un contrat sans y étre facturés (cas de
recouvrement entre deux
collaborateurs, par exemple, ou cas
d’un dépassement sur contrat au
forfait) ou sont tout simplement en
attente d’affectation.

Et les 150 autres?

Ils sont occupés a toute une série de
tiches que I'on peut regrouper sous les
trois rubriques principales:

1/ conception, fabrication, et maintenance
d’outils et de méthodes,

2/ études fondamentales (langages,
matériels, techniques de transport de
I'information, marketing,...)

3/ étude et rédaction de propositions
techniques: compte tenu de la complexité
croissante des consultations et des appels
d’offres, les propositions remises aux
clients constituent la plupart du temps des
études approfondies du probléme posé et
de la solution proposée et impliquent des
recherches de documentation et des
échanges de vue (c’est ainsi qu’en 1977,
prés de 2.000 propositions ont été rédigées
dans I'ensemble des sociétés

CAP GEMINI SOGETI, représentant au
total plus de 35.000 pages d’études: les
deux tiers de ces propositions sont d’un ==
volume restreint mais les autres vont de 30
3 plusieurs centaines de pages).

— = fls

Ainsi, il y a 4 chaque instant dans le
Groupe CAP GEMINI SOGETI 150
techniciens - sur un effectif total de 2.000 -
occupés a des tiches de recherche et
développement. Cet investissement est
évidemment d’ordre économique, car les
études réalisées contribuent a
I’amélioration des compétences techniques
et 4 I’établissement d’une image de qualité.

Mais c’est aussi et surtout un
investissement humain dans la mesure o,
3 ce niveau de compétence, on peut
considérer que chaque individu est
responsable de sa propre formation quel
qu’en soit l'objet (informatique, gestion,
méthodes de travail,...). I] est certain que
cette formation n’est réellement
constructive et enrichissante que si elle
s’acquiert sur le terrain, & partir de
problémes concrets et en sollicitant la
participation de ’ensemble des parties
intéressées. Par ailleurs, le fait de travailler
en équipe - que ce soit sur un contrat
facturé ou sur une mission «interne» -
présente un avantage supplémentaire: la
communication entre personnes devient
alors éducative et, les changements dans la
composition des groupes de travail aidant,
il y a constamment confrontation d’idées,
d’expériences et de connaissances nouvelles.
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«Pourquoi Cap Gemini Sogeti 2»

LES PRINCIPALES ADRESSES
2
Holding
CAP GEMINI SOGETI Grenoble 6 boulevard Jean Pain BP 206 38005 GRENOBLE CEDEX 33(76)44 8201
Lyon 241 rue Garibaldi 69422 LYON CEDEX 3 33(78) 6043 10
Paris 17 avenue George V 75008 PARIS 33¢1)72361 835
Sociétés Cap Gemini Sogeti
ALLEMAGNE |CAP GEMINI Deutschland Diisseldorl Grafenberger Allee 30 4000 DUSSELDORF | 49 (211) 67 50 05
N A Miinich Lindwurmstrasse 117 8000 MUNICH 2 49(89) 712073
BELGIQUE CAP GEMINI Belgium Bruxclles 49 rue du Chatelain 1050 BRUXELLES 32 (2) 649 96 40
ANvers Mechelsesteenweg 137 2000 ANTWERPEN 32(31)3007 02
DANEMARK |BRA (voir Suede) Roskilde Vindingevej 9 4000 ROSKILDE 45(3) 3699 9C
FINLANDE BRA (voir Suéde) Flelsinki Henry Fordinkatu Sc 00150 HELSINKT 15 358 (0) 6342 45
FRANCE CAP SOGETI EXPLOITATION | Paris 126 rue Réaumur 75002 PARIS 33(1)233 1047
CAPSOGETI FORMATION Paris 92 boulevard du Montparnasse 75682 PARIS CEDEX 14 33 (1) 320 13 8!
CAP SOGETI GESTION Paris 20 rue Leriche 75738 PARIS CEDEX 15 33(1)5392225
Bordeaux 74 rue Georges Bonnac 33000 BORDEAUX 33 (56) 96 02 30
Grenoble 6 boulevard Jean Pain BP 206 38005 GRENO_BLE CEDEX 33 (76) 44 82 01
Lyon 241 rue Garibaldi 69422 LYON CEDEX 3 33 (78) 60 90 03
Marseille 22 rue Léon Paulet 13008 MARSEILLE 33(91)76 5291
Nancy 10 rue Raymond Poincaré S4000 NANCY 33(28) 3507 56
Nantes 10 rue Mondésir 1 44000 NANTES 33(40) 7108 37
Orléans 9ruedelaRépubliqus  450000RLEANS  33(38)8786 50
Roubaix 62 avenue Jean Lebas 59100 ROUBAIX 33(20) 70 15 54
Rouen Palais des Congrés, rue des Carmes 76000 ROUEN 33(35)882788
Toulouse |18 boulevard Déodat de Séverac 31300 TOULOUSE 33(61)427157
CAPSOGETI L.G.D T Paris Srue des Morillons 75015 PARIS 33(1)53922125
CAP SOGETI LOGICIEL Puris 5 rue Louis Lejeune 92128 MONTROUGE CEDEX 33(1) 657 1331
Grenoble 6 boulevard Jean Pain BP 206 38005 GRENOBLE CEDEX 33(76) 44 82 01
CAP SOGETI PRODUITS Paris 20 rue Leriche 75738 PARIS CEDEX 15 33 (1) $39 2225
CAP SOGETI SAISIE Paris 21 ruc Leriche 75738 PARIS CEDEX 15 33(1)5392225
Bordeaux” 74 rue Georges Bonnac 33000 BORDEAUX 33 (56)96 02 30
CAP SOGETI SYSTEMES Paris 92 boulevard du Montparnasse 75682 PARIS CEDEX 14 33(1)32013 81
Rennes | place du Maréchal Juin 35100 RENNES 33(99) 79 05 80
SESI : Lyon 241 rue Garibaldi 69422 LYON CEDEX 3 33 (78) 60 77 43
Grenobie _Z_Ibd des Déportés du 11 Novembre 1943 381_00 GRENOBLE 33(76)8787 17
Marseillc 376 avenue du Prado 13008 MARSEILLE 33(91) 712568
SORINFOR Paris 36 rue de Vouille 75015 PARIS 33(1) 53373 80
PAYS-BAS PANDATA Rijswijk 366 Sir Winston Churchilllaan RIJSWIJK ZH 31(70) 94 93—23
CAP GEMINI Nederland Utrecht | Kaap Hoorndreel 62 UTRECHT 31(30) 6203 44
ROYAUME  |GEMINILW. Londres 38/44 Gillingham Street LONDON SW 1V [HU 44 (1) 828 66 34
e Manchester | 80 Manchester Road ALTRINCHAM WA14 4PL 44(61) 941 1922
SUEDE -BRA ’ Stockholm Brediingstorget 1 BOX 2054, 12702 SKARHOLMEN 46 (8) 88 03 00
Goteborg Artiflerigatan 25 41502 GOTEBORG 46 (31) 2503 40
Karlskoga Kiingsviigen 33 69100 KARLSKOGA 46 (586) 503 80.
Malmo Sodra Tullgaten 4A BOX 4179, 203 13 MALMO 46 (40) L1 44 80.
Sundsvall Torggatan 9 85231 SUNDSVALL i 46 (60} 12 55 40
SUISSE CAP GEMINI Suisse Gengéve 8¢ avenue de Champel 1211 GENEVE 12 41 (22) 47 8800
Bile Lindenhofstrasse 7 4052 BASEL 41 (61) 234141
Lausanne Chemin du Devin 51 1012 LAUSANNE 41(21)3324 62
Ziirich Brauerstrasse 60 8004 ZURICH 41 (1) 24106 70
US.A. CAP GEMINI Inc. Washington DC | 313 Maple Avenue West VIENNA Virginia 22180 1 (703) 281 20 60
Sociétés du Groupe Bossard ‘
BELGIQUE AGEUROP 1IBOM Bruxelles 211 avenue Bruggmann 1180 BRUXELLES 32(2) 344 32 07
ESPAGNE OBM Espana Madrid 58 Nunez de Balboa MADRID { 34¢1)27509 17
FRANCE GROUPE BOSSARD Paris 12 rue Jean Jaurgs 92807 PUTEAUX 33 (1) 776 4201
ITALIE BOSSARD Communicazione Milan 43 Viale Tunisia 21100 MILANO 39(2)66 13 81.
Societeés associées
ESPAGNE ERIA Madrid Calle Velazquez 133 B2 MADRID 6 34(D 41131 14
FRANCE CIST Paris 35 boulevard Brune 75680 PARIS CEDEX 14 33(1)53925 10
EURINFOR Lyon 241 rue Garibaldi 69422 LYON CEDEX 3 33 (78) 62 20 37
ITALIE SYNTAX Milan 8 via Gaetano Negri 20123 MILANO 39(2)877444
MAROC [SMA Casablanca 61 rue Lamoriciére CASABLANCA 2122792 52
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